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مقدمه

مقدمه 
فناوری

نظام هــای اقتصــادی هســتند و ایــن موضــوع بــا 

دیجیتالی شــدن بــا کاهــش چشــمگیر هزینه هــای جمــع
ــردازش داده هــا و قــدرت محاســباتی بســیار  ذخیره ســازی و پ
ــادی در  ــای اقتص ــر در فعالیت ه ــاد تغیی ــال ایج ــرفته در ح پیش
ــر  ــن موضــوع ب ــی رود کــه ای ــان اســت. انتظــار م سراســر جه
زنجیره هــای ارزش، مقتضیــات مهارتــی، تولیــد و تجــارت 
ــای  ــردن چارچوب ه ــازگار ک ــتلزم س ــوده و مس ــذار ب تأثیرگ
قانونــی موجــود در حوزه هــای مختلــف باشــد. ایــن امــر 
ــا  ــرای اجــرای »برنامــه توســعه پایــدار ت پیامدهــای عمــده ای ب
ســال 2030«1 خواهــد داشــت و فرصت هــای قابل توجهــی 
ــی  ــا چالش های ــال ب ــن ح ــد آورد و در عی ــود خواه ــه وج را ب
بــود.  خواهــد  همــراه  درحال توســعه  کشــورهای  بــرای 
گــزارش اقتصــاد اطلاعــات ســال 2017 بــه بررســی تحــولات 
ــارت و  ــرای تج ــوه آن ب ــای بالق ــی و پیامده ــاد دیجیتال اقتص
توســعه می پــردازد. اگرچــه ســرعت تحــولات دیجیتالــی 
در کشــورهای مختلــف متفــاوت اســت، امــا تمامــی ایــن 
کشــورها بــه تطبیــق سیاســت گذاری ها در برخــی حوز هــا 

ــت.  ــد داش ـاز خواهن
ایــن گــزارش نشــان می

توســعه  و  تجــارت  بــرای  جدیــدی  فرصت هــای  ایجــاد 
ــک و  ــای کوچ ــب  وکاره ــه کس ــی ب ــاد دیجیتال ــت. اقتص اس
ــد  ــک می کن ــعه کم ــورهای درحال توس ــان در کش کارآفرین
تــا خیلــی راحت تــر بــه بازارهــای جهانــی متصــل شــوند 
و نیــز راه هــای جدیــدی بــرای ایجــاد درآمــد بــه وجــود 

1 - 2030 Agenda for Sustainable Development

 ،)ICT) ارتباطــات2  و  اطلاعــات  فناوری هــای  مــی آورد. 
تجــارت الکترونیــک و دیگــر برنامه هــای دیجیتالــی همچــون 
ــه  ــه در زمین ــی، از جمل ــای کارآفرین ــتای ارتق ــی در راس اهرم
توانمندســازی زنــان کارآفریــن و تاجــر و نیــز بــرای حمایــت 
ــت  ــب، خلاقی ــاغل مناس ــاد مش ــدی، ایج ــای تولی از فعالیت ه
گذشــته،  ایــن  از  می شــوند.  گرفتــه  کار  بــه  نــوآوری  و 
ــهیل  ــه تس ــی ب ــراه و دیجیتال ــن هم ــر تلف ــی ب ــای مبتن راه حل ه
فراگیرشــدن امــور مالــی کمــک می کننــد و شــرکت های 
کوچــک در کشــورهای درحال توســعه کــه از اتصــال کافــی 
بــه اینترنــت برخوردارنــد می تواننــد بــه خدمــات مختلــف 
ــط  ــاخت های4 برخ ــرده و در زیرس ــدا ک ــی پی ــری3 دسترس اب

ــد.  ــت یابن ــی5 دس ــی جمع ــن مال ــه تأمی ــن( ب (آنلای
بــا ایــن حــال، دســتاوردهای توســعه ای بــا خودکارشــدن6 
چالش هــای  بــا  دیجیتالی شــدن  تکامــل  و  دارنــد  فاصلــه 
توســعه ای خــاص خــود همــراه اســت. بســیاری از کشــورهای 
کمترتوســعه یافته7  کشــورهای  به ویــژه  درحال توســعه، 
(LDC(، فاقــد آمادگــی کافــی بــرای اســتفاده از فرصت هــای 
ــته،  ــن گذش ــتند. از ای ــدن هس ــل از دیجیتالی ش ــراوان حاص ف
ایــن خطــر وجــود دارد کــه دیجیتالی شــدن منجــر بــه افزایــش 
شــود، چراکــه  درآمــد  نابرابــری  و گســترش  قطبی شــدن 
ــاً کشــورهای اندکــی  افزایــش بهــره وری ممکــن اســت عمدت
را تحت تأثیــر قــرار دهــد، یعنــی آن هایــی کــه از قبــل ثروتمنــد 
و دارای مهــارت هســتند. پویایی هایــی از نــوع همــه  چیــز 

2 - Information and communication technologies

3 - cloud

platforms -4: در سراســر ایــن گــزارش معــادل فارســی زیرســاخت 

ــه اســت و منظــور از آن زیرســاخت های  ــه کار رفت ــرم ب ــرای پلتف ب
ــت. ــزاری اس ــه ای نرم اف رایان

5 - crowd finance

6 - automatization

7 - least developed countries

نیـ
 دهــد اقتصــاد دیجیتالــی در حــال 

دادن  تغییــر  حــال  در  دیجیتالــی   هــای 

پیامدهایــی بــرای توســعه همــراه اســت. 

دارد.  قــرار  جدیــدی  دیجیتــال  عصــر  آســتانه  در  جهــان 
 آوری، 
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 مــال برنــده1 در نظام هــای اقتصــادی زیرســاخت محور کــه 
ــدگان  ــه نفــع نفــرات اول و تعیین کنن ــرات شــبکه ب در آن تأثی
ــد. قطعــاً چهــار شــرکت  اســتانداردها تمــام می شــود متداول ان
بــزرگ جهــان بــه لحــاظ ارزش بــازار2 یعنــی اپــل، الفبــا 
(وابســته بــه گــوگل(، مایکروســافت و آمــازون همگــی ارتباط 
ــا اقتصــاد دیجیتالــی دارنــد. همچنیــن نگرانی هایــی  نزدیکــی ب
عیــن  در  داده  ای  جریان هــای  مهــار  چگونگــی  بــر  مبنــی 
ــی و  ــم خصوص ــه حری ــوط ب ــای مرب ــه نگرانی ه ــن ب پرداخت

ــود دارد. ــت وج امنی
ســرعت بــالای تحــول اقتصــاد دیجیتالــی در نتیجــه فناوری هــا 
ــن  ــی چندی ــه ط ــت ک ــده اس ــت آم ــه دس ــی ب و نوآوری های
هســتند.  شــدن  فراگیــر  حــال  در  و  یافتــه  توســعه  دهــه 
ــباتی  ــت محاس ــالا، ظرفی ــرعت ب ــا س ــد ب ــای بان ــی پهن دسترس
ــزات  ــه  تجهی ــد و کاهــش شــدید هزین و ذخیره ســازی قدرتمن
ــی و  ــای اطلاعات ــه فناوری ه ــوط ب ــای مرب ــت داده ه و مدیری
ــد دیجیتالی شــدن شــده اســت.  ارتباطــی باعــث تســهیل فرآین
فناوری هــای کلیــدی زیربنــای اقتصــاد دیجیتالــی در حــال 
تکامــل شــامل روباتیــک پیشــرفته، هــوش مصنوعــی3، اینترنــت 
اشــیاIoT) 4(، محاســبات ابــری، تجزیــه و تحلیــل کلان داده ها5 

و چــاپ ســه بعدی3D) 6( هســتند.
ــای  ــا آهنگ ه ــا ب ــرعت، ام ــه س ــی ب ــاد دیجیتال اقتص

ــت ــل اس ــال  تکام ــاوت، در ح متف

اقتصــاد دیجیتالــی بــه روش هــای مختلفــی گســترش می یابــد. 
تولیــد جهانــی کالاهــا و خدمــات فناوری هــای اطلاعــات 

winner-takes-all - 1: نوعی روش رأی گیری است که برنده مطلق 

انتخابات، نامزد حائز آرای بیشتر است.
2 - market capitalization

3 - artificial intelligence

4 - Internet of Things

5 - big data analysis

6 - three-dimensional printing

وارتباطــات در حــال حاضــر بــه 6/5 درصــد از تولیــد ناخالــص 
داخلــیGDP) 7( در ســطح جهــان می رســد و حــدود 100 
میلیــون نفــر تنهــا در بخــش خدمــات فناوری هــای اطلاعــات  
و ارتباطــات در حــال فعالیــت هســتند. صــادرات خدمــات 
ــا  ــال های 2010 ت ــن س ــات بی ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
ــی  ــروش جهان ــت. ف ــش یاف ــد افزای ــزان 40 درص ــه می 2015 ب
ــون دلار  ــه 25/3 تریلی ــال 2015 ب ــک در س ــارت الکترونی تج
رســید کــه 90 درصــد آن در قالــب تجــارت الکترونیکــی 
ــر  ــد دیگ ــب  وکار B2B) 8( و 10 درص ــه کس ــب  وکار ب کس
 )B2C) 9در قالــب فــروش کســب  وکار بــه مصرف کننــده
ــک  ــارت الکترونی ــاد، ارزش تج ــن آنکت ــه تخمی ــا ب ــود. بن ب
ــا  ــر ب ــال 2015 براب ــتری در س ــه مش ــب  وکار ب ــرزی کس بین م
ــادل 7 درصــد از کل تجــارت  ــود کــه مع ــارد دلار ب 189 میلی
الکترونیــک کســب  وکار بــه مشــتری اســت. فــروش روبات هــا 
ــال  ــرار دارد و ارس ــروز ق ــه ام ــا ب ــود ت ــطح خ ــن س در بالاتری
چاپگرهــای ســه بعدی بــه سراســر جهــان در ســال 2016 بیــش 
از دو برابــر شــده و بــه بیــش از 450,000 محمولــه رســیده کــه 
انتظــار مــی رود تــا ســال 2020 بــه 6/7 میلیــون محمولــه برســد. 
همچنیــن انتظــار مــی رود تــا ســال 2019 حجــم ترافیــک 
ــال  ــه در س ــه ک ــتر از آنچ ــر بیش ــه 66 براب ــی ب ــی جهان اینترنت

ــد. ــش یاب ــود، افزای 2005 ب
در عیــن حــال، نظــارت بــر شــکاف دیجیتالــی همچنــان 
اهمیــت دارد. اگرچــه تعــداد کاربــران اینترنــت بیــن ســال های 
2010 تــا 2015 بیــش از 60 درصــد افزایــش یافتــه اســت، 
بیــش از نیمــی از جمعیــت جهــان هنــوز بــه اینترنــت دسترســی 
ندارنــد. اتصــال پهنــای بانــد در کشــورهای درحال توســعه، در 
صــورت موجــود بــودن، نســبتاً کنــد و گــران اســت کــه ایــن 

7 - Gross Domestic Product

8 - business-to-business

9 - business-to-consumer
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ــتفاده  ــرای اس ــردم را ب ــا و م ــب  وکاره ــی کس ــوع توانای موض
ــت  ــد از جمعی ــا 16 درص ــد. تنه ــدود می کن ــد از آن مح مول
بزرگســال جهــان از اینترنــت بــرای پرداخــت صورت حســاب 
و  اســتفاده می کننــد  نیــاز خــود  مــورد  اقــلام  یــا خریــد 
در حالی کــه بیــش از 70 درصــد از جمعیــت در برخــی از 
ــات  ــا و خدم ــر کالاه ــال حاض ــعه یافته در ح ــورهای توس کش
مــورد نیــاز خــود را بــه صــورت  برخــط خریــداری می کننــد، 
کمترتوســعه یافته  کشــورهای  بیشــتر  در  آن  معــادل  ســهم 
کمتــر از 2 درصــد اســت. در عیــن حــال، بیشــتر شــرکت های 
کشــورهای  در   )MSME) متوســط1  و  کوچــک  خــرد، 
ــای  ــتفاده از مزای ــرای اس ــی ب ــی چندان ــعه آمادگ درحال توس
ــت  ــت فرص ــن اس ــن ممک ــد و بنابرای ــی ندارن ــاد دیجیتال اقتص
تقویــت بهــره وری و رقابت پذیــری خــود را از دســت بدهنــد. 
شــرکت های کوچــک بــه طــور کلــی اینترنــت را خیلــی کمتــر 
از شــرکت های بــزرگ بــه منظــور فــروش  برخــط مــورد 
ــای  ــام پرینتره ــد از تم ــا 4 درص ــد. تنه ــرار می دهن ــتفاده ق اس
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــن م ــکای لاتی ــا و امری ــه بعدی در افریق س
ــورهای  ــتر کش ــز در بیش ــا نی ــتفاده از روبات ه ــد و اس می گیرن
درحال توســعه بســیار محــدود اســت، بــه اســتثنای برخــی 
ــورت  ــه ص ــت ب ــا اینترن ــه در آن ه ــیایی ک ــورهای آس از کش
ــه  ــرد. همانگون ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــترده م ــلًا گس کام
کــه اقتصــاد دیجیتالــی تکامــل می یابــد، نیــاز بیشــتری بــه 
حصــول اطمینــان از ایــن امــر احســاس می شــود کــه حداکثــر 
افــراد و مشــاغل ممکــن در کشــورهای درحال توســعه امــکان 
مشــارکت در آن و بهره منــدی از مزایــای آن را داشــته باشــند.

اقتصــاد دیجیتالــی در حــال تغییــر دادن تجــارت، 

اســت مهارت هــا  و  مشــاغل 

شــرکت های  بــر روی چشــم انداز  دیجیتالــی  فناوری هــای 

1 - micro, small and medium-sized enterprises

کشــورهای  در  به خصــوص  متوســط  و  کوچــک  خــرد، 
درحال توســعه تأثیــر می گذارنــد و آن هــا را بــه مشــارکت 
فناوری هــا  ایــن  می کننــد.  تشــویق  جهانــی  تجــارت  در 
ــه و  ــای عرض ــازی زنجیره ه ــا، ساده س ــش هزینه ه ــکان کاه ام
بازاریابــی آســان محصــولات و خدمــات در سراســر جهــان را 
ــوأم  ــارت ت ــش تج ــد. افزای ــم می آورن ــرکت ها فراه ــرای ش ب
ــق افزایــش  ــال از طری ــرای مث ــد ب ــا کاهــش هزینه هــا می توان ب
بهبــود  همچنیــن  و  نــوآوری  و  بهــره وری  رقابت پذیــری، 
ــی  ــرات ســرریز2 مثبت ــا اث ــه اســتعدادها و مهارت ه دسترســی ب
ــرای آن کــه چنیــن مزایایــی از  ــر اقتصــاد داشــته باشــد. امــا ب ب
ــرکت های  ــا ش ــت ت ــد، لازم اس ــت آی ــه دس ــدن ب دیجیتالی ش
ــد. ــه کنن ــف غلب ــع مختل ــر موان ــط ب ــک و متوس ــرد، کوچ خ

بســیاری از شــرکت های کوچــک کشــورهای درحال توســعه 
در زمینــه ادغــام فناوری هــای دیجیتالــی در زنجیــره ارزش 
مربوطــه همچنــان محــدود باقــی مانده انــد کــه ایــن امــر حاکــی 
ــای  ــدود از مزای ــی مح ــت، آگاه ــه اینترن ــی ب ــال ناکاف از اتص
ــع دیگــر اســت.  ــی و موان دیجیتالی شــدن، شــکاف های مهارت
ــه ای  ــه گون ــی ب ــای دیجیتال ــه نظام ه ــت ک ــت اس ــز اهمی حائ
ــک در  ــرکت های کوچ ــر ش ــام مؤث ــه ادغ ــوند ک ــی ش طراح
ــد. در ایــن راســتا، اســتفاده  زنجیره هــای ارزش را تســهیل کنن
از زیرســاخت های  برخــط، به ویــژه در بخش هایــی کــه از 
رقابت پذیــری قــوی در ســطح جهانــی و مشــارکت زیــاد 
خریــداران و فروشــندگان برخوردارنــد در حــال افزایــش 
اســت. تولیدکننــدگان کوچک تــر نیــز در صورتی کــه بــه 
جــای رقابــت در بازارهــای جمعــی بــه بازارهــای تعریف شــده 
جا ویــژه 3 خدمت رســانی کننــد بــه احتمــال بیشــتری از مزایــای 
ــی بهره منــد خواهــد شــد. مشــارکت در زیرســاخت های جهان

2 - spillovers effects

3 - Niche
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»معاملــه  افزایــش  بــا  درحال تحــول  دیجیتالــی  اقتصــاد 
کــه  اســت  همــراه  برون ســپاری2 کارهــا(  (یــا  وظایــف1« 
ــن  ــد. ای ــورت می گیرن ــط ص ــاخت های  برخ ــطه زیرس به واس
ــرای  ــد ب ــب درآم ــد کس ــای جدی ــاد فرصت ه ــا ایج ــوزه ب ح
ــاط  ــه از ارتب ــعه ک ــورهای درحال توس ــردم کش ــته از م آن دس
کافــی و مهارت هــای مربوطــه برخوردارنــد همــراه اســت. 
ــان،  ــا، مترجم ــن زیرســاخت ها طراحــان وب، برنامه نویس ه ای
بازاریابــان، حســابداران و بســیاری از مشــاغل دیگــر را بــه 
فــروش خدمــات خــود بــه مشــتریان در کشــورهای دیگــر قادر 
ــتجوی  ــر در جس ــون کارب ــدود 40 میلی ــالانه ح ــازد. س می س
شــغل یــا اســتعدادهای مــورد نیــاز خــود بــه ایــن زیرســاخت ها 
ــادی  ــداد زی ــان تع ــن حــال، در آن زم ــا ای ــد. ب دسترســی دارن
از جوینــدگان مشــاغل در چنیــن زیرســاخت هایی ممکــن 
ــه  ــت داده و در نتیج ــود را از دس ــی خ ــدرت چانه زن ــت ق اس
ــه  ــن3 در زمین ــه پایی ــابقه ای رو ب ــت مس ــی در جه گرایش های
حقــوق و دســتمزد و ســایر شــرایط کاری بــه وجــود می آیــد. 
»کار  خطــر  برابــر  در  کارشناســان  برخــی  محافظــه کاری 
ابــری4« و »کار گیــگ 5«، کالاانــگاری (یــا کالایی شــدن6( 
کار را در پــی خواهــد داشــت. بــرای حصــول اطمینــان از 
این کــه گســترش ایــن بخــش از اقتصــاد باعــث ایجــاد مشــاغل 

1 - trade in tasks

2 - outsourcing 

race to the bottom - 3: در علــم اقتصــاد بــه مقررات زدایــی دولتــی 

ــه  ــا نگ ــذب ی ــور ج ــه منظ ــا ب ــب  وکار و مالیات ه ــط کس از محی
داشــتن فعالیت هــای اقتصــادی در مرزهــای خــود اشــاره دارد. ایــن 
ــولاً  ــت، معم ــارت آزاد اس ــازی و تج ــد جهانی س ــه پیام ــده ک پدی
ــا فعالیــت  ــر ســر یــک صنعــت ی زمانــی رخ می دهــد کــه رقابــت ب

ــه  باشــد. ــش یافت ــا افزای ــن دولت ه تجــاری خــاص بی
4 - cloud work

gig work - 5: اقتصــاد گیــگ محیطــی اســت کــه در آن موقعیت های 

ــتقل  ــان مس ــا کارکن ــازمان ها ب ــت و س ــداول اس ــی مت ــغلی موقت ش
ــد.  ــرارداد می بندن ــدت ق ــای کوتاه م ــرای کاره ب

6 - commodification

باکیفیــت و مناســب خواهــد شــد، نیــاز بــه پژوهش هــای بیشــتر 
ــت.  ــی اس ــای سیاس ــام گفتگوه و انج

ایجــاد  باعــث  خودکارشــدن  و  دیجیتالی شــدن  افزایــش 
انــواع جدیــدی از مشــاغل و اشــتغال می شــود و ماهیــت 
و شــرایط کاری و مقتضیــات مهارتــی را تغییــر می دهــد و 
نیــز بــر عملکــرد بازارهــای کار و تقســیم کار بین المللــی 
ــادی  ــای اقتص ــورها و بنگاه ه ــی کش ــذارد. توانای ــر می گ تأثی
ــل  ــه عام ــد ب ــی جدی ــع دیجیتال ــرداری از مناب ــه بهره ب در زمین
تعیین کننــده مهمــی بــرای رقابت پذیــری تبدیــل خواهنــد 
شــد. اثــرات کلــی دیجیتالی شــدن همچنــان نامشــخص اســت 
و در میــان کشــورها و بخش هــای مختلــف بــا توجــه بــه 
شــرایط هــر کــدام کامــلا متفــاوت اســت. ایــن موضــوع باعــث 
می شــود تــا حصــول اطمینــان از وجــود کافــی کارگــران ماهــر 
دارای مهارت هــای قــوی شــناختی، ســازگاری و خلاقانــه 
ــرای کشــورها  ــه روز ب ــا ماشــین آلات« روزب ــرای »کار ب لازم ب

ــد. ــدا کن ــتری پی ــت بیش اهمی
تغییــرات ســریع فناورانــه چالــش سیاســتی چندجانبه ای 

را پیــش روی مــا می گــذارد کــه حوزه هــای بســیاری 

ــرد را دربرمی گی

ــرات  ــا تغیی ــگام ب ــن هم ــش رفت ــه پی ــت گذاران در زمین سیاس
ســریع فناورانــه بــا وجــود میــزان بــالای تردیــد در مــورد 
شــکلی کــه آینــده بــه خــود خواهــد گرفــت وظیفــه خطیــری 
ــز  ــور نی ــی بافت مح ــش سیاس ــن چال ــد. ای ــده دارن ــر عه را ب
ــارکت  ــرای مش ــورها ب ــی کش ــه آمادگ ــه ب ــا توج ــت و ب هس
در اقتصــاد دیجیتالــی و بهره منــدی از مزایــای آن به شــدت 
ــان  ــن می ــاوت اســت و کشــورهای کمترتوســعه یافته در ای متف
ــورها،  ــته از کش ــن دس ــرای ای ــد. ب ــی را دارن ــن آمادگ کمتری
ــه اجــرا درآوردن اقدامــات  ــن سیاســت های مربوطــه و ب تدوی
مناســب از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت، تــا  ضمــن 
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تکامــل اقتصــاد دیجیتالــی، هماننــد دیگــر کشــورها بتواننــد از 
ــه لحــاظ  فرصت هــای جدیــد بهره منــد شــوند. کشــورها نیــز ب
ــت های  ــر سیاس ــارت ب ــرا و نظ ــن، اج ــود در تدوی ــت خ ظرفی
ــاوت هســتند.  ــا یکدیگــر متف ــی ب ــه اقتصــاد دیجیتال ــوط ب مرب
ــچ  کشــوری از اقتصــاد  ــن از این کــه هی ــان یافت ــن اطمین بنابرای
ــیار  ــای بس ــتلزم تلاش ه ــت، مس ــده اس ــای نمان ــی ج دیجیتال
ــی  ــت کاف ــه حمای ــرای ارائ ــان ب ــطح جه ــترده تری در س گس

ــت. ــورها اس ــته از کش ــن دس ــژه از ای به وی
چالــش سیاســت گذاری، چندوجهــی اســت. نخســت، طیــف 
ــد  ــه بای ــد ک ــود دارن ــتی وج ــای سیاس ــترده ای از حوزه ه گس
بــه صــورت کلــی مــورد توجــه قــرار گیرنــد، از جملــه 
مهارت هــا،  توســعه  و  زیرســاخت ها،  آموزش وپــرورش 
بــازار کار، رقابــت، علــم، فنــاوری و نــوآوری و مســائل 
مالــی و همچنیــن سیاســت گذاری های تجــاری و صنعتــی. 
در  چــه  بین بخشــی  متقابــل  همــکاری  مســتلزم  امــر  ایــن 
ــا  ــت. دولت ه ــان اس ــایر ذی نفع ــا س ــه ب ــا و چ درون دولت ه
به وجودآمــده  فرصت هــای  از  اســتفاده  درصــدد  بایــد 
ــه  ــوط ب ــداف مرب ــد و از اه ــی برآین ــاد دیجیتال ــط اقتص توس
ــردن  ــد. هماهنگ ک ــل آورن ــه عم ــت ب ــدار حمای ــعه پای توس
کشــوری  هــر  بــرای  بخشــی  بیــن  سیاســت گذاری های 
چالش برانگیــز اســت، مخصوصــاً بــرای آن  دســته از کشــورها 
کــه منابــع بســیار محــدودی در اختیــار دارنــد. دوم، بــه منظــور 
تدویــن سیاســت ها و راهبردهــای مبتنــی بــر شــواهد، لازم 
اســت بــه کشــورهای درحال توســعه و به ویــژه بــه کشــورهای 
ــرای  ــت ب ــاد ظرفی ــه ایج ــا ب ــود ت ــک ش ــعه یافته کم کمترتوس
جمــع آوری اطلاعــات بیشــتر و بهتــر در مــورد جنبه هــای 
مربــوط بــه اقتصــاد دیجیتالــی بپردازنــد. ســوم، تدوین سیاســت 
اقتصــاد دیجیتالــی بــرای کشــورهایی کــه در حــال حاضــر در 
ــرای شــرکت در اقتصــاد  ــی از آمادگــی ب ســطوح نســبتاً پایین

دیجیتالی شــدن  از  محــدودی  تجربــه  و  هســتند  دیجیتالــی 
دارنــد، به شــدت ضــروری اســت. 

از  تعــدادی  بــه   2017 ســال  اطلاعــات  اقتصــاد  گــزارش 
ــردازد کــه یکــی از آن هــا موضــوع  حوزه هــای سیاســتی می پ
کشــورهای  از  بســیاری  در  اســت.  اینترنــت  بــه  اتصــال 
بــه  مقرون به صرفــه  و  مکفــی  اتصــال  درحال توســعه، 
ــی  ــدازه کاف ــه ان ــوز ب ــات هن ــات و اطلاع ــای ارتباط فناوری ه
ــط  ــک و متوس ــرد، کوچ ــرکت های خ ــا ش ــدارد ت ــود ن وج
ــت  ــه رقاب ــط ب ــورت  برخ ــه ص ــری ب ــرز مؤث ــه ط ــد ب بتوانن
ــن  ــه ای ــن ب ــرای پرداخت ــتی لازم ب ــات سیاس ــد. اقدام بپردازن
ــی،  ــطح بین الملل ــه در س ــی و چ ــطح مل ــه در س ــت، چ وضعی
مشــتمل بــر حصــول اطمینــان از آن اســت کــه چارچوب هــای 
ــی  ــازار مخابرات ــک ب ــر ی ــی ب ــن مبن ــررات ایم ــتی و مق سیاس
ســرمایه گذاری های  جــذب  بــر  منصفانــه  و  شــفاف  بــاز، 
جانبــی  تأثیــر بگذارنــد. اقدامــات به عمل آمــده در راســتای 
مقرون به صرفــه  ســاختن اســتفاده از پهنــای بانــد شــامل بــه 
اشــتراک گذاری زیرســاخت ها، مدیریــت طیــف1 مؤثــر و 
ــردن مالیــات و گمــرک واردات تجهیــزات  ــالا ب اجتنــاب از ب
و خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و مخابــرات اســت.

یکــی دیگــر از حوزه هــای ضــروری  آمــوزش  و پــرورش 
نظام هــای  آموزش وپــرورش  بایــد  تمــام کشــورها  اســت. 
ارائــه  توانایــی  کــه  کننــد  تنظیــم  گونــه ای  بــه  را  خــود 
مهارت هــای موردنیــاز اقتصــاد دیجیتالــی را داشــته باشــند. 
ــه  ــال ورود ب ــه در ح ــی ک ــرای جوانان ــا ب ــوع نه تنه ــن موض ای
ــد  ــرای کارگــران فعلــی کــه نیازمن ــازار کار هســتند، بلکــه ب ب
ــادام  ــری م ــا یادگی ــده ای ب ــرای آین ــاده شــدن ب آمــوزش و آم
العمــر هســتند کــه آن هــا را بــرای مشــاغل خــود مجهــز کــرده 
و انعطاف  پذیــری و ســازگاری مهارتــی لازم را فراهــم نمایــد، 

1 - spectrum management
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ــه  ــوری ب ــت از کش ــن اس ــا ممک ــت. اولویت ه ــروری اس ض
ــورهای  ــال کش ــوان مث ــه عن ــند، ب ــاوت باش ــر متف ــور دیگ کش
ــز  ــند تمرک ــته باش ــاز داش ــت نی ــن اس ــعه یافته ممک کمترتوس
خــود را روی ترویــج ســوادآموزی دیجیتالــی در میــان تعــداد 
ــی  ــاد پایگاه ــز ایج ــران و نی ــوزان و کارگ ــد دانش آم رو به رش
ارتباطــات بگذارنــد.  فنــاوری اطلاعــات و  از متخصصــان 
گســترش  بــه  بایــد  همچنیــن  سیاســت گذاری ها  ایــن 
زمینــه  در  معلمــان  و  کارگــران  روی  پیــش  فرصت هــای 
ارتقــای مهارت هــای خــود، ترویــج روش هــای جایگزیــن 
بــرای توســعه مهارت هــای غیرشــناختی، تطبیــق روش هــا 
و قابلیت هــای تدریــس و تــلاش بــرای جذاب تــر ســاختن 
مهارت هــای آتــی بــرای دانشــجویان و کارگــران منجــر شــود.

ــی و  ــاد اجتماع ــه ابع ــتری ب ــه بیش ــد توج ــن، بای ــر ای ــلاوه ب ع
ــذول  ــه و ایجــاد شــغل مب ــه، نوآوران ــرات فناوران سیاســی تغیی
شــود. سیاســت های کنش گرایانــه بازتوزیــع می توانــد بــه 
تعدیــل ریســک افزایــش قطبــش1 و نابرابــری درآمــد کمــک 
کنــد. نظام هــای محافظــت اجتماعــی کــه از کارگــران چــه در 
زمانــی کــه مشــغول بــه کار هســتند و چــه غیــر آن حمایــت بــه 
ــارم  ــک چه ــرای ی ــط ب ــر فق ــال حاض ــد در ح ــل می آورن عم

جمعیــت جهــان موجــود اســت.
کشــورها همچنیــن بایــد به بررســی شــیوه هایی بــرای گنجاندن 
بپردازنــد.  صــادرات  ترویــج  در  دیجیتالــی  راه حل هــای 
در بیشــتر کشــورها، تلاش هــای فعلــی در زمینــه ارتقــای 
صــادرات و تجــارت و ظرفیت ســازی بــه انــدازه کافــی نیســت 
تــا بــه شــرکت های خــرد، کوچــک و متوســط جهــت فعالیــت 
در اقتصــاد دیجیتالــی کمــک کنــد. ســازمان  توســعه تجــارت2 
ــه  ــی ک ــدن را در خدمات ــای دیجیتالی ش ــد ابزاره (TPO( بای

1 - polarization

2 - Trade Promotion Organizations

ــد.  ــد بگنجانن ــه می دهن ــک ارائ ــای کوچ ــب  وکاره ــه کس ب
بــه  مثــال، زیرســاخت های  برخــط می تواننــد  بــه عنــوان 
ــه بهتــری در راســتای معرفــی کســب  وکارهــای موجــود  گون
در عرصــه بین المللــی و دســتیابی بــه جوامــع موردنظــر و 
ــی  همچنیــن تســهیل جمــع آوری اطلاعــات و تحلیــل و ارزیاب
نیازهــای مشــتری بــه کار گرفتــه شــوند. ضمــن اهمیــت 
اســتفاده  بایــد  برخــط،  بازاریابــی  کانال هــای  روزافــزون 
از راه حل هــای مبنــی بــر بــازار الکترونیکــی و زیرســاخت  
ــاری  ــگاه های تج ــا و نمایش ــی در رویداده ــانه های اجتماع رس
ــک  ــارت الکترونی ــهیل تج ــرای تس ــر ب ــای دیگ و در تلاش ه
 )PPP) 3افزایــش یابــد. مشــارکت بخــش دولتــی و خصوصــی

ــود. ــع ش ــد واق ــواردی مفی ــن م ــد در چنی می توان
بــه  از مســائل مربــوط  بایــد درک خــود  سیاســت گذاران 
ــک  ــارت الکترونی ــدن و تج ــارت، دیجیتالی ش ــدارکات تج ت
را عمیق تــر کننــد. تعــداد روزافزونــی از محصــولات بــه جــای 
ــی  ــورت دیجیتال ــه ص ــوند ب ــل داده ش ــی تحوی ــه فیزیک آن ک
ــه  ــک ب ــارت الکترونی ــن تج ــترش یافت ــوند. گس ــه می ش عرض
محصــولات فیزیکــی حاکــی از رشــد ســریع حمل ونقــل 
بســته های کوچــک و کالاهــای کــم ارزش اســت کــه گاهــی 
می شــود.  شــناخته  بســته ها«  »ســونامی  عنــوان  بــا  اوقــات 
بــه  مربــوط  فرصت هــای  بایــد  همچنیــن  سیاســت گذاران 
تجــارت الکترونیــک بین مــرزی را کشــف و مهــار کننــد 
و شــرایط (از جملــه تــراز کــردن اســتانداردها(، رویه هــا و 
منابعــی را بــه وجــود آورنــد کــه رونــق تجــارت الکترونیــک 
را ضمــن در نظــر داشــتن منافــع شــرکت های خــرد، کوچــک 
ــه  ــد ب ــد می توانن ــای جدی ــازد. فناوری ه ــر س ــط میس و متوس
غلبــه بــر برخــی تنگناهــای تدارکاتــی کمــک کننــد. بــه 
عنــوان مثــال ایــن فناوری هــا می تواننــد از طریــق محاســبه 

3 - Public-private partnership
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ــترین  ــا بیش ــیرهایی ب ــایی مس ــا شناس ــا ب ــیر و ی ــریع ترین مس س
ــک  ــهری کم ــرور ش ــور و م ــه عب ــوخت/زمان ب ــره وری س به
ــهری  ــزان ش ــارت و برنامه ری ــهیل تج ــان تس ــد. متخصص کنن
می تواننــد بــرای کاهــش نیــاز بــه حمل و نقــل محصــولات 
ــه بعدی را  ــاپ س ــتفاده از چ ــی، اس ــل طولان ــی در فواص نهای

ــد. ــش دهن افزای
تولیــد،  بــر  فزاینــده ای  طــور  بــه  دیجیتالــی  اقتصــاد 
ذخیره ســازی، پــردازش و انتقــال اطلاعــات، چــه در داخــل و 
چــه فراتــر از مرزهــای ملــی تکیــه دارد. دسترســی بــه داده هــا 
ــرکت ها در  ــری ش ــش رقابت پذی ــرای افزای ــا ب ــل آن ه و تحلی
بخش هــای مختلــف حائــز اهمیــت راهبــردی اســت. لازم 
اســت سیاســت گذاران بیــن نیــاز شــرکت ها بــه جمــع آوری و 
تحلیــل اطلاعــات بــرای رســیدن بــه دســتاوردهای نوآورانــه و 
بهــره وری از یک ســو و دغدغــه ذی نفعــان مختلــف بــه لحــاظ 
امنیــت، حریــم خصوصــی و بــه حرکــت درآوردن و مالکیــت 
ــن  ــد. در چنی ــه وجــود آورن ــادل ب ــا از ســوی دیگــر تع داده ه
ــت و  ــا صنع ــراه ب ــی هم ــطح مل ــد در س ــا بای ــرایطی، آن ه ش
گروه هــای مصرف کننــده و همچنیــن در ســطح بین المللــی 
بــه فعالیــت بپردازنــد. نظــام فعلــی حفاظــت از داده هــا پراکنــده 
اســت و رویکردهــای مقرراتــی جهانــی، منطقــه ای و ملــی 
ــیاری از  ــن، بس ــر ای ــلاوه ب ــارت دارد. ع ــر آن نظ ــی ب مختلف
کشــورهای درحال توســعه هنــوز هــم فاقــد چارچــوب قانونــی 
ــری  ــای پیگی ــه ج ــت ب ــر اس ــتند. بهت ــوزه هس ــن ح لازم در ای
ــز  ــه ای تمرک ــی و منطق ــازمان های جهان ــدد، س ــای متع طرح  ه
خــود را بــر یــک اقــدام یکپارچه کننــده یــا تعــداد کمــی 

ــد. ــی بگذارن ــطح بین الملل ــازگار در س ــای س ابتکاره
طــور  بــه  خدمــات  و  کالاهــا  تجــارت  آن کــه  ضمــن 
بــه  و  قــرار گرفتــه  فزاینــده ای تحت تأثیــر دیجیتالی شــدن 
اهمیــت اســت  انجــام می شــود، حائــز  اینترنتــی  صــورت 

کــه سیاســت گذاران تجــاری چگونگــی اداره و عملکــرد 
ــد. شــیوه توســعه  ــت را در محاســبات خــود منظــور کنن اینترن
ــت های  ــیوه اداره سیاس ــا ش ــدت ب ــاری به ش ــت های تج سیاس
مربــوط بــه اینترنــت متفــاوت اســت و درحالی کــه اولــی 
مشــتمل بــر مذاکــرات بیــن دولت هــا در اتاق هــای بســته 
ــد  ــن چن ــو بی ــق گفتگ ــت از طری ــر اینترن ــت ب ــت، حکوم اس
ــن  ــرد. ای ــورت می گی ــی ص ــرایط علن ــع در ش ــرکت ذی نف ش
گــزارش گزینه هــای مختلــف پیــش روی سیاســت گذاران 
تجــاری بــرای برقــراری ارتبــاط بــا بازیگــران جامعــه اینترنتــی 
را مــورد توجــه قــرار می دهــد، بــه گونــه ای کــه اطمینــان 
ــارت در  ــر تج ــر ب ــی مؤث ــای آت ــه توافق ه ــود ک ــل ش حاص
اقتصــاد دیجیتالــی امکان پذیــر و بــه لحــاظ سیاســی پایدارنــد.

ــاس  ــی در مقی ــکاری بین الملل ــتیبانی و هم ــه پش ــاز ب نی

بــزرگ

ــی منجــر  ــرای جلوگیــری از آن کــه رشــد اقتصــادی دیجیتال ب
بــه افزایــش شــکاف دیجیتالــی و نابرابــری بیشــتر درآمــد شــود 
و بــرای حصــول اطمینــان از این کــه افــراد و شــرکت های 
ــرای  ــت لازم ب بیشــتری در کشــورهای درحال توســعه از ظرفی
مشــارکت مؤثــر در اقتصــاد دیجیتالــی برخــوردار شــوند، لازم 
اســت  جامعــه بین المللــی حمایــت خــود را از ایــن موضــوع در 
مقیــاس وســیع گســترش دهــد. ســطح فعلــی پشــتیبانی در ایــن 
زمینــه نامطلــوب اســت. در واقــع، مجمــوع ســهم فناوری هــای 
اطلاعــات و ارتباطــات در تجــارت از 3 درصــد در فاصلــه 
 2015 ســال  در  درصــد   1/2 تنهــا  بــه   2002-5 ســال های 
ــه ای  ــای کنش گرایان ــن تلاش ه ــت. بنابرای ــه اس ــش یافت کاه
در ایــن زمینــه مــورد نیــاز اســت. یــک راه بــرای تبدیــل 
دانــش موجــود بــه ســرمایه و به حداکثررســاندن هم افزایــی بــا 
شــرکا، مراجعــه بــه ابتــکار »تجــارت الکترونیکــی بــرای همــه1« 

1 - e-Trade for All 
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آنکتــاد اســت. آنکتــاد همچنیــن پــروژه ای را بــه اجــرا گذاشــته 
اســت کــه بــه کشــورهای کمتــر توســعه یافته کمــک می کنــد 
آمادگــی خــود را بــرای شــرکت در تجــارت الکترونیــک 
از  بهره منــدی  و  دیجیتالــی  اقتصــاد  فعالیت هــای  دیگــر  و 
مزایــای آن مــورد ارزیابــی قــرار دهنــد. ایــن پــروژه همچنیــن 
بــه شناســایی حوزه هایــی کــه نیــاز بیشــتری بــه پشــتیبانی 

ــرد. ــد ک ــک خواه ــد دارند،کم هدفمن
نظــر بــه تأثیــرات دگرگون کننــده اقتصــاد دیجیتالــی، هــم 
کشــورهای توســعه یافته و هــم کشــورهای درحال توســعه بایــد 
ــای  ــت ها و راهبرده ــق سیاس ــرای تطبی ــی ب ــال راه های ــه دنب ب
خــود باشــند. در ایــن شــرایط مهــم اســت کــه تــا حــد ممکــن 
ــرخ دوری کنیــم. همچنیــن کشــورها  از اختــراع دوبــاره چ
ــات خــود در مــورد  ــادل تجربی ــال همــکاری و تب ــه دنب ــد ب بای
ــا  ــد و هزینه ه ــب نموده ان ــدن کس ــه از دیجیتالی ش ــی ک مزایای
و مشــکلاتی کــه در ایــن زمینــه بــا آن مواجــه شــده اند، باشــند. 
انتظــار مــی رود کــه گــروه جدیــد بین دولتــی کارشناســان 
تجــارت الکترونیــک و اقتصــاد دیجیتالــی آنکتــاد چارچــوب 
ارزشــمندی بــرای مشــارکت کشــورهای عضــو ایــن ســازمان 
ــی  ــت و بررس ــن دس ــه از ای ــی چندجانب ــای سیاس در بحث ه
ــم   ــه فراه ــتی مربوط ــای سیاس ــب در حوزه ه ــیوه های مناس ش

ــد. نماین





ارتباطــات  و  اطلاعــات  فناوری هــای  نقــش 
ــال  ــا س ــدار ت ــعه پای ــتورکار توس ــرای دس در اج
ــا  ــد. ب ــتری می یاب ــت بیش ــه روز اهمی 2030 روزب
ــازی  ــع آوری، ذخیره س ــای جم کاهــش هزینه ه
چشــمگیر  افزایــش  و  داده هــا  پــردازش  و 
قــدرت محاســباتی، دیجیتالی شــدن روزبــه روز 
را  در سرتاســر جهــان  اقتصــادی  فعالیت هــای 
ــا ایــن حــال، ســرعت  بیشــتر متحــول می ســازد. ب
ــف  ــای مختل ــی در جاه ــاد اطلاعات ــول اقتص تح
کامــلًا متفــاوت اســت. برخــی کشــورها بــه 
اســتقبال  دیجیتالــی  فناوری هــای  از  ســرعت 
ــه کســب  ــا بیشــتر کشــورها در زمین ــد، ام کرده ان

ــرای مشــارکت در اقتصــاد دیجیتالــی  آمادگــی ب
از دیگــر کشــورها عقب تــر هســتند. 

ــی متفــاوت  اگــر چــه ســرعت تحــولات دیجیتال
اســت، ایــن تحــولات در آن واحــد بــا فرصت هــا 
ــطوح  ــی س ــورها در تمام ــرای کش ــی ب و خطرات
ــه  ــرات بســتگی ب توســعه همــراه اســت. ایــن تأثی
ــردم  ــرکت ها و م ــورها، ش ــی کش ــزان آمادگ می
دارد.  دیجیتالی شــدن  مزایــای  از  اســتفاده  در 
در ایــن فصــل برخــی از ویژگی هــای اصلــی 
ــای  ــول و کاربرده ــی درحال تح ــاد دیجیتال اقتص
توســعه ای آن معرفــی شــده و نقشــه راه ادامــه 

ــردد. ــیم می  گ ــر ترس ــزارش حاض گ

 فصل اول: اقتصاد جهانی درحال تحول
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فهرست

دوران جدید دیجیتالی

خطرات

گسترش شکاف های دیجیتالی
با افزایش نابرابری درآمد

 از بین رفتن مشاغل
 و کارها به دلیل
خودکارسازی
)اتوماسیون(

 حمایت از
 مشتری،حریم

 خصوصی داده ها
 و جرایم سایبری

 ایبری

محاسبات ابری

تجزیه و تحلیل
کلان داده ها 

چاپ سه بعدی

 تکامل دیجیتالی پیامدهای
 مهمی برای اجرای

 دستورکار توسعه پایدار
.تا سال 2030 دارد

 تأثیرات به موارد ذیل
بستگی دارد:

آمادگی کشورها
در  مشــاغل  و  شــرکت ها 
ــای  ــرداری از مزای ــه بهره ب زمین

ن لی شــد یجیتا د

فناوری های کلیدی

رباتیک

هوش مصنوعی

اینترنت اشیا

فرصت ها

توانمندسازی زنان

 مشارکت بیشتر در بازارهای
جهانی و زنجیره های ارزش

دستیابی کسب  وکارهای 
کوچک به بازارهای صادراتی

تأمین مالی و اطلاعات کسب  وکار

توانایی بهره برداری از فناوری های 
جدید به نحو روزافزونی:

 رقابت پذیری را مورد تشویق
قرار خواهد داد

اقتصــاد بــرای  بیشــتر   مزایــای 
دیجیتالــی بــه همــراه خواهد داشــت

نیاز به تحلیل و گفتگوهای بیشتر
 عــدم قطعیــت همــراه بــا تغییــرات دیجیتالــی
و گفتگوهــا  تحلیل هــا،  مســتلزم   بعــدی 
 اقدامــات بیشــتر از جانــب ذی نفعــان مربوطــه

اســت.

پایه اقتصاد دیجیتال در حال توسعه

اقتصاد دیجیتالی در حال تحول



19

فصل اول: اقتصاد جهانی درحال تحول

توانمندسازی زنان

الــف( اهمیــت اقتصــاد دیجیتالــی در حال تحــول 

ــعه ــرای توس ب

ــر فناوری هــای  ــده ای تحت تأثی ــه طــور فزاین ــی ب اقتصــاد جهان
ــاد  ــرای ایج ــی ب ــیل فراوان ــه از پتانس ــرار دارد ک ــی ق دیجیتال
توســعه  صنعتــی،  ســازمان های  بــرای  عمیــق  تحــولات 
مهارت هــا، تولیــد و تجــارت برخــوردار بــوده و در نتیجــه 
ــی  ــع عموم ــد. مجم ــب دارن ــی مناس ــوب قانون ــه چارچ ــاز ب نی
ســازمان ملــل در گزارشــی بــا عنــوان »مــروری کلــی بــر 
اجــرای نتایــج حاصــل از نشســت جهانــی دربــاره جامعــه 
اطلاعاتــی1« متعهــد شــد تــا از پتانســیل فناوری هــای اطلاعــات 
و ارتباطــات بــرای دســتیابی بــه دســتورکار توســعه پایــدار تــا 
ســال 2030 اســتفاده کنــد، بــا توجــه خــاص بــه ایــن امــر کــه 
ــرفت  ــد پیش ــد بتوانن ــات بای ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
ارتقــا   )SDG) پایــدار2  توســعه  هــدف   17 تمامــی  در  را 
دهنــد]1[ . فناوری هــای مختلــف اطلاعــات و ارتباطــات و 
ایــن  از  برخــی  بــا  اقتصــادی  فعالیت هــای  دیجیتالی شــدن 
اهــداف ارتبــاط مســتقیم دارنــد کــه در گزارش هــای مختلــف 

ــت ]2[ . ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی م
تراکنش هــا  و  اقتصــادی  فعالیت هــای  دیجیتالی شــدن 
ــر موانــع خــاص در جهــت رشــد فراگیــر  ــه غلبــه ب ــد ب می توان
اطلاعــات  فناوری هــای  مثــال،  عنــوان  بــه  کنــد.  کمــک 
برنامه هــای  دیگــر  و  الکترونیــک  تجــارت  ارتباطــات،  و 
قــدرت  ارتقــای  بــرای  می تواننــد  دیجیتالــی  کاربــردی 
کارآفرینــی - از جملــه در توانمندســازی زنــان کارآفریــن 
 – ب(  بنــد   ،5 شــماره  پایــدار  توســعه  (هــدف  تاجــر  و 
ــاد  ــن ایج ــوآوری و همچنی ــت و ن ــد، خلاقی ــای مول فعالیت ه
ــا  ــن فناوری ه ــد. ای ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــب م ــغل مناس ش

1 - Overall Review of the implementation of the Outcomes of 

the World Summit on the Information Society

2 - Sustainable Development Goals

همچنیــن می تواننــد بــه منظــور تشــویق رســمیت یافتــن و 
ــه از  ــط  از جمل ــک و متوس ــرد، کوچ ــرکت های خ ــد ش رش
طریــق دسترســی بــه خدمــات مالــی فعال شــده به واســطه 
ــدار  ــعه پای ــدف توس ــات (ه ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
شــماره 8، بنــد 3( بــه کار گرفتــه شــوند. راه حل هــای دیجیتالــی 
توســط شــرکت های  افزایــش دسترســی  بــرای  می تواننــد 
خــرد، کوچــک و متوســط کشــورهای درحال توســعه بــه 
ــراه( و  ــن هم ــا تلف ــای  برخــط و ب ــی (پرداخت ه ــات مال خدم
بازارهــا (بــه عنــوان مثــال، ارتقــای بازارهــای مجــازی( بــه کار 
گرفتــه شــده و امــکان ادغــام آن هــا در زنجیره هــای ارزش را 
بــه وجــود آورنــد (هــدف توســعه پایــدار شــماره 9، بنــد 3(. از 
ایــن گذشــته، تجــارت الکترونیــک بــه طــور فزاینــده ای بــرای 
دســتیابی بــه هــدف توســعه پایــدار شــماره 17، بنــد 11 – مبنــی 
ــعه  ــورهای درحال توس ــادرات کش ــه ص ــش قابل توج ــر افزای ب
کشــورهای  جهانــی  صــادرات  ســهم  کــردن  برابــر  دو  و 
کمترتوســعه یافته تــا ســال 2020 اهمیــت بیشــتری می یابــد.

نظام هــای  بــر  دیجیتالی شــدن  تأثیــر  کــه  نــدارد  تعجبــی 
فرآیندهــای  و  برخــی گفتگوهــا  بــر  و جوامــع  اقتصــادی 
سیاســی بین المللــی متمرکــز اســت. کشــورهای عضــو انکتــاد 
طــی کنفرانــس وزیــران در جــولای 2016 تصمیــم گرفتنــد تــا 
ــک  ــارت الکترونی ــان تج ــی از کارشناس ــروه بین دولت ــک گ ی
ــورهای  ــروه کش ــد و گ ــدازی کنن ــی راه ان ــاد دیجیتال و اقتص
ــاد  ــی اقتص ــه وزارت ــال 2017 بیانی ــل س G-20) 20( در آوری
الکترونیــک  تجــارت   .  ]3[ کردنــد  صــادر  را  دیجیتالــی 
بــا  و تجــارت دیجیتالــی همچنیــن در بحث هــای مرتبــط 
ــه  ــیWTO) 3( ک ــارت جهان ــازمان تج ــران س ــس وزی کنفران
ــد. در  ــه چشــم می خورن در دســامبر 2017 برگــزار می شــود ب
ــه وســیع تری، تجــارت الکترونیکــی و کســب  وکارهــای  دامن

3 - World Trade Organization
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الکترونیکــی همچنــان از ابعــاد اصلــی مــورد پیگیــری در 
ــتند ]4[ . ــی هس ــه اطلاعات ــی جامع ــلاس جهان اج

انــواع »شــکاف های  نگرانی هــای عمــده وجــود  از  یکــی 
فناوری هــای  کاربــرد  و  دسترســی  زمینــه  در  دیجیتالــی« 
ــدان  ــرا و ثروتمن ــن فق ــژه در بی ــات، به وی ــات و ارتباط اطلاع
ــن  ــن کشــورهای مختلــف و چــه درون کشــورها(، بی (چــه بی
مناطــق شــهری و روســتایی و نیــز بیــن جنســیت ها اســت (نــگاه 
ــه  ــای قابل ملاحظ ــود گوناگونی ه ــل دوم(. وج ــه فص ــد ب کنی
در میــزان آمادگــی کشــورها در زمینــه مشــارکت در مزایــای 
ــاد دیجیتالــی، خطــر گســترش یافتــن ایــن  حاصــل از اقتص
افزایــش  را  درآمــد  نابرابــری  شــدن  بیشــتر  و  شــکاف ها 
ــک  ــا ی ــعه یافته، تنه ــورهای کمترتوس ــان کش ــد. در می می ده
ــتفاده  ــت اس ــر از اینترن ــال حاض ــر در ح ــش نف ــر ش ــر از ه نف
می کنــد و انحصــار دیجیتالــی یــک واقعیــت باقــی مانــده 

ــت.  اس
بــا وجــود تمــام این هــا، دسترســی بــه پهنــای بانــد بــا ســرعت 
و  قدرتمنــد  ذخیره ســازی  و  محاســباتی  ظرفیــت  و  بــالا 
همچنیــن کاهــش شــدید هزینــه  تجهیــزات و مدیریــت داده هــا 
ــی  فناوری هــای ارتباطــات و اطلاعــات رشــد اقتصــاد دیجیتال
ــی  ــت و منف ــای مثب ــا پیامده ــر ب ــن ام ــد و ای ــعه می ده را توس
ــطوح  ــی س ــورها در تمام ــرای کش ــتقیمی ب ــتقیم و غیرمس مس

توســعه همــراه اســت.
اقتصــاد  درک  بــرای  کلیــدی  فناوری هــای  ب( 

دیجیتالــی

ــی«  ــاد دیجیتال ــمولی از »اقتص ــف جهان ش ــچ تعری ــه هی اگرچ
وجــود نــدارد، امــا بــاخ1 و هیکــز2 (2017( رویکــرد مفیــدی در 
ایــن زمینــه بــه وجــود آورده انــد. ایــن رویکــرد بیــن دامنه هــای 

1 - Bukht

2 - Heeks

ــل می شــود (نمــودار  ــز قائ هســته ای، محــدود و گســترده تمای
تولیــد  بخــش  بــه  محــدود  و  هســته ای  دامنه هــای   .)1-1
فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات مربــوط اســت و خدمــات 
دیجیتالــی متنــوع (بــه عنــوان مثــال برون ســپاری خدمــات 
مراکــز تلفنــی( و خدمــات زیرســاخت های اقتصــادی (بــه 
عنــوان مثــال فیس بــوک و گــوگل( را شــامل می شــوند. 
مختلــف  فناوری هــای  از  اســتفاده  شــامل  دامنــه گســترده 
کســب وکار  ماننــد  فعالیت هایــی  انجــام  بــرای  دیجیتالــی 
الکترونیــک، تجــارت الکترونیــک، خودکارســازی و هــوش 
ــاد  ــی«(، »اقتص ــاد الگوریتم ــار »اقتص ــه اختص ــا ب ــی (ی مصنوع
ــی5(  ــر4 و ایربی ان ب ــال اوب ــوان مث ــه عن ــتراک گذاری3« (ب به اش
و زیرســاخت های  برخــط نیــروی کار6 (بــه عنــوان مثــال 
آپ ورک7 و تــرک مکانیکــی آمــازون8( اســت. تمامــی ایــن 
ــد. ــرار می گیرن ــث ق ــورد بح ــر م ــزارش حاض ــا در گ جنبه ه

3 - sharing economy

Uber - 4: ســرویس هــم ســفری آنلایــن کــه در آن اپ موبایــل تلفن 

ــده  ــن رانن ــا نزدیک تری ــه طــور خــودکار، مســافران را ب هوشــمند ب
ــه راننــده می فرســتد. مرتبــط می ســازد و موقعیــت مســافر را ب

Airbnb - 5: وب ســایتی کــه مــردم در آن مکان هــای اقامتــی را 

می دهنــد. کرایــه 
6 - online labour platforms

 )freelance) زیرســاخت جهانــی کار حق الزحمــه ای :Upwork - 7

ــر  ــه یکدیگ ــتقل را ب ــان مس ــب  وکار و کارکن ــان کس ــه صاحب ک
ــد.  ــم می کن ــکاری از راه دور را فراه ــکان هم ــاخته و ام ــل س متص
Amazon Mechanical Turk - 8: یکی از خدمات وب آمازون است 

که در آن بازار را به شیوه جمع سپاری اینترنتی اداره می کند.
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ایــن اقتصــاد دیجیتالــی درحــال  تحــول حاصــل توســعه و 
پذیــرش فناوری هــا و نوآوری هــای جدیــد طــی چندیــن دهــه 
اســت. نقــاط عطــف اصلــی در ایــن زمینــه شــامل ظهــور بــازار 
انبــوه رایانه هــای شــخصیPC) 1( در اواســط 1980، بلــوغ 
ابزارهــای طراحــی دیجیتالــی و تولیــد رباتیــک تجهیــزات در 
دهــه 1990، رونــق برون ســپاری در دهــه 2000 و توانایــی 
بهتــر  اســتفاده  بــرای  چندملیتــی  شــرکت های  روبه رشــد 
ــات  ــاوری اطلاع ــر فن ــای نابراب ــی نظام ه ــه زمان ــزی ک از چی
ــل  ــت تعام ــود قابلی ــز بهب ــد و نی ــاب می آم ــه حس ــرکتی ب ش
ــره  ــازی زنجی ــروزه یکپارچه س ــت. ام ــی اس ــل و هماهنگ متقاب
ــب  وکار  ــای کس ــعه نظام ه ــی از توس ــوان بخش ــه عن ــن ب تأمی
دیجیتالــی در حــال وقــوع اســت، هرچنــد ســرعت آن در 
بســیاری از کشــورهای درحال توســعه نســبتاً کنــد اســت (نــگاه 
ــاس  ــوم « براس ــی س ــلاب صنعت ــوم(. »انق ــل س ــه فص ــد ب کنی
فناوری هــای اطلاعــات  و ارتباطــات صحنــه را بــرای انقــلاب 

1 - Personal Computer

ــت. ــرده اس ــاده ک ــارم آم ــی چه صنعت
تلفیــق  حاصــل  چهــارم  صنعتــی  انقــلاب  پیدایــش 
مکانیکــی،  نظام هــای  در  روزبــه روز  کــه  فناوری هاســت 
ارتباطــات و زیرســاخت ها فراگیرتــر می شــود. انــواع مختلفــی 
از دســتگاه های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و به ویــژه 
ــات،  ــد، خدم ــه تولی ــده ای در زمین ــه طــور فزاین ــا، ب نرم افزاره
ــال کشــاورزی  ــوان مث ــه عن حمل ونقــل و حتــی کشــاورزی (ب
می شــوند.  برخــوردار  بیشــتری  اهمیــت  از   ]5[ دقیــق( 
ــرای  ــر ب ــای فراگی ــی پیامده ــای زیربنای ــا و فرآینده فناوری ه
ــای  ــد و تجــارت داشــته و پراکندگی ه ســازماندهی کار، تولی
ــه کاربردهــای تجــاری و  ــی موجــود را ب ســازمانی و جغرافیای
تبدیــل می کننــد (فصل هــای  دانش بــر2  دســته های شــغلی 
جهانــی،  تولیــدی  شــرکت های  بــرای  چهــارم(.  و  ســوم 
دیجیتالی شــدن بــر تمــام بخش هــای مختلــف زنجیــره تأمیــن، 
از لجســتیک درونــی3 و مدیریــت تأمین کننــده گرفتــه تــا 
ــت  ــتری تأثیرگــذار اس ــت مش ــی و مدیری ــای داخل فرآینده
ــا  ــی تنه ــاد دیجیتال ــل اقتص ــرات کام ــاد، b 2017(. تأثی (آنکت
در صورتــی آشــکار خواهــد شــد کــه تمامــی ایــن ویژگی هــا 
بــه بلــوغ رســیده، یکپارچــه شــوند و در مقیــاس وســیع مــورد 
اســتفاده قــرار گیرنــد. بــا ایــن حــال، عوامــل مختلــف، از جمله 
ــازی  ــر بومی س ــی ب ــارهای مبتن ــا، فش ــی داده ه ــرات امنیت خط
جمــع آوری  بــر  مبنــی  نگرانی هــای  همچنیــن  و  داده هــا 
ــور  ــه ط ــت ب ــن اس ــی، ممک ــم خصوص ــظ حری ــا و حف داده ه
ــش  ــی را کاه ــاد دیجیتال ــعه اقتص ــرعت توس ــی س قابل توجه

ــد. ده
ــور  ــای ظه ــه مبن ــدی ک ــای کلی ــر، فناوری ه ــای زی زیرفصل ه
اقتصــاد دیجیتالــی هســتند را مــورد بررســی قــرار می دهــد. ایــن 

2 - knowledge-intensive

3 - inbound logistics

نمودار 1-1: بازنمایی اقتصاد دیجیتالی

 دامنه هسته ای: بخش دیجیتالی (فناوری 
اطلاعات/فناوری  اطلاعات و ارتباطات(

دامنه محدود: اقتصاد دیجیتالی

دامنه گسترده: اقتصاد دیجیتالی شده

تولید سخت افزار

 نرم افزار و مشاوره
فناوری  اطلاعات

خدمات اطلاعات 
مخابرات

خدمات دیجیتالی

پلتفرم ها

اقتصاد به اشتراک گذاری
اقتصاد گیگی

کسب  وکار الکترونیک
تجارت الکترونیک

انقلاب صنعتی 
چهارم 

کشاورزی دقیق
اقتصاد الگوریتمی

منبع: باخ و هیکز، 2017:13.
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ــی،  ــوش مصنوع ــرفته، ه ــک پیش ــد از رباتی ــا عبارتن فناوری ه
اینترنــت اشــیاء، محاســبات (پــردازش( ابــری، تجزیــه و تحلیــل 
ــا، چــاپ ســه بعدی و پرداخت هــای الکترونیکــی.  کلان داده ه
در  هنــوز  درحال توســعه  کشــورهای  بیشــتر  درحالی کــه 
ــد،  مراحــل بســیار اولیــه اســتفاده از ایــن فناوری هــا قــرار دارن
ــری  ــت اســت کــه درک بهت ــز اهمی ــن کشــورها حائ ــرای ای ب
ــه  ــد. ب ــه دســت آورن ــن فناوری هــا ب ــی ای از پیامدهــای احتمال
عــلاوه، برخــی از ایــن فناوری هــا بــرای حمایــت از دسترســی 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــدار م ــعه پای ــر توس ــی ب ــداف مبن ــه اه ب

می گیرنــد.
1- روباتیک پیشرفته

صنعتــی  ربات هــای  عمــر  از  دهــه   چنــد  این کــه  بــا 
می گــذرد، ایــن ربات هــا به تازگــی پیچیده تــر، چابک تــر 
و انعطاف پذیرتــر شــده اند. انقــلاب تولیــد انبــوه در اوایــل 
قــرن بیســتم، بــه وجــود آمــدن دســتگاه های اختصاصــی بــرای 
انجــام عملیــات تکرارشــونده را بــه همــراه داشــت. بــا گذشــت 
و  صنعتــی  ربات هــای  ســرعت  و  انعطاف پذیــری  زمــان، 
 )CNC) 1ماشــین آلات برخــوردار از کنتــرل عــددی رایانــه ای
ــروزه  ــه اســت. ام ــای مربوطــه کاهــش یافت ــش و هزینه ه افزای
ماشــین آلات می تواننــد بــا تکیــه بــر الگوریتم هــای نســبتاً 
ســاده بــرای تنظیــم خــودکار فرآیندهــای تولیــد بــه کار 
ــا افزایــش قــدرت محاســباتی مقرون به صرفــه  ــه شــوند. ب گرفت
ــه  ــع آوری و ب ــه، جم ــگرهای کم هزین ــاوری حس ــور فن و ظه
اشــتراک گذاری داده هــای عملیاتــی در درون و حتــی در بیــن 
ــه2«  ــرات پیش بینان ــه لحــاظ »نگهــداری و تعمی کارخانجــات ب
امکان پذیــر شــده اســت و بدیــن ترتیــب از خطاهــای مربــوط 
بــه پــردازش یــا خرابــی دســتگاه ها پیشــگیری بــه عمــل 

1 - computer numerically controlled

2 - predictive maintenance

می آیــد.
چابک تــر  و  هوشــمندتر  ربات هــا  این کــه  بــا  هم زمــان 
افزایــش  نیــز  دیجیتالــی  دامنــه خودکارســازی  می شــوند، 
ــی  ــن برخــی از کارهای ــد جایگزی ــا می توانن ــد. روبات ه می یاب
ــت.  ــراد انجــام می گرف ــه دســت اف ــن ب ــش از ای شــوند کــه پی
روبات هــا همچنیــن می تواننــد در کنــار کارکنــان بــه کار 
ــا  ــه آن ه ــش داده و ب ــا را افزای ــی آن ه ــوند، کارای ــه ش گرفت
کمــک کننــد. روبات هــا به واســطه الگوریتم هــای هــوش 
پیچیده تــر  روزبــه روز  ماشــینی  یادگیــری  یــا  مصنوعــی 
و  »پیش بینــی«  زمینــه  در  بیشــتری  توانایــی  و  می شــوند 
تصمیم گیــری خــودکار در مقیــاس بــزرگ پیــدا می کننــد 
ــن  ــای ای ــی پیامده ــه پیش بین ــون3، 2016(. اگرچ (برینجولفس
موضــوع مشــکل اســت، رونــدی کــه در جهــت خودکارشــدن 
و روباتیک شــدن در جریــان اســت باعــث ایجــاد نگرانی هــای 
مختلــف، به ویــژه تأثیــر آن بــر مشــاغل و مهارت هــا شــده 

ــارم(. ــل چه ــه فص ــد ب ــگاه کنی ــت (ن اس
2- هوش مصنوعی

از  تقلیــد  در  ماشــین آلات  توانایــی  بــه  مصنوعــی  هــوش 
رفتــار هوشــمندانه انســان اشــاره دارد. ایــن امــر ممکــن اســت 
شــامل انجــام وظایــف شــناختی مختلــف ماننــد احســاس، 
ــری  ــری، تصمیم گی ــان شــفاهی، اســتدلال، یادگی ــردازش زب پ
ــد  ــاس باش ــر آن اس ــیا ب ــتکاری اش ــی دس ــان دادن توانای و نش
ــف(.  ــعه، 2016 ال ــادی و توس ــای اقتص ــازمان همکاری ه (س
نظام هــای هوشــمند بــرای کار یــا یادگیــری بــه تلفیــق تجزیــه 
ــین  ــات ماش ــری، ارتباط ــبات اب ــا، محاس ــل کلان داده ه و تحلی
ــازمان  ــد (س ــیا می پردازن ــت اش ــینM2M) 4( و اینترن ــه ماش ب
روبات هــا   .)2015 توســعه،  و  اقتصــادی  همکاری هــای 

3 - Brynjolfsson

4 - machine-to-machine
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می تواننــد  مصنوعــی  هــوش  نرم افزارهــای  از  اســتفاده  بــا 
روزبــه روز مســتقل تر از تصمیمــات ســازندگان و اپراتورهــای 

ــد. ــار کنن ــود رفت ــری خ بش
در حــال حاضــر، هــوش مصنوعــی بــه فعالیت هــای نســبتاً 
ــی و  ــات کل ــا اطلاع ــه ب ــت ک ــدود اس ــی مح ــته و خاص بس
بســیار  دارنــد  اختیــار  در  انســان ها  کــه  سازگارشــونده ای 
فاصلــه دارد. امــا اهمیــت هــوش مصنوعــی در جهــان در حــال 
افزایــش اســت و ایــن فنــاوری در حــال حاضــر در بســیاری از 
ــات  ــط و خدم ــتجوی  برخ ــات - از جس ــولات و خدم محص
ترجمــه گرفتــه تــا پیش بینــی  ترافیــک در زمــان واقعــی و 
اســتفاده در خودروهــای خــودران1 گنجانــده شــده اســت. 
دامنــه گســترده ای بــرای اســتفاده از هــوش مصنوعــی در 
حمایــت از دســتاوردهای اهــداف توســعه پایــدار وجــود دارد. 
ــای  ــتفاده از راه حل ه ــا اس ــرکت IBM ب ــال، ش ــوان مث ــه عن ب
ــون2،  ــامانه واتس ــی س ــود یعن ــی خ ــوش مصنوع ــر ه ــی ب مبتن
کشــاورزی،  حــوزه  در  را  افریقــا  در  توســعه  چالش هــای 
ــروژه  ــکار پ ــق ابت ــرژی و آب از طری ــوزش، ان ــت، آم بهداش

لوســی3 مدنظــر قــرار می دهــد.
3- اینترنــت اشــیا: از حســگرهای جاسازی شــده تــا 

هوشــمند گوشــی های 

افــراد و  از  فراتــر  ارتباطــات  بــه گســترش  اشــیا  اینترنــت 
ــا اشــیا و دســتگاه ها می پــردازد (آنکتــاد، 2015  ســازمان ها و ب
ــه اندکــی نه تنهــا در  ــا صــرف هزین الــف(. امــروز حســگرها ب
روبات هــا و تجهیــزات تولیــد، بلکــه در دســتگاه های اپراتــور 
پوشــیدنی، وســایل نقلیــه صنعتــی، ســاختمان ها، خطــوط لولــه 
و لــوازم خانگــی تعبیــه می شــوند. ایــن امــر به واســطه کاهــش 
قیمــت حســگرهایی کــه می تواننــد داده هــای در حجــم پاییــن 

1 - self-driving cars

2 - Watson

3 - Project Lucy initiative

ــد  ــال دهن ــی انتق ــوان مصرف ــل ت ــا حداق ــداوم ب ــور م ــه ط را ب
ــازه  ــیم اج ــره بی س ــتری، 2017(. مخاب ــت (ش ــده اس ــر ش میس
ــتم های  ــه سیس ــی ب ــتگاه ها از راه دور به راحت ــا دس ــد ت می ده
بزرگ تــر متصــل شــوند ]7[. از آن جــا کــه داده هــا بــه صــورت 
مــداوم در زمــان واقعــی، از منابــع مختلــف و در نقــاط مختلــف 
سیســتم جمــع آوری می شــوند، مقــدار زیــادی اطلاعــات 

ــود. ــته ش ــم انباش ــد روی ه می توان
ــرار  ــر اینترنــت اشــیا اطلاعاتــی را کــه ق دســتگاه های مبتنــی ب
اســت در ابــر ذخیــره و پــردازش شــود ارســال کــرده و جریــان 
فرآیندهــا و اطلاعــات را میســر می ســازند. برآوردهــا حاکــی 
از آن اســت کــه ممکــن اســت تــا ســال 2020 حــدود 25 
ــد شــده باشــد  ــت اشــیا تولی ــر اینترن ــی ب ــارد دســتگاه مبتن میلی
ــکو5، 2016(.  ــراتITU) 4( و سیس ــی مخاب ــه بین الملل (اتحادی
ــد  ــش تولی ــیا در بخ ــت اش ــرمایه گذاری در اینترن ــترین س بیش
خواهــد بــود کــه انتظــار مــی رود بــا کاهــش هزینه هــا در 
ــراه  ــر هم ــک بهت ــت ریس ــره وری و مدیری ــش به ــه افزای نتیج
باشــد (دیلویــت6، 2014(. حســگرها و ردیابــی ســامانه های 
زمــان  »نظــارت در  امــکان   )GPS) موقعیت یابــی جهانــی7 
ــه مقصــد در  ــدأ ب ــر ]حرکــت[ اشــیای فیزیکــی از مب واقعــی ب
سرتاســر زنجیــره تأمیــن از جملــه تولیــد، حمل ونقــل، توزیــع 
و غیــره« را فراهــم خواهنــد کــرد (ژو8 و همــکاران، 2014: 

.)2238
جامعــه اینترنــت9 (2015 ب: 62( بــه چنــد شــیوه کــه طــی آن 
ــه عمــل  ــدار پشــتیبانی ب ــد از توســعه پای ــت اشــیا می توان اینترن

آورد اشــاره کــرده اســت:

4 - International Telecommunication Union

5 - CISCO

6 - Deloitte

7- global positioning system

8 - Xu

9 - Internet Society
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ــه  ــت از جمل ــط زیس ــای محی ــگرها در چالش ه ــبکه  حس ــری ش به کارگی

کیفیــت و اســتفاده از آب، بهداشــت، بیمــاری و ســلامت، تغییــرات آب  

ــی  ــرات قابل توجه ــد تأثی ــی می توان ــع طبیع ــر مناب ــارت ب ــی و نظ و هوای

فراتــر از مدیریــت منابــع داشــته باشــد. داده هــای حاصــل از ایــن کاربردهــا 

ــرد و  ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــت پژوهش ــن در باف ــد همچنی می توانن

بــه دانشــمندان و دانشــگاه ها در ارائــه کمک هــای منحصربه فــرد بــه 

ــرای  پیکــره وســیع تر دانــش علمــی جهانــی کمــک کــرده و انگیــزه ای ب

ــرای انجــام  اســتعدادهای علمــی بومــی جهــت اقامــت در کشــور خــود ب

ــم آورد. ــی فراه ــای پژوهش فعالیت ه

و  اشــیا  اینترنــت  ماننــد  دیجیتالــی  فناوری هــای  بنابرایــن 
داده هــای حاصــل از اســتفاده از ایــن فناوری هــا اگــر به درســتی 
مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد می تواننــد منابــع جدیــدی از 
دانــش، نــوآوری و ســود را فراهــم کننــد. بــا ایــن حــال 
تحولاتــی از ایــن دســت بــا داد و ســتدهایی نیــز همــراه اســت. 
بــه عنــوان مثــال، شــرکت ها و طراحــان محصــول تمایــل دارنــد 
ــد  ــرار دهن ــتفاده ق ــورد اس ــا را م ــدگان فناوری ه مصرف کنن
ــان  ــورد علاقمندی هــای آن ــد اطلاعــات دقیقــی در م ــا بتوانن ت
ــرکت ها  ــا ش ــد ت ــازه می ده ــر اج ــن ام ــد. ای ــع آوری کنن جم
بــه نــوآوری بپردازنــد و محصــولات و خدمــات جدیــد، بهتــر 
ــن حــال ناظــران،  ــا در عی ــد. ام ــه دهن ــا سفارشــی تری را ارائ ی
پیامدهــای  مــورد  در  مصرف کننــدگان  و  قانون گــذاران 
ــخصی  ــات ش ــتفاده از اطلاع ــی و اس ــم خصوص ــی، حری امنیت
کــه گاهــی اوقــات بــدون آگاهــی یــا رضایــت مصرف کننــده 
ــا  ــت آن ه ــورد موافق ــت م ــن اس ــه ممک ــی ک ــرای اهداف ــا ب ی
ــد (کادر 1-1(. ــی دارن ــرد، نگرانی های ــورت می گی ــد ص نباش

کادر 1-1: حریــم خصوصــی و نگرانی هــای امنیتــی 
مربــوط بــه اینترنــت اشــیا

به خصوصــی  مســائل  اشــیا  اینترنــت  ابزارهــای  از  اســتفاده 
ــه  ــی ب ــات امنیت ــی و موضوع ــم خصوص ــا حری ــاط ب را در ارتب
ــوع  ــت و ن ــکوت، موقعی ــا در س ــن ابزاره ــی آورد. ای ــود م وج
مکان هــای عمومــی  یــا  و  کار  محــل  خانــه،  در  فعالیت هــا 
ــراد  ــه اف ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــط می کنن ــا و ضب ــنوند، تماش را می ش
ــا  ــرکت ها ی ــه ش ــا ب ــانند و ی ــک برس ــان کم ــی ایش در زندگ
ــود  ــات خ ــا خدم ــا ی ــه کالاه ــیدن ب ــود بخش ــا در بهب دولت ه
ــوع  ــن ن ــد. ای ــک کنن ــان کم ــات ایش ــازی تبلیغ ــا مناسب س و ی
ــادن  ــا افت ــتفاده و ی ــورت سوءاس ــات در ص ــع آوری اطلاع جم
بــه دســت اشــخاص نادرســت، خطراتــی را متوجــه حفــظ 
حریــم شــخصی افــراد می کنــد. حتــی ابزارهایــی کــه داده هــای 
ــات  ــه عملی ــوط ب ــات مرب ــلًا اطلاع ــتگاه ها مث ــه دس ــوط ب مرب
موتــور خــودرو را بــه منظــور عیب یابــی انتقــال می دهنــد، 
ــه  ــودرو در چ ــک خ ــه ی ــورد این ک ــلًا در م ــت مث ــن اس ممک
ــه  ــا رفت ــه کجاه ــده و ب ــع ش ــتفاده واق ــورد اس ــی از روز م زمان
اســت بــه اطلاعــات شــخصی خیانــت کننــد. عــدم وجــود یــک 
رابــط کاربــری ســنتی در بســیاری از ابزارهــای اینترنــت اشــیا بــه 
معنــی آن اســت کــه فرآینــد همیشــگی توجــه و انتخــاب اغلــب 

.)2014 ،Peppet) در دســترس نیســت
را  امنیتــی  نگرانی هــای  اینترنــت  بــه  متصــل  دســتگاه های 
ــات  ــا اطلاع ــن ابزاره ــه ای ــا ک ــد. از آن ج ــش می دهن ــز افزای نی
حساســی را جمــع آوری می کننــد و بــه طــور فزاینــده ای در 
ــه مقصــد  ــه می شــوند، ممکــن اســت ب ــا تعبی ــط اطــراف م محی
ــه در  ــد، چ ــکاری دارن ــد خراب ــه قص ــرادی ک ــرای اف ــی ب جذاب
ــرای اســتفاده  ــی و چــه ب ــه جمــع آوری اطلاعــات غیرقانون زمین
ــه عنــوان مثــال  ــرای دســتکاری دســتگاه ها (ب ــا ب غیرقانونــی و ی
ــرای  ــت ب ــوند. رقاب ــل ش ــودرو( تبدی ــک خ ــان ی ــا فرم ــز ی ترم
ــت ارزان و  ــالا و قیم ــرعت ب ــا س ــی ب ــای اینترنت ــروش ابزاره ف
ــا اســت کــه  ــدان معن ــا ب ــن ابزاره ــدازی ای تســهیل اجــازه راه ان
بــه جنبه هــای  تحویــل دســتگاه  هنــگام  در  تولیدکننــدگان 
امنیتــی توجــه کافــی ندارنــد. ایــن بــدان معنــا اســت کــه 
ابزارهــای اینترنــت اشــیا گاهــی اوقــات فاقــد فرآیندهــای 
آســان بــرای به روزرســانی نرم افزارهــا بــه منظــور از بیــن بــردن 
آســیب پذیری امنیتــی هســتند. بــرای مثــال در ســال 2016 
ــای  ــی دوربین ه ــیب پذیری امنیت ــرداری از آس ــا بهره ب ــا ب هکره
ــت  ــتگاه های اینترن ــر دس ــت و دیگ ــه اینترن ــوط ب ــی مرب خانگ
ــه توزیــع حمــلات محروم ســازی از خدمــات پرداختنــد اشــیا ب
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ــع حمــلات محروم ســازی از خدمــات پرداختندکــه  ــه توزی اشــیا ب
بــه طــور موقــت اینترنــت را در  ایالات متحــده به شــدت کنــد 

ســاخت. (شــکلفورد و همــکاران، 2017 ب(
منابع 

 )ii :2015) الــف( کمیســیون تجــارت فــدرال  ایــالات  متحــده
خاطرنشــان ســاخته اســت کــه اینترنــت اشــیا انــواع خطــرات امنیتــی 
بــه همــراه دارد: (1( از طریــق دسترســی غیرمجــاز و ســوء اســتفاده 
بــه سیســتم های  از اطلاعــات شــخصی؛ (2( تســهیل حمــلات 

ــخصی.  ــی ش ــرای ایمن ــر ب ــاد خط ــر؛ و (3( ایج دیگ
ــی  ــلات اینترنت ــد حم ــه »دوران جدی ــد ب ــگاه کنی ــن ن ب( همچنی
توســط دســتگاه های روزمــره«، نیویــورک تایمــز، 23 اکتبــر 2016.

4- از بزرگ رایانه ها1 تا محاسبات ابری 

ــه یــک  ــه مثاب ــوان ب ــری را میت ــه ســوی محاســبات اب جهــش ب
ــا  ــب وکاره ــرات، کس ــن مخاب ــه بی ــر در رابط ــه از تغیی مرحل
و جامعــه در نتیجــه ارتقــای چشــمگیر قــدرت پــردازش،

 ذخیــره ســازی داده هــا و افزایــش ســرعت انتقــال، همــراه 
ــه  ــاد،2013a(. ب ــا دانســت (آنکت ــا کاهــش شــدید قیمــت ه ب
عنــوان مثــال، میانگیــن هزینــه دیســک ســخت بــا 1 گیگابایــت 
ــال  ــزار دلار در س ــش از 400 ه ــازی از بی ــره س ــت ذخی ظرفی
1980 بــه 0/02 دلار در ســال 2016 رســیده اســت]8[ . بــه بیــان 
ــگام  ــا در هن ــازد ت ــادر می س ــران را ق ــر کارب ــن ام ــاده، ای س
ــزن  ــر2 و مخ ــگاه داده مقیاس پذی ــک پای ــه ی ــی ب ــاز دسترس نی
پــردازش  منابــع  و  داده هــا  ذخیره ســازی  از  انعطاف پذیــر 
دسترســی داشــته باشــند. محاســبات ابــری اغلــب شــامل انتقــال 
داده هــا و محاســبه در ســروری اســت کــه تحــت کنتــرل 

ــت. ــث اس ــخص ثال ش
برونی ســازی3 و انباشــت منابــع محاســباتی و ذخیره ســازی 
ــی  ــاد دیجیتال ــروری از اقتص ــی ض ــر جنبه های ــات در اب اطلاع
بــه  امــکان آن را  ابــر  بــه شــمار می رونــد.  درحال تحــول 
ــده و  ــع ش ــاد جم ــر زی ــا در مقادی ــا داده ه ــی آورد ت ــود م وج

1 - Mainframes

2 - scalable

3 - externalization

مــورد تحلیــل واقــع شــوند. ایــن امــکان همچنیــن هزینه کســب 
ــه ســخت افزارها   وکارهــای کوچــک را در زمینــه دسترســی ب
ــاز  ــد و نی ــش می ده ــات کاه ــاوری اطلاع ــای فن و نرم افزاره
بــه توســعه داخلــی مهارت هــای فنــاوری اطلاعــات را برطــرف 
می ســازد. از نظــر جهانی شــدن، راه حل هــای ابــری شــیوه 
یکپارچه ســازی  جهــت  در  شــرکت ها  بــرای  مناســب تری 
عملیــات و مدیریــت در قالــب برنامه هــای کاربــردی موجــود 
ــر  ــد. مزیــت اب در اماکــن و ابزارهــای مختلــف فراهــم می کنن
در جریــان فزاینــده ای از داده هاســت کــه هــر روز بــه ابــر وارد 
ــت  ــورد اینترن ــه در م ــور ک ــال همان ط ــن ح ــا ای ــوند. ب می ش
ــبات و  ــه محاس ــش ب ــکای روبه افزای ــد، ات ــدق می کن ــیا ص اش
داده هــای ابــری نگرانی هایــی در مــورد امنیــت، حفــظ حریــم 
خصوصــی، حرکــت و مالکیــت داده هــای کاربــران را بــه 
وجــود آورده اســت (آنکتــاد،a 2016( ایــن امــکان می توانــد 
بــه شــرکت هایی کــه کنتــرل داده هــا را در اختیــار دارنــد 
ــز  ــر نی ــن ام ــه ای ــد، ک ــا کن ــی اعط ــازار قابل توجه ــدرت ب ق
ــازار را  ــر ب ــا ب ــوه آن ه ــیطره بالق ــورد س ــی را در م نگرانی های

ــه وجــودآورده اســت.  ب
5- تحلیل کلان داده ها4: درک بی نظمی

دیجیتالــی  اقتصــاد  جدیــد  کامــلًا  جنبه هــای  از  یکــی 
جمــع آوری مقادیــر زیــادی از داده هــا در ابــر اســت]9[ . 
دیجیتالی شــدن امــکان جریــان یافتــن داده هــا از تمــام زوایــای 
ــگرهای  ــا از حس ــازد، نه تنه ــم می س ــه را فراه ــت و جامع صنع
تعبیــه شــده در خطــوط تولیــد، بلکــه همچنیــن از کنتورهــای 
خدمــات  تماس هــای  ســیاهه  امنیتــی،  دوربین هــای  بــرق، 
فــروش،  پایانه هــای  ثبــت  برخــط،  مشــتری، کلیک هــای  
ــش  ــی و واکن ــبکه های اجتماع ــت در ش ــانی وضعی به روزرس
ــا  ــه داده ه ــی ب ــردن«(. دسترس ــک ک ــد »لای ــت ها (مانن ــه پس ب
و تجزیــه و تحلیــل داده هــا روزبــه روز در رقابت پذیــری و 

4 - Big data
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گســترش شــرکت ها در تمامــی بخش هــا اهمیــت بیشــتری 
پیــدا می کنــد. تولیدکننــدگان و صادرکننــدگان بــه طــور 
فزاینــده ای بــه تجزیــه و تحلیــل داده هــا وابســته می شــوند، نــه 
ــد،  ــی کرده ان ــود را دیجیتال ــات خ ــه عملی ــط از آن رو ک فق
بلکــه همچنیــن بــه ایــن خاطــر کــه آن هــا از خدمــات پشــتیبانی 
اســتفاده می کننــد کــه مســتلزم دسترســی بــه داده هایــی ماننــد 
حمــل  و نقــل و تــدارکات، توزیــع خرده فروشــی و امــور 
مالــی اســت. ایــن امــر رســیدگی بــه داده هــا را بــه دغدغــه ای 

ــد. ــل می کن ــاد تبدی ــر اقتص در سراس
کلان داده  منبــع کامــلًا جدیــدی اســت کــه درهــای جدیــدی 
را بــرای تجزیــه و تحلیــل، ایجــاد ارزش و کاربــرد هــوش 
مصنوعــی بــاز کــرده اســت (کنــی1 و زیســمان2، 2015؛ لوبک3 
دسترســی  بــرای  می توانــد  . کلان داده   )2015 پیــکات4،  و 
را  داده  بــر  مبتنــی  تصمیم گیــری  کــه  دیدگاه هایــی  بــه 
ــازمان های  ــا، س ــب  وکاره ــط کس ــازند توس ــر می س امکان پذی
دولتــی و هــر شــخص یــا ســازمانی کــه بــه داده هــا و ابزارهــای 
ــته  ــی داش ــتر دسترس ــل بیش ــه و تحلی ــام تجزی ــرای انج لازم ب
باشــد، مــورد کاوش قــرار گیرنــد (برینجولفســون، 2016(. 
ایــن موضــوع می توانــد ســطوح جدیــدی از درک کســب  

ــد. ــته باش ــی داش ــی را در پ ــی اجتماع ــا و پویای وکاره
تلفــن  فناوری هــای  بــا  هنگامی کــه  به ویــژه  کلان داده هــا 
ــعه  ــی از توس ــیوه های مختلف ــه ش ــوند، ب ــق می ش ــراه تلفی هم
ــتری5 و همــکاران،  ــد، (شِ ــه عمــل می آورن ــدار پشــتیبانی ب پای
افریقــا،  صحــرای  جنــوب  در  مثــال،  عنــوان  بــه   .)2017
ویژگی هــای  مــورد  در  داده هــا  از  عظیمــی  مجموعه هــای 

1 - Kenney

2 - Zysman

3 - Loebbecke

4 - Picot

5 - Kshetri

خــاک بــرای کمــک بــه تعییــن میــزان نیــاز بــه کــود و 
می گیــرد]10[.  قــرار  کاوش  مــورد  بهــره وری  افزایــش 
شــبکه دانشــگاه های بین المللــی بریــج6 ضمــن حضــور در 
ــا  ــتفاده از کلان داده ه ــا اس ــعه، ب ــور درحال توس ــن کش چندی
و الگوریتم هــا درصــدد ارتقــای آموزش هــای اوایــل دوره 
ــات  ــود خدم ــا وج ــت]11[. ب ــده اس ــی برآم ــی و ابتدای کودک
ابــر (مبتنــی بــر تقاضــا(، فرآینــد جمــع آوری و تحلیــل داده هــا 
ــک  ــرکت های کوچ ــی ش ــت. حت ــده اس ــر ش مقرون به صرفه ت
سیســتم های  باشــند  مجبــور  این کــه  جــای  بــه  می تواننــد 
آن  بــه  مربــوط  گران قیمــت  نرم افــزاری  و  ســخت افزاری 
اســتخدام  بــه  را  داده  تحلیل گــران  و  کننــد  خریــداری  را 
درآورنــد، داده هــای مبتنــی بــر ابــر را بــه صــورت پرداخــت بــه 
ازای اســتفاده کرایــه کننــد. بــا ایــن حــال، فراتــر از دسترســی 
بــه ارتباطــات کافــی و قیمت هــای رقابتــی، بــرای آن کــه 
ــه همــراه داشــته باشــند،  کلان داده هــا مزیت هــای توســعه ای ب
مهارت هــای مناســبی مــورد نیاز اســت. دانشــمندان و مهندســان 
داده هــا، معمــاران داده هــا و متخصصــان مصورســازی داده هــا 
ــه  ــد ب ــا بتوانن ــند ت ــوردار باش ــاری برخ ــد از درک تج ــز بای نی
ــا از فرصت هــای تجــاری حاصــل  ــد ت شــرکت ها کمــک کنن
از تحلیل هــای صــورت گرفتــه برخــوردار شــوند (فصــل 
ــوط  ــای مرب ــا نگرانی ه ــت ت ــال لازم اس ــن ح ــارم(. در عی چه
بــه حریــم خصوصــی داده هــا، مالکیــت داده هــا و امنیــت (کــه 

ــرد. ــرار گی ــر ق ــد( مدنظ ــاره ش ــدان اش ــن ب ــش از ای پی
6- چاپ سه بعدی

ــد و تجــارت  ــای تولی ــی رود چــاپ ســه بعدی الگوه انتظــار م
ــا  ــه بعدی ب ــاپ س ــد. چ ــر ده ــی تغیی ــزان قابل توجه ــه می را ب
ــر  ــاپ را ب ــد چ ــت رون ــه هدای ــزاری ک ــورداری از نرم اف برخ
عهــده دارد، امــکان ایجــاد اقــلام را در زمــان و مــکان مــورد 

6 -  Bridge International Academies
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ــدازه  ــه ان ــا ب ــه بعدی تنه ــای س ــد. چاپگره ــم می کن ــاز فراه نی
مــورد نیــاز از مــواد لایه گــذاری می کننــد. ایــن فرآینــد 
ــت  ــی« اس ــی، »کاهش ــد قدیم ــاد فرآین ــی« متض ــد افزودن »تولی
کــه مبتنــی بــر بــرش، حفــاری و هــم زدن فلــزات و پلاســتیک 
بــود]13[ . ایــن فنــاوری احتمــالاً بــر تجــارت بین الملــل تأثیــر 
و  بــه گســترش تجــارت در طرح هــا  می گــذارد و منجــر 
فیزیکــی  محصــولات  در  تجــارت  کاهــش  و  نرم افزارهــا 

ــی خواهــد شــد. نهای
ــد  ــر در فرآین ــعه در حال حاض ــورهای درحال توس ــی کش برخ
ــد،  ــلا در هن ــد. مث ــتفاده می کنن ــه بعدی اس ــاپ س ــد از چ تولی
ــی شــرکت  ــه دوچــرخ  یعن ــن ســازنده وســایل نقلی بزرگ تری
بازوهــای  ســه بعدی،  چاپگرهــای  از  موتوکــورپ1،  هیــرو 
تــا  می کنــد  اســتفاده  رایانــه ای  دســتگاه های  و  روباتیــک 
ــه  ــون موتورســیکلت در ســال را در ســه کارخان ــاً 7 میلی تقریب
ــازار  خــود تولیــد کنــد و امیــدوار اســت کــه تــا ســال 2020 ب
خــود را بــه 20 کشــور جهــان گســترش دهــد]14[. در میانمــار، 
ســازمان  یــک  ســه بعدی  چاپگــر  از  کشــاورزان  برخــی 
ایجــاد  بــرای   Proximity Designs نــام  بــه  اجتماعــی 
ــی  ــرای یــک سیســتم آب رســانی و مکانیــک داخل ــات ب قطع
یــک پمــپ خورشــیدی اســتفاده می کننــد]15[. در جمهــوری 
ــوان  ــا، بطری هــای پلاســتیکی بازیافت شــده به عن متحــد تانزانی
مــواد چــاپ بــرای چاپگرهــای ســه بعدی مــورد اســتفاده قــرار 
چــاپ  پروتزهــای  بــرای  مثــال  به عنــوان   ،]16[ می گیرنــد 

.  ]17[ ســه بعدی 
ــد  ــه بعدی می توان ــاپ س ــا، چ ــی برآورده ــه برخ ــه ب ــا توج ب
تــا ســال 2025 ســالانه تــا 550 میلیــارد دلار درآمــد اقتصــادی 
در صنایــع مختلــف تولیــد کنــد (کوئــن2 و دیگــران، 2014(. 

1 - Hero MotoCorp

2 - Cohen

ــم آوردن  ــواد، فراه ــه م ــش هزین ــیل کاه ــاوری پتانس ــن فن ای
ــن  ــره تأمی ــردن زنجی ــاه ک ــریع و کوت ــرداری س ــکان نمونه ب ام
را داراســت؛ چــاپ ســه بعدی قطعــات و در عیــن حــال مونتــاژ 
ــه لازم  ــان و هزین ــی زم ــولات نهای ــد محص ــرای تولی ــا ب آن ه
ــن  ــع و مدیریــت موجــودی را از بی ــرای حمــل  و نقــل، توزی ب
می بــرد. بــا حــذف ابــزارکاری3، هزینــه تولیــد سفارشــی و در 
ــه طــور  ــه، ب ــه اولی ــه در مــورد نمون حجــم بســیار کــم از جمل
و کم هزینــه  ســریع  تولیــد  می یابــد.  کاهــش  چشــمگیری 
ــش  ــوآوری را افزای ــد ن ــرعت فراین ــد س ــه می توان ــه اولی نمون
داده و همچنیــن تولیــد »مبتنــی بــر تقاضــا« را بــرای محصــولات 
کم تقاضــا حمایــت نمایــد. تأثیــرات ایــن امــر در میــان صنایــع 
مختلــف متفــاوت خواهــد بــود، امــا انتظــار مــی رود کــه 
ــد  ــرای تولی ــب ب ــواد مناس ــد م ــه تولی ــر در زمین ــترین تأثی بیش
افزایشــی4دیده شــود کــه در آن اقتصادهــای مقیــاس انــدک، 
ــبتاً  ــازی نس ــطح خودکارس ــالا و س ــازی ب ــه سفارشی س ــاز ب نی

ــکاران، 2016(. ــوم5 و هم ــت (لاپل ــن اس پایی
ــش وجــود دارد. نخســت این کــه  ــن چال ــه چندی ــن زمین در ای
ســه بعدی،  چــاپ  مزایــای  از  شــدن  بهره منــد  منظــور  بــه 
ــه آموزش هــای مناســب در حوزه هــای  ــه ارائ کشــورها بایــد ب
ــد. در  ــات بپردازن ــی و ریاضی ــاوری، مهندس ــم، فن ــط عل مرتب
ــنتی را  ــد س ــت تولی ــن اس ــه بعدی ممک ــاپ س ــه دوم، چ وهل
مختــل کــرده و تقاضــا بــرای کارگــران را در کشــورهایی کــه 
ــر6،  ــد (لنی ــش ده ــد کاه ــوی برخوردارن ــدی ق ــع تولی از صنای
ــزان  ــت می ــن اس ــه بعدی ممک ــاپ س ــه چ ــوم این ک 2014(. س
ــی،  ــای صنعت ــخه برداری، طرح ه ــق نس ــه ح ــوط ب ــائل مرب مس

tooling - 3: ابزارکاری، ابزارپردازی، آماده سازی ماشین آلات برای 

تولید
4 - additive manufacturing

5 - Laplume

6 - Lanier
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علائــم تجــاری و ثبــت اختراعــات را افزایــش دهــد. همچنیــن 
مســائلی دربــاره ســطوح مناســب حمایــت از حقــوق مالکیــت 
ــوآوری  ــرکوب ن ــث س ــه باع ــه ای ک ــه گون ــریIPR) 1( ب فک
نشــود مطــرح اســت (بشــتولد2، 2015(. در وهلــه چهــارم، 
اســت:  دغدغه ســاز  صنعتــی  اســتانداردهای  وجــود  عــدم 
ــرای  ــی ب ــا ایمن ــول ی ــرای محص ــخصی ب ــتاندارد مش ــچ اس هی
ــاپ  ــولات چ ــش محص ــرای آزمای ــیوه ای ب ــچ ش ــواد و هی م
ــی  ــی مبن ــه نگرانی های ــم این ک ــدارد. پنج ــود ن ــه بعدی وج س
وجــود  ســه بعدی  چاپگرهــای  زیســت محیطی  براثــرات 
ــه بعدی  ــای س ــه چاپگره ــت ک ــرح اس ــر مط ــن خط دارد و ای
می تواننــد بــرای تولیــد ســلاح گــرم مــورد اســتفاده قــرار 
ــوغ می رســد،  ــه بل ــت ب ــن صنع ــه کــه ای ــرد]18[ . همانگون گی
ــن  ــب ناام ــد موج ــر می توانن ــات دیگ ــائل و موضوع ــن مس ای
ــدگان  ــرای مصرف کنن ــه بعدی ب ــاپ س ــولات چ ــدن محص ش

ــردد. ــولات گ ــن محص ــتفاده از ای ــش اس و کاه
7- نظام های پرداخت دیجیتالی

ــا  ــتفاده از دبیت کارت ه ــه اس ــی ب ــت دیجیتال ــای پرداخ نظام ه
مبتنــی  و  برخــط  پرداخت هــای   اعتبــاری،  کارت هــای  و 
ــر  ــای دفت ــر فناوری ه ــی ب ــای مبتن ــراه و نظام ه ــن هم ــر تلف ب
دارد.  اشــاره  بلوکــی4  زنجیــره  جملــه  از  توزیع شــده3  کل 
را  تراکنش هــا  دیجیتالــی  پرداخت هــای  کلــی،  طــور  بــه 
ســریع تر کــرده، اصطــکاک را کاهــش داده و هزینه هــای 
ــاد  ــه ایج ــر ب ــر منج ــن ام ــه ای ــد، ک ــن می آورن ــه را پایی معامل
ــا در  ــازد ت ــادر می س ــرکت ها را ق ــده و ش ــره وری ش ــازده به ب
ــکاران،  ــد5 و هم ــد (دیوی ــرکت کنن ــاری ش ــای تج فعالیت ه

1 - intellectual property rights

2 - Bechtold

3 - distributed ledger technologies

4 - blockchain

5 - David

2003(. ایــن نظام هــای پرداخــت بانک هــا و بازرگانــان را 
ــتی  ــکال دس ــا اش ــه ب ــی ک ــی و غیرمال ــای مال ــد هزینه ه از قی
ذخیره ســازی،  حســابداری،  ثبــت،  پرداخت هــا،  پذیــرش 
ــدم  ــر ع ــت، خط ــی پرداخ ــفافیت ردیاب ــا، ش ــت، تأخیره امنی
پرداخــت در هنــگام تحویــل، امنیــت دریافت کننــده و حمــل  
ــا  ــازند. آن ه ــا می س ــت، ره ــراه اس ــاری هم ــول ج ــل پ و نق
همچنیــن می تواننــد بــه دولت هــای کشــورهای درحال توســعه 
ــه  ــه در زمین ــی از جمل ــه چالش هــای بحران ــن ب جهــت پرداخت
برخــورد بــا بازارهــای ســیاه و فرارهــای مالیاتــی کمــک کننــد 
ــت  ــت حمای ــی6 را تح ــات بانک ــره از خدم ــای بی به و ملت ه

ــد.  ــرار دهن ــی ق مال
برخــوردار شــدن از کارت هــای دبیــت و اعتبــاری و نیــز 
روش هــای نوآورانــه پرداخــت  برخــط و مبتنــی بــر تلفــن 
ــال 2014  ــت. در س ــه اس ــش یافت ــان افزای ــذر زم ــراه در گ هم
بالــغ بــر نیمــی از تمامــی پرداخت هــای الکترونیکــی بــه لحــاظ 
ــت.  ــده اس ــام  ش ــت انج ــاری و دبی ــای اعتب ــا کارت ه ارزش ب
ــال  ــا س ــا ت ــن کارت ه ــهم ای ــی رود س ــار م ــال انتظ ــن ح ــا ای ب
2019 تــا 46 درصــد کاهــش یابــد، ضمــن آن کــه کیــف پــول 
الکترونیکــی و دیگــر روش هــای جایگزیــن پرداخــت (ماننــد 
 ،WorldPay) می یابنــد  بیشــتری  اهمیــت  همــراه7(  پــول 
دیجیتالــی  پرداخت هــای  توســعه یافته،  مناطــق  در   .)2015
ــد  ــاری صــورت می گیرن ــت و اعتب ــا کارت هــای دبی ــاً ب عمدت
ــد.  ــرار دارن ــی ق ــای الکترونیک ــف پول ه ــا کی ــس از آن ه و پ
پیــش  به نــدرت  درحال توســعه  کشــورهای  در  مقابــل،  در 
ــن روش پرداخــت  ــاری مهم تری ــد کــه کارت هــای اعتب می آی
ــای  ــتفاده از پرداخت ه ــند و اس ــک باش ــارت الکترونی در تج

ــدک اســت. ــب ان ــز اغل ــی نی دیجیتال

6 - underbanked populations

7 - mobile money
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بــه عنــوان مثــال در مصــر حــدود 90 درصــد از تراکنش هــای 
ــه  ــد ب ــول نق ــت پ ــا پرداخ ــک ب ــارت الکترونی ــه تج ــوط ب مرب
هنــگام تحویــل صــورت می گیــرد ]19[ و در کشــورهای 
ــی بیشــتر  ــول نقــد حت ــه پ ــزان وابســتگی ب کمترتوســعه یافته می
نیــز هســت (آنکتــاد، 2017 ج و د(. در چیــن، روش ترجیحــی 
ــه  ــب  وکار ب ــوع کس ــی از ن ــارت الکترونیک ــت در تج پرداخ
ــتم  ــک سیس ــه ی ــام دارد ک ــی1 ن ــده (B2C( علی پ مصرف کنن
مبتنــی بــر ســپرده اســت کــه توســط 68 درصــد از خریــداران  
برخــط در آن کشــور مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. در کنیــا 
ــق تلفــن  ــی از طری ــه خدمــات مال ــا دسترســی ب ــول همــراه ی پ
ــا  ــت ت ــول اس ــتر معم ــک بیش ــارت الکترونی ــرای تج ــراه ب هم
اســتفاده از کارت هــای اعتبــاری، اگرچــه پرداخــت پــول نقــد 
در هنــگام تحویــل همچنــان روش اصلــی اســت. در یــک 
 CIGI-IPSOS بررســی جهانــی که توســط مؤسســه مطالعاتــی
آنکتــاد بــر روی کاربــران اینترنــت صــورت گرفــت ]20[، 79 
ــر تلفــن  درصــد از پاســخ دهندگان کنیایــی پرداخــت مبتنــی ب
ــداری  ــرای خری ــوان روش ترجیحــی خــود ب ــه عن ــراه را ب هم

ــد.  کالاهــا و خدمــات  برخــط معرفــی کردن
پــول   کیــف  از  اســتفاده  برون مــرزی،  خریدهــای  بــرای 
الکترونیکــی بــه عنــوان روش پرداخــت بســیار محبوبیــت دارد. 
در مطالعــه ای کــه در ســال 2016 بــر روی مشــتریان برون مرزی 
تجــارت الکترونیــک 26 کشــور جهــان انجــام شــد، مشــخص 
ــال2(  ــه پی پ ــی (از جمل ــای الکترونیک ــف پول ه ــه کی ــد ک ش
ــس  ــد و پ ــخ دهندگان بودن ــد از پاس ــب 41 درص ــه منتخ گزین
از آن کارت هــای اعتبــاری (33 درصــد( و کارت دبیــت/ 
انتقــال بانکــی (18 درصــد( قــرار داشــتند (شــرکت بین المللــی 
ــای  ــر راه تراکنش ه ــر س ــه ب ــی ک ــع بزرگ ــت، 2017(. مان پس

1 - Alipay

2 - PayPal

بین مــرزی وجــود دارد، عــدم قابلیــت تعامــل بیــن سیســتم های 
پرداخــت اســت.

ماننــد زنجیــره  فناوری هــای دفترکل توزیع شــده  در آینــده 
بلوکــی ممکــن اســت بــه طــور فزاینــده ای بــرای پرداخت هــای 
فنــاوری  ایــن  گیرنــد.  قــرار  اســتفاده  مــورد  برون مــرزی 
ــد پرداخت هــای  برخــط را ایمن تــر ســازد و از آن جــا  می توان
کــه بــه صــورت همتــا بــه همتــا3 و همگــرا صــورت می گیــرد، 
ــود  ــام می ش ــی تم ــت میان ــاخت های پرداخ ــر از زیرس ارزان ت
]21[. درحالی کــه تعــداد کمــی از کاربــران اینترنــت در حــال 
ــن  ــد ]22[، ای ــح می دهن ــت را ترجی ــن روش پرداخ ــر ای حاض
ــا را  ــود داده، پرداخت ه ــود را بهب ــت خ ــج امنی روش به تدری
ســرعت می بخشــد، انــدازه تراکنــش امکان پذیــر حداقلــی4 را 
کاهــش می دهــد، نســخه های دیجیتالــی قراردادهــای ســنتی را 
ــد  ــت می یاب ــتر مقبولی ــه روز بیش ــی آورد و روزب ــرا درم ــه اج ب
]23[ . ویژگی هــای ایــن روش امــکان انجــام تراکنش هــای 
ــن  ــر ای ــه در غی ــول را ک ــال پ ــه ارس ــرزی از جمل ــرد بین م خ
ــان بیــن طرفیــن  ــا عــدم اطمین ــالا ی ــه ب ــه دلیــل هزین صــورت ب

قابــل انجــام نبودنــد، بــه وجــود مــی آورد. 
8- اهمیت تعامل متقابل سیستم ها و زیرساخت ها

دیجیتالــی  اقتصــاد  محــوری  ویژگی هــای  از  یکــی 
ــاوری  ــای فن ــن نظام ه ــل بی ــل متقاب ــش تعام ــول، نق درحال تح
ــولات  ــا و محص ــی فناوری ه ــت. پیچیدگ ــاخت ها اس و زیرس
و خدمــات تعبیه شــده در آن هــا بــدان معناســت کــه هیــچ 
عناصــر  تمــام  نمی توانــد  واحــدی  کشــور(  (یــا  شــرکت 

peer-to-peer - 3: همکاربه همــکار یــا همتابه همتــا نــام گونــه ای 

از معمــاری شــبکه های رایانــه ای اســت. در ایــن نــوع شــبکه، 
رایانه هــای کارده و کارخــواه هــر دو در یــک ســطح کار می کننــد، 
بــه ایــن مفهــوم کــه هــر رایانــه می توانــد از اطلاعــات رایانــه دیگــر 
ــوع  ــن ن ــه دیگــر اطلاعــات بفرســتد. ای ــه رایان ــا ب اســتفاده کــرده ی

شــبکه ســاده ترین و ســریع ترین روش شبکه ســازی اســت.
4 - minimum viable transaction
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پایین دستی

بالا دستی

بسته های خرده فروشی و 
شبکه های اجتماعی

* فیسبوک و لینکدین
* علی بابا و آمازون

* ویچت و واتس آپ
* نتفلیکس، گوگل سرچ و بایدو

* اندروید (گوگل(سیستم های عامل
* ios )اپل(

* سامسونگ، الجی، HTC و شیائومیگوشی ها
* آیفون و آیپد اپل

* کوآلکاممجموعه تراشه ها( از یک بانده تا چند بانده(
* مدیاتک

استانداردهای اتصال 
متقابل خاص

استانداردهای اتصال عمومی

* اسپردتروم

* جی اس ام (اروپا(
* سی دی ام آ (آمریکا(

* تی دی- سی دی ام آ (چین(
* تی دی- ال تی ای و اف دی دی- ال تی ای (جهانی(

2G *
3G *4G *

سیســتم ها را تحــت کنتــرل داشــته باشــد. در گــذر زمــان، 
کنتــرل  جملــه  از  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فناوری هــای 
ــه ای از  ــام مجموع ــک در مق ــتم های مکانی ــی سیس الکترونیک
پیمانه هــا1 و زیرســاخت های تودرتــوی توســعه یافته اســت 
ــای  ــا ابزاره ــا( ت ــته (پیمانه ه ــردی گسس ــر عملک ــه از عناص ک
محیط هــای  و  ســخت افزاری  نظام هــای  بــالا،  ســطح 
نرم افــزاری (نظام هــای فنــاوری( را در برمی گیــرد کــه بــر 
اســاس آن توســعه دهندگان می تواننــد انواعــی از محصــولات 
ــران نهایــی (زیرســاخت  ــرای کارب ــالا را ب و خدمــات ســطح ب
محصــولات( فراهــم  کننــد. (نمــودار 1-2(. از آن جــا کــه 
ــدد  ــی مج ــه طراح ــاز ب ــدون نی ــوان ب ــا را می ت ــر نظام ه عناص
کل اکوسیســتم تغییــر و ارتقــا داد، هیــچ محدودیــت آشــکاری 
در مــورد عمــق یــا پیچیدگــی اقتصــاد دیجیتالــی وجــود نــدارد. 
یــک زیرســاخت مفــروض محصــول مثــلًا یــک گوشــی 
ــاختی  ــتم زیرس ــک اکوسیس ــل ی ــود حاص ــه خ ــمند ک هوش
ــن  ــاخت تلف ــوان زیرس ــود به عن ــه خ ــه نوب ــت، ب ــده اس پیچی

بــرای توزیــع زیرســاخت های محصــولات ســطح  همــراه 
ــراه  ــن هم ــر تلف ــی ب ــی مبتن ــبکه های اجتماع ــد ش ــر مانن بالات
و خرده فروشــی  برخــط مــورد اســتفاده واقــع شــده اســت 
ــرای  ــن ب ــزاری همچنی ــاخت های نرم اف ــودار 1-3(. زیرس (نم
از  می شــود  نامیــده  به اشــتراک گذاری«  »اقتصــاد  آنچــه 

اهمیــت زیــادی برخوردارنــد (کادر 2-1(. 

 نمودار 1-2 لایه بندی پیمانه ای و زیرساختی
)سکومحور( در اقتصاد دیجیتالی

سکوی 
محصول 

(سطح بالاتر(

سکوی 
فناوری 

(سطح پایه(

اشخاص ثالث

اشخاص ثالث

اشخاص ثالثاشخاص ثالث پیمانه الفپیمانه ب

1 - Module

 نمودار 1-3 بسته ها و نظام های کنش پذیر در مخابرات تلفن همراه

منبع: آنکتاد، 2017

 Thun و Sturgeon، 2017:منبع
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کادر 1-2 زیرساخت ها و »اقتصاد به اشتراک گذاری«

بخــش عمــده ای از به اصطــلاح خدمــات مربــوط بــه »اقتصــاد 
ــتیابی  ــرای دس ــی ب ــاخت های دیجیتال ــتراک گذاری« از زیرس به اش
ــه اشــتراک گذاری«( در مــورد دارایی هــای  بــه کارآیــی بیشــتر (»ب
مــادی (مثــلًا خانــه، خــودرو، فضــای فیزیکــی، ماشــین آلات، ابزار، 
لــوازم، پوشــاک، کفــش، کیف/زیــورآلات( یــا زمانــی (بــه عنــوان 
مثــال بــرای کارهایــی ماننــد پخت وپــز، تمیــز کــردن، مونتــاژ اثــاث 
ــرا(  ــال اج ــای در ح ــا مأموریت ه ــودکار و ی ــای خ ــه، کاره خان
ــول  ــادل پ ــا تب ــی ب ــه طــور کل ــا ب ــن فرآینده ــد. ای اســتفاده می کنن
و اغلــب ایجــاد برخــی از انــواع اشــتغال همــراه اســت. ایــن امــر تــا 
حــدی در شــرکت های »بــزرگ« جمع آوری کننده1ارائه دهنــده 
ــرکت های  ــا در ش ــد، ام ــاق می افت ــاخت ها اتف ــا و زیرس فناوری ه
کار  مجــال  فــوق  شــرکت های  موجــب  بــه  کــه  »شــخصی« 
پیــدا می کننــد نیــز دیــده می شــود (بــرای مثــال افــرادی کــه 
ــان خــود را  ــا زم ــد ی دارایی هــای فیزیکــی خــود را اجــاره می دهن

ــند(. ــا می فروش ــاس تقاض ــر اس ب
ایــن زیرســاخت های دیجیتالــی - کــه اغلــب از طریــق برنامه هــای 
تلفــن همــراه قابل دسترســی هســتند - تقاضــا و عرضه را به شــیوه ای 
ــریع تر،  ــکلی س ــه ش ــت (ب ــوده اس ــر نب ــن میس ــش از ای ــا پی ــه ت ک
ارزان تــر و بــا هماهنگــی راحت تــر( در کنــار هــم قــرار می دهنــد، 
از جملــه در مناطــق جغرافیایــی یــا بخش هــای خدماتــی کــه تراکــم 
می شــود.  زیرســاخت ها  ایــن  پیچیده ترشــدن  باعــث  پایین تــر 
ــه  بنابرایــن، ایــن زیرســاخت ها فرصت هــای تجــاری جدیــدی را ب

ــد. ــود می آورن وج
ــال  ــا اتص ــکاک« ب ــز »اصط ــتجو و نی ــش و جس ــای تراکن هزینه ه
اینترنتــی افــرادی کــه دارایی هــا یــا خدمــات خــود را ارائــه می دهند 
ــد.  ــش می یاب ــتند کاه ــا هس ــرف آن ه ــه مص ــل ب ــانی که مای و کس
ــدی  ــازار« جدی ــری »مکان هــای ب ــه طــور مؤث ــن زیرســاخت ها ب ای
بــه شــمار می رونــد کــه عرضــه و تقاضــا را بــه صــورت بلافاصلــه 
ــه  ــه زمانی ک ــد، چ ــط می کنن ــر مرتب ــه یکدیگ ــیع ب ــاس وس در مقی
هــر دو کارهــای مرتبــط بــا مــکان (ماننــد اوبر،تســک ربیت2( و چــه 
بــرای کار  برخــط مســتقل از مــکان (بــه عنــوان مثــال وظایفــی کــه 
از طریــق آپ ورک یــا تــرک مکانیکــی آمــازون انجــام می شــود(.

منبع: آنکتاد

در هــر یــک از ســطوح ایــن اکوسیســتم ها، فروشــندگان 
ــد  ــی می پردازن ــه محصــولات و خدمات ــه ارائ ــث ب شــخص ثال
را  زیرســاخت ها  بهبــود  و  سفارشی ســازی  امــکان  کــه 
بــه منظــور بــرآوردن نیازهــای بازارهــای مختلــف فراهــم 
مــی آورد. ایــن امــر فرصت هــای بــازار بالقــوه ای را بــرای ایــن 
دســته از فروشــندگان (بــه عنــوان مثــال ســازندگان برنامه هــای 
ــوان اپ1 شــناخته  ــه عن ــردی گوشــی های هوشــمند کــه ب کارب
هــر  ارزش  همچنیــن  و  مــی آورد  وجــود  بــه  می شــوند( 
زیرســاخت  را افزایــش می دهــد. ایــن موضــوع بــه  نوبــه خــود 
کاربــران بیشــتری را جــذب ایــن زیرســاخت ها می کنــد، 
کــه جــذب بیشــتر فروشــندگان را طــی فرآینــدی کــه »تأثیــر 
 .]24[ داشــت  خواهــد  پــی  در  می شــود  خوانــده  شــبکه« 
نتیجــه ایــن امــر ایجــاد اکوسیســتم گســترده ای از سیســتم ها و 
ــران  زیرســاخت های هم پوشــان اســت کــه از صاحبــان و کارب
ایــن زیرســاخت ها تشــکیل شــده اســت (پارکــر2 و همــکاران، 
ــه  ــدگان را ب ــر رانن ــاخت  اوب ــال، زیرس ــوان مث ــه عن 2016(. ب
آمــازون  و  می کنــد  متصــل  تاکســی  درخواســت کنندگان 
ــرار  ــال برق ــولات اتص ــندگان محص ــداران و فروش ــن خری بی
می کنــد. کســی کــه زیرســاخت  را کنتــرل می کنــد همچنیــن 
کنتــرل کانــال توزیــع را در اختیــار دارد و ایــن موضــوع 
می توانــد بــه مالــک غالــب زیرســاخت  (و داده( قــدرت بــازار 
تاریــخ 31 مــارس 2017،  قابل توجهــی را اعطــا کنــد. در 
ــازار  ــه لحــاظ ســرمایه گذاری ب ــزرگ جهــان ب شــرکت های ب
عبــارت بودنــد از اپــل، الفبــا (گــوگل(، مایکروســافت و 
آمــازون، درحالی کــه فیســبوک در رتبــه ششــم قــرار داشــت. 

 ]25[
ــران  ــی بازیگ ــای اصل ــی مقره ــت جغرافیای ــه موقعی ــی ب نگاه
نشــان  درحال تحــول  دیجیتالــی  اقتصــاد  حــوزه  در  برتــر 

1 - aggregator companies

2 - TaskRabbit
1- app (application)
2 - Parker



32

فصل اول: اقتصاد جهانی درحال تحول

ــه  ــک ب ــد نقطــه نزدی ــن شــرکت ها همگــی در چن می دهــد ای
ــمالی  ــکای ش ــی در امری ــودار 1-4(. حت ــد (نم ــم متمرکزن ه
تعــداد انگشت شــماری از کدهــای پســتی در داخــل و اطــراف 
دره ســیلیکون در کالیفرنیــا و ســیاتل در ایالــت واشــنگتن، 
ــرکت ها هســتند (ون  ــن ش ــزی ای ــر مرک ــتر دفات ــان بیش میزب
ــگاه دوم  ــن، در جای ــگامی چی ــا پیش ــیا ب ــتین، 2016(. آس آلس
ــرکت ها در  ــل، ش ــت. در مقاب ــد اس ــال رش ــرعت در ح ــه س ب
ــک  ــش از ی ــازار بی ــرمایه ب ــا س ــن ب ــکاي لاتی ــا و امری افریق
میلیــارد دلار، کمتــر از 2 درصــد از ارزش کل ســرمایه گذاری 
ــد. در  ــد می کنن ــی را تولی ــاد دیجیتال ــرکت های اقتص ــازار ش ب
یکــی از مطالعــات آنکتــاد بــر روی شــرکت های برجســته 
چندملیتــی در جهــان، تمرکــز جغرافیایــی بــالای شــرکت های 
چندملیتــی کــه مســتقیماً در اقتصــاد دیجیتالــی مشــارکت دارند 

یعنــی »شــرکت های چندملیتــی دیجیتالــی« مــورد تأییــد قــرار 
 .)2017 b ــاد؛ ــت (آنکت گرف

بــه اختصــار می تــوان گفــت بارزتریــن مشــخصه اقتصــاد 
دیجیتالــی درحال  تحــول عبــارت از پیدایــش اکوسیســتمی 
ــی اســت  زیرســاخت محور از محصــولات و خدمــات دیجیتال
کــه ویژگی هــای آن عبارتنــد از تلفیــق گســترده ســنجش 
ــان  ــت اشــیا، جری مســتمر و جمــع آوری داده هــا توســط اینترن
ــاوی  ــه ای ح ــودکار کارخان ــتم های خ ــا از سیس ــن داده ه یافت
حســگرها و دســتگاه های کاربــری متصــل بــه اینترنــت در 
همه جــا. ایــن امــر منجــر بــه تولیــد مخازنــی از »کلان داده هــا« 
و  الگوهــا  بــه  دســتیابی  بــرای  می توانــد  کــه  می شــود 
ــی  ــناخته باق ــورت ناش ــن ص ــر ای ــه در غی ــتگی هایی ک همبس
می ماندنــد، مــورد کاوش و تجزیــه و تحلیــل قــرار گیــرد. 

نمودار1-4 تمرکز جغرافیایی دفاتر مرکزی »شرکت های چندملیتی دیجیتالی« با سرمایه بازار بیش از یک میلیارد 
دلار به تفکیک منطقه، 2016

 Van Alstyne،2016 :منبع

آفریقا
آمریکای شمالیآسیااروپا و آمریکای لاتین

2/8:63 تریلیون 670:42 بیلیارد دلار161:27 بیلیارد دلار
دلار

61:3 بیلیارد دلار

دولتی

یادداشت: منظور از دولتی شرکت های به ثبت رسیده دولتی و منظور از خصوصی شرکت های به ثبت رسیده خصوصی است.

خصوصی



33

فصل اول: اقتصاد جهانی درحال تحول

ایــن نتایــج را می تــوان در جایی کــه یادگیــری ماشــینی و 
بــرای ارتقــای عناصــر سیســتم ها  تصمیم گیــری خــودکار 
و حتــی کل سیســتم مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد، بــه 
ــاخت های  ــت. زیرس ــه کار گرف ــتم ها ب ــوراک سیس ــوان خ عن
فیس بــوک،  اپــل،  آمــازون،  علی بابــا1،  ماننــد  نرم افــزاری 
در  دیگــران  و   )SAP) اس  آ پ2  مایکروســافت،  گــوگل، 
حال حاضــر در مراکــز الگوهــای کســب  وکار خــود دارای 
کلان داده و هــوش مصنوعــی هســتند. هنگامی کــه گروه هــای 
ــر  ــه یکدیگ ــیا ب ــت اش ــق اینترن ــه از طری ــری از جامع بزرگ ت
ــان  ــه جری ــه ب ــا یافت ــی ارتق ــوش مصنوع ــوند و ه ــط ش مرتب
اصلــی تبدیــل شــود، ظرفیــت تجزیــه و تحلیــل بــاز هــم 

ــت.  ــد یاف ــش خواه افزای
ــا  ــال کارخانه ه ــده از اتص ــان درآم ــه جری ــای ب ــه داده ه چرخ
ابــر، تحلیــل  و کاربــران، داده هــای جمــع آوری شــده در 
کلان داده هــا و الگوریتم هــای یادگیــری ماشــینی بــه نوبــه 
و  زیرســاخت ها  ارتقــای  چرخــه   تولیــد  بــه  منجــر  خــود 
ــوند.  ــوآوری می ش ــره وری و ن ــتم در به ــطح سیس ــش س جه
ایــن موضــوع به ویــژه هنگامی کــه ماشــین ها تصمیم گیــری 
ــر  ــی را ب ــاد دیجیتال ــود اقتص ــرد خ ــاختار و عملک ــاره س درب
عهــده دارنــد صــدق می کنــد. در چنیــن مــواردی، حلقــه  
ــد و  ــد ش ــل خواه ــینی تکمی ــری ماش ــا یادگی ــا ت ــد داده ه تولی

یــک   )Alibaba Group Holding Limited) علی بابــا  گــروه   -  1
شــرکت تجــارت الکترونیــک چینــی اســت کــه فــروش و خدمــات 
پــس از فــروش را بــه شــکل مصرف کننــده بــه مصرف کننــده، 
ــال وب  ــق پورت ــگاه از طری ــه بن ــگاه ب ــده و بن ــه مصرف کنن ــگاه ب بن

فراهــم می کنــد.
2 - اس  آ پ (بــه آلمانــی: SAP AG( یــک شــرکت نرم افــزاری 
آلمانــی اســت کــه عمــده شــهرتش را مدیــون تولیــد نرم افزارهــای 
ســازمانی در زمینــه مدیریــت عملیــات تجــاری و روابــط با مشــتریان 
ایالــت  ایــن شــرکت در والــدورف در  اســت. دفتــر مرکــزی 
ــری  ــعب دیگ ــر و ش ــده و دفات ــع ش ــان واق ــرگ آلم بادن-وورتمب
ــه  ــن شــرکت ب ــان دارد. محصــولات ای ــف جه ــاط مختل ــز در نق نی

ــتند. ــهور هس ــای SAP« مش »راهکاره

زیرســاخت های  و  سیســتم ها  از  متشــکل  اکوسیســتم  کل 
هم کنش پذیــر3 ممکــن اســت بــه جلــو پیشــرفت کننــد (نــگاه 
کنیــد بــه نمــودار 1-5(. در بخــش بعــدی پیامدهــای احتمالــی 
اقتصــاد دیجیتالــی بــرای ذی نفعــان مختلــف مــورد بحــث قــرار 

ــت.  ــد گرف خواه

به روزرســانی  جعبــه  در  ســؤال  علامــت  از  منظــور  یادداشــت: 

زیرســاخت نشــان دهنــده ایــن نکتــه اســت کــه به روزرســانی 

ــدس  ــر ح ــی ب ــوز مبتن ــتمی هن ــطح سیس ــاخت در س ــتقل زیرس مس

و گمــان اســت و در سیســتم های در مقیــاس بزرگ تــری کــه 

زیربنــای اقتصــاد دیجیتالــی را تشــکیل می دهنــد امــکان پذیــر 

ــت. نیس

ــول  ــی درحال  تح ــاد دیجیتال ــانی از اقتص ــه کس ج- چ

ــد؟ ــود می برن س

اقتصــاد دیجیتالــی هنــوز در روزهــای اولیــه رشــد خــود قــرار 
دارد. بخــش عمــده ایــن چشــم انداز جدیــد هنــوز شــکل 
نگرفتــه و یــا در فرآینــد شــکل گیری اســت، درحالی کــه 

3 - Interoperabile

 نمودار 1-5 چرخه به روزرسانی زیرساخت ها در
اقتصاد دیجیتالی درحال  تحول

منبع: آنکتاد، 2017 ه

کارخانه و اطلاعات کاربر
(تولید داده(

به روزرسانی زیرساخت ها 
(جهش سطح سیستم در 

بهره وری و نوآوری توسط 
هوش مصنوعی(

هوش مصنوعی
(داده- یادگیری ماشینی و 

تصمیم گیری خودکار(

فضای ذخیره سازی ابری و 
خدمات (جمع آوری داده(

تجزیه و تحلیل کلان 
داده ها (تجزیه و تحلیل 

داده(
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برخــی نوآوری هــای دیجیتالــی تنهــا در حیطــه محــدود تعــداد 
انگشت شــماری از شــرکت های موفــق صــورت می گیــرد. 
ــژه در کشــورهای  در بیشــتر کشــورهای درحال توســعه و به وی
کمترتوســعه یافته، ســطح دیجیتالــی شــدن هنــوز بســیار پاییــن 
ــرات  ــی اث ــن، شــروع ارزیاب ــا وجــود ای اســت (فصــل دوم(. ب
احتمالــی اقتصــاد دیجیتالــی و چگونگــی آمــاده شــدن دولــت 
ــت  ــش رو اســت از اهمی ــرای آنچــه کــه در پی و شــرکت ها ب

ــادی برخــوردار اســت.  زی
بالقــوه  فرصت هــای  و  مزایــا  بیشینه ســازی  بــرای 
هزینه هــای  و  چالش هــا  بــا  مقابلــه  نیــز  و  دیجیتالی شــدن 
مختلــف آن، رســیدن بــه درک بهتــری از شــرایط توانمندســاز 
و پیامدهــای دیجیتالی شــدن بــرای اقتصــاد و جامعــه ضــروری 
بیــن  دیجیتالی شــدن  تحــولات  از  ناشــی  تأثیــرات  اســت. 
ــرار  ــعه ق ــف توس ــطوح مختل ــه در س ــف ک ــورهای مختل کش
ــد  ــاوت خواه ــف متف ــان مختل ــن ذی نفع ــن بی ــد و همچنی دارن
ــا دوپنجــم  ــرآورد شــده اســت کــه ت ــال، ب ــوان مث ــه عن ــود. ب ب
ــه کشــورهای  ارزش اقتصــادی کشــورهای کمترتوســعه یافته ب
درحال توســعه افــزوده خواهــد شــد و بزرگ تریــن مزایــا 
در شــهرها، کارگاه هــا، کارخانه هــا و حمل ونقــل، کــه در 
ــه  ــت، ب ــتر اس ــادی بیش ــد اقتص ــت و رش ــم جمعی ــا تراک آن ه
دســت خواهنــد آمــد (مؤسســه جهانــی مکنــزی1، 2015(. 
ــار دارنــد کــه تأثیــرات توســعه ای  ســازمان های دیگــر انتظ
مراقبت هــای  بخــش  در  کمترتوســعه یافته  کشــورهای 
معــاش،  وســایل  کشــاورزی،  بهداشــت،  و  آب  پزشــکی، 
ــع  ــرات آب  و هوایــی و کاهــش آلودگــی، مدیریــت مناب تغیی
ــرات  طبیعــی و انــرژی بیشــتر باشــد (اتحادیــه بین المللــی مخاب

.)2016 سیســکو،  و 
چشــم انداز خوش بینانه تــری نســبت بــه اقتصــاد دیجیتالــی 

1 - McKinsey Global Institute

درحال  تحــول می توانــد بــر حضــور فراگیــر و دموکراتیــزه 
اطلاعــات تأکیــد داشــته باشــد. چنیــن چشــم اندازی می توانــد 
حاکــی از کوتــاه شــدن زنجیره هــای عرضــه به واســطه ظهــور 
ــاپ  ــال چ ــوان مث ــه عن ــد (ب ــا باش ــت تقاض ــا محوری ــد ب تولی
ــول  ــی درحال  تح ــاد دیجیتال ــر، اقتص ــن منظ ــه بعدی(. از ای س
می توانــد بــه مثابــه طلیعــه  نوعــی الگــوی رشــد جدیــد، 
عادلانــه و پایــدار بــه لحــاظ محیــط زیســت دیــده شــود کــه در 
عــوض بــه حداکثــر رســاندن ســود و اســتخراج و بهره بــرداری 
از منابــع، بــر بیشینه ســازی توانمندســازی و رفــاه انســان ها 

مبتنــی اســت. 
دخالــت  دیجیتالی شــدن  فرآینــد  در  کــه  شــرکت هایی 
ــاخته،  ــر س ــود را کارآمدت ــازمان های خ ــد س ــد می توانن دارن
راحت تــر بــه مشــتریان خــود دسترســی پیــدا کــرده و بــه آن هــا 
خدمات رســانی کننــد، ســرعت توســعه محصــول را بــالا ببرنــد 
و بــا هزینــه کمتــر و بــدون نیــاز بــه تخصــص یــا مهارت هــای 
گســترده سیســتمی و یــا نیــاز بــه مهارت هــای داخلــی مدیریــت 
ــه اختــراع محصــولات و خدمــات خــود  فنــاوری اطلاعــات ب
بپردازنــد. از دیــدگاه کشــورهای درحال توســعه، شــرکت های 
کوچــک و نوپایــی کــه از قابلیــت اتصــال کافــی بــه اینترنــت 
خدمــات  بــه  دسترســی  ضمــن  می تواننــد  برخوردارنــد 
ــد و از طریــق  ــه ســاخت محصــولات بپردازن ــری ب مختلــف اب
ــه تأمیــن مالــی جمعــی دســت پیــدا  زیرســاخت های  برخــط ب
کننــد. بــا تعبیــه هــوش مصنوعــی در ابزارهــای تجزیــه و تحلیل 
نرم افــزاری طراحــی بــه منظــور یکپارچه ســازی آتــی، توســعه 
ــای  ــوان فرصت ه ــتری، می ت ــات مش ــا خدم ــب  وکار و ی کس
ــر کــرد. از آن جــا کــه چنیــن ابزارهایــی  ــد براب تجــاری را چن
ــای  ــد، مزای ــش دهن ــازار را کاه ــه ب ــه ورود ب ــد هزین می توانن

بالقــوه توســعه اقتصــادی افزایــش خواهــد یافــت.
از ســوی دیگــر، نگرانی هایــی مبنــی بــر ایــن امــر وجــود 
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ــث از  ــد باع ــای جدی ــترده از فناوری ه ــتفاده گس ــه اس دارد ک
ــری موجــود  بیــن رفتــن فرصت هــای شــغلی و گســترش نابراب
ــروت  ــدرت و ث ــر ق ــز ب ــده ای متمرک ــده و آین ــد ش در درآم
بیشــتر را در پــی داشــته باشــد. در کشــورهای عضــو ســازمان 
ــا  ــه در آن ه ــعهOECD) 1( ک ــادی و توس ــای اقتص همکاری ه
فنــاوری بیشــتر رواج دارد، در اوایــل دهــه 2000 شــکاف 
بیــن ثروتمنــدان و فقیــران از 7 در برابــر 1 (7:1(  درآمــد 
ــازمان  ــت. (س ــه اس ــش یافت ــر 1 (9/5: 1( افزای ــه 9/5 در براب ب

)2014  a،همکاری هــای اقتصــادی و توســعه
بــا افزایــش دامنــه رایانــه ای شــدن، خودکارشــدن و اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی، مشــاغل و حرفه هــای بیشــتری در خطــر از 
بیــن رفتــن قــرار دارنــد، حتــی بــا وجــود آن کــه در نتیجــه ایــن 
تحــولات، خروجــی و بهــره وری افزایــش می یابــد و بازگشــت 
ــه  ــد ب ــوع می توان ــن موض ــود. ای ــتر می ش ــبتاً بیش ــرمایه نس س
طــور بالقــوه باعــث از بیــن رفتــن مشــاغل بیشــتری شــود (امــور 
خارجــه، 2016؛ همچنیــن نــگاه کنیــد بــه فصــل چهــارم(. 
ــول  ــع را متح ــد کل صنای ــی می توان ــاد دیجیتال ــرات اقتص تأثی
ــوب  ــع جن ــورد از صنای ــج م ــر روی پن ــه ای کــه ب ــد. مطالع کن
ــه عمــل آمــد نشــان داد فناوری هــای دیجیتالــی  شــرق آســیا ب
بــر تمامــی آن هــا تأثیــرات متحول کننــده ای داشــته اســت 

ــدول 1-1(. (ج

1 - Organisation for Economic Co-operation and Development

صنایع تحول آفرینبخش

برق رسانی به وسایل نقلیه و خودرو و قطعات
قطعات مربوط به وسایل نقلیه

پیشرفت در زمینه مواد 
سبک وزن

رانندگی خودکار
خودکارسازی روباتیک

خودکارسازی روباتیکبرق و الکترونیک
چاپ سه بعدی

اینترنت اشیا

چاپ سه بعدینساجی، پوشاک و کفش
فناوری پویش بدن انسان2 

طراحی به کمک رایانه3 
)CAD)

فناوری های پوشیدنی
فناوری نانو

فناوری های دوست دار محیط 
زیست

خودکارسازی روباتیک

رایانش ابریبرون سپاری فرآیندهای تجاری
خودکارسازی نرم افزارها

برون سپاری پردازش دانش

 زیرساخت های تلفن همراه و خرده فروشی
تجارت الکترونیک

اینترنت اشیا
فناوری ابر

تجزیه و تحلیل کلان داده ها

منبع: سازمان بین المللی کار، 2016.

جدول 1-1 صنایع تحول آفرین در پنج بخش در 
انجمن ملل آسیای جنوب شرقی1، سال 2016

1- Association of South-East Asian Nations
2 - Body scanning technology
3 - Computer-aided design
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ــود  ــی وج ــز خطرات ــدگان نی ــرای مصرف کنن ــال ب ــن ح در عی
دارد کــه بایــد بــه آن توجــه داشــته باشــند. بــرای مثــال، 
جاهایــی  در  می تواننــد  مصنوعــی  هــوش  و  کلان داده هــا 
ــر اســاس  ــان واقعــی ب ــداوم و در زم ــه طــور م ــا ب کــه قیمت ه
ــه محصــولات و  رفتــار مصرف کننــده، ادراک نیــاز مشــتری ب
ــم  ــرای آن تنظی ــت ب ــه پرداخ ــل وی ب ــزان تمای ــات و می خدم
می شــود، تبعیــض قیمــت1 را بــه صــورت فــردی یــا لحظــه ای 
فعــال کننــد. تحلیــل تاریخچــه خریــد، بــا بررســی ســابقه 
میلیون هــا خریــد قبلــی خریــداران بــا عادت هــای مشــابه 
می توانــد اطلاعاتــی بــا ســطح بــالای دقــت را در اختیــار 
ــدرت  ــف ق ــه تضعی ــب ب ــن ترتی ــرار داده و بدی ــرکت ها ق ش

.)2014 (شــیلر2،  بینجامــد  مصرف کننــدگان  چانه زنــی 
ــه اینترنــت  ــردی متصــل ب ــران برنامه هــای کارب در مــورد کارب
ــال  ــر ارس ــطح بالات ــاخت های س ــه زیرس ــات را ب ــه اطلاع ک
ــن  ــت رفت ــود دارد از دس ــه وج ــری ک ــر دیگ ــد، خط می کنن
حریــم خصوصــی و قــدرت چانه زنــی اســت. بســیاری از 
جملــه  از  هوشــمند،  گوشــی های  کاربــردی  برنامه هــای 
حرکــت از روی نقشــه بــا اســتفاده آســان، ســرویس های 
موســیقی و خدمــات خریــد و رزرو  برخــط - در حال حاضــر 
ارزش خــود را بــرای کاربــران بــه اثبــات رســانده  اند. اگرچــه 
بســیاری از ایــن خدمــات بــه صــورت رایــگان ارائــه می شــوند، 
مصرف کننــدگان در نهایــت بــا در اختیــار گذاشــتن اطلاعــات 
دقیــق در مــورد جــای خــود، اولویت هــا، روابــط و عادت هــای 
ــه  شــخصی خــود، گاهــی بــه شــکل ناخــودآگاه، وجهــی را ب

می پردازنــد.  برنامه هــا  توســعه دهندگان  و  شــرکت ها 
از ایــن گذشــته ضمــن آن کــه فعالیت هــای اقتصــادی بیشــتری 
دولت هــا  ســازمان ها،  شــرکت ها،  می شــوند،  دیجیتالــی 

1 - price discrimination

2 - Shiller

و افــراد بایــد توجــه بیشــتری بــه چگونگــی محافظــت از 
اطلاعــات و دســتگاه های  برخــط خــود داشــته باشــند. اتصــال 
و  صنعتــی  سیســتم های  خصوصــی،  ارتباطــی  شــبکه های 
زیرســاخت های عمومــی بــه اینترنــت، کاربــران را در معــرض 
خطــر هــک شــدن، ســرقت هویــت و ســرقت دیگــر اطلاعــات 
ــی  ــی صنعت ــی جاسوس ــا حت ــکاری ی ــی، خراب ــخصی و مال ش
ــه کار  ــع برخــی شــرکت های مشــغول ب ــرار می دهــد. در واق ق
در صنایــع پیشــرفته در حال حاضــر بــه دلیــل نگرانــی از نشــت 
ــل  ــدوده بلافص ــارج از مح ــاط خ ــراری ارتب ــات از برق اطلاع
کارخانجاتشــان خــودداری می کننــد و بدیــن ترتیــب بــه طــور 
ــع آوری  ــتراک گذاری و جم ــل از به اش ــای حاص ــوه مزای بالق
اطلاعــات در ســازمان های بزرگ تــر و پایگاه هــای عرضــه 
را نادیــده می گیرنــد (دیلویــت، 2016(. دســتیابی بــه اقدامــات 
ــایبری  ــدات س ــن تهدی ــر چنی ــت در براب ــرای محافظ ــی ب کاف
میــان  در  مســئولیت پذیری  به اشــتراک گذاری  مســتلزم 

ــان اســت. تمامــی ذی نفع
در عیــن حــال، دیدگاه هــای مبنــی بــر »همــه چیــز بــرای برنــده« 
ــوگل،  ــال گ ــوان مث ــه عن ــاخت محور (ب ــع زیرس ــه در صنای ک
ــی  ــی جای ــود، یعن ــاهده می ش ــت( مش ــبوک، وی چ ــر، فیس اوب
کــه تأثیــرات شــبکه بــه نخســتین ســازندگان و پدیدآورنــدگان 
اســتانداردها تعلــق دارد (پارکــر و همــکاران، 2016( می توانــد 
باعــث تأکیــد بــر قطبــش در پایگاه هــای صنعتــی شــود. عــلاوه 
فناوری هــای  از  بهره بــرداری  بیشــتر در  توانایــی  ایــن،  بــر 
ــا  ــل داده ه ــه و تحلی ــع آوری و تجزی ــال جم ــرای مث ــد (ب جدی
ــران  ــه دیگ ــبت ب ــاری( نس ــای تج ــه فرصت ه ــل آن  ب و تبدی
ــش  ــع و فناوری هــای مشــابه باعــث افزای ــه مناب ــا دسترســی ب ب
رقابت پذیــری و مزایــای حاصــل از اقتصــاد دیجیتالــی خواهــد 

شــد (فصــل چهــارم(.
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د- نقشه راه ادامه گزارش 

ادامــه ایــن گــزارش بــه تحلیــل پیامدهــای حاصــل از حرکــت 
بــرای  اقتصــادی  فعالیت هــای  دیجیتالی شــدن  ســوی  بــه 
ــردازد.  ــعه می پ ــورهای درحال توس ــعه در کش ــارت و توس تج
از دیــدگاه اقتصــادی شــماری از مســائل کلیــدی سیاســتی در 
ــر چگونگــی پذیــرش ایــن  ــه مطــرح می شــود کــه ب ایــن زمین
تحــول از جانــب کشــورها، شــرکت ها و مــردم تأثیــر خواهنــد 
گذاشــت. فصــل دوم بــه ســنجش شــاخص های کمّــی اقتصــاد 
ــا بررســی آمارهــای  ــن فصــل ب ــی اختصــاص دارد. ای دیجیتال
ــاد  ــب اقتص ــدازه و ترکی ــاختن ان ــن س ــدد روش ــود درص موج
دیجیتالــی برمی آیــد. تحلیــل حاضــر بــا محدودیت هایــی 
همچــون فقــدان آمارهــای رســمی در حوزه هــای کلیــدی 
امــر  ایــن  کــه  اســت  همــراه  درحال توســعه  کشــورهای 
ایــن  سیاســت گذاران  ضعــف  نقــاط  از  یکــی  همچنیــن 
کشــورها بــه شــمار مــی رود. فقــدان آمارهــای مربوطــه توانایی 
ــر  ــارت ب ــرح و نظ ــه ط ــعه را در زمین ــورهای درحال توس کش
ــه طــور جــدی تضعیــف  ــر شــواهد ب ــی ب سیاســت گذاری مبتن
می کنــد. ایــن فصــل همچنیــن مســتنداتی در رابطــه بــا برخــی 
توانایــی  بــر  کــه  دیجیتالــی  کلیــدی  تقســیم بندی های  از 
ــری از  ــارکت و بهره گی ــه مش ــرکت ها در زمین ــورها و ش کش
مزایــای اقتصــاد دیجیتالــی درحال ظهــور تأثیر گذارنــد مطــرح 

می کنــد.
ــرکت های  ــه ش ــردازد ک ــوع می پ ــن موض ــه ای ــوم ب ــل س فص
ــد  ــه می توانن ــعه چگون ــورهای درحال توس ــی در کش چندملیت
جــذب  درصــدد  دیجیتالــی  فناوری هــای  از  اســتفاده  بــا 
ــادرات و  ــش ص ــره وری، افزای ــود به ــرای بهب ــی ب فرصت های
ــل  ــن فص ــد. ای ــی برآین ــره ارزش بین الملل ــارکت در زنجی مش
بــه ایــن موضــوع می پــردازد کــه چگونــه اســتفاده از اینترنــت 
ــد تجــارت را تســهیل کــرده  ــی می توان و راه حل هــای دیجیتال

ــن  ــن فصــل همچنی ــد. ای ــر شــدن آن کمــک کن ــه همه گی و ب
ــه  ــه ب ــی ک ــاخت های کار دیجیتال ــی از زیرس ــای ناش پیامده
افزایــش تجــارت فعالیت هــا کمــک می کننــد را بررســی 
بــرای  فرصت هایــی  زیرســاخت ها  ایــن  اگرچــه  می کنــد. 
درآمدزایــی پیــش پــای مــردم کشــورهای درحال توســعه 
بــر  مبنــی  نگرانی هــای  حــال  عیــن  در  امــا  می گذارنــد، 
ــه وجــود  ــز ب ــان کار را نی ــا پای ــی ت ــک مســابقه جهان ایجــاد ی

می آورنــد.
می پــردازد  حــوزه ای  بررســی  بــه  همچنیــن  ســوم  فصــل 
ــه  ــی دامن ــت؛ یعن ــه اس ــرار گرفت ــق ق ــورد تحقی ــر م ــه کمت ک
ــک در  ــرکت های کوچ ــه ش ــک ب ــرای کم ــدن ب دیجیتالی ش
ــای  ــارکت در زنجیره ه ــت مش ــعه جه ــورهای درحال توس کش
ارزش جهانــیGVCs) 1( کــه بــه کشــورهای بــا درآمــد پاییــن 

مربــوط می شــود.
فصــل چهــارم بــر پیامدهــای اقتصــاد دیجیتالــی بــرای مشــاغل 
و مهارت هــا در کشــورهای مختلــف متمرکــز اســت. ایــن 
ــوع  ــردازد کــه کــدام ن ــن موضــوع می پ ــه بررســی ای فصــل ب
ــرکت ها از  ــراد و ش ــرای اف ــاد ب ــال زی ــه احتم ــا ب از مهارت ه
ــه  اهمیــت بیشــتری برخــودار خواهنــد شــد و آن هــا را قــادر ب
رقابــت در اقتصــاد دیجیتالــی خواهنــد ســاخت. پژوهش هــای 
ــازار  ــدن در ب ــی دیجیتالی ش ــرات احتمال ــورد تأثی ــر درم اخی

ــد. ــرار می گیرن ــی ق ــورد بررس ــل م ــن فص کار در ای

1 - global value chains
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12) See, for example, Foresight for Digital Development, Report of the Secretary-General, 

Economic and Social Council, Commission on Science and Technology for Development, 

Nineteenth session Geneva, 13–9 May 2016 (E/CN.3/2016/16).

13) See, for example, “The current and future economics of 3D printing and factory production 

– companies like Zara that leverage new capabilities for new business models”, Next Big 

Future, 14 February 2011 (http://www.nextbigfuture.com/02/2011/current-and-future-

economics-of3-d.html).

14) See “Hero MotoCorp powers ahead with 3D printing”, ETCIO.com, 18 February 2015

1 -Hadoop
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15) See Myanmar farmers reap rewards from 3D printing,” AFP, 25 December 2015 (http://

guardian.ng/technology/myanmar-farmers-reap-rewards-from3-d-printing)

16) See “Reflow turns plastic waste into 3D print filament, sends profits back to waste 

pickers”, Digital Trends, 4 May 2016 (http://www.digitaltrends.com/cool-tech/reflow-plastic-

filament/)

17) See “Kenya based 3D Life Print Project is offering mobile 3D printing of custom 

prosthetics”, 3s Printing Industry. com, 8 December 2014 (http://3dprintingindustry.com/

news/3d-life-print3-d-printing-prosthetics37698-/)

18) See, for example, Azimi et al., 2016, and “US demands removal of 3D printed gun 

blueprints”. NewEurope, 10 May 2013 (https://www.neweurope.eu/article/us-demands-

removal3-d-printed-gun-blueprints/)

19) UNCTAD field interviews in Cairo

20) See http://unctad.org/meetings/en/Presentation/dtl_eWeek2017p01_CIGI-IPSOS_en.pdf

]21[ لازم بــه ذکــر اســت مزایــای اســتفاده از فنــاوری دفتــر کل توزیع شــده چیــزی فراتــر از پرداخت هــا اســت. ایــن یــک فنــاوری 
پیچیــده اســت کــه ممکــن اســت کشــورهای درحال توســعه بــرای کاربــرد درســت آن نیــاز بــه بررســی بیشــتر داشــته باشــند. بــرای 

مثــال نــگاه کنیــد بــه:
https://www.weforum.org/agenda/05/2017/heres-how-blockchain-can-help-the-worlds-

poorest-people

22) See UNCTAD Summary report, E-Commerce Week, Geneva, 28−24 Arpil 2017 (http://

unctad.org/meetings/en/ Presentation/dtl_eWeek2017p01_CIGI-IPSOS_en.pdf)

23) See https://cointelegraph.com/news/smart-contracts-separating-ethereum-from-bitcoin

]24[ در پایه ای تریــن ســطح »بالادســتی« در زنجیــره ارزش، تماس هایــی کــه از گوشــی های هوشــمند گرفتــه می شــود بــه 
ــه  ــرار گرفت ــق ق ــورد تواف ــی م ــطح صنعت ــه در س ــتگی دارد ک ــن (4G ،3G ،2G) بس ــال بینابی ــتانداردهای اتص ــه ای از اس مجموع
ــودار3-1(.  ــه نم ــد ب ــگاه کنی ــد (ن ــرا درمی آی ــه اج ــد CDMA و GSM ب ــف مانن ــای مختل ــیوم ها و اتحادیه ه ــط کنسرس و توس
ــی  ــتر پیچیدگ ــانا بیش ــه های نیمه رس ــه تراش ــوند، مجموع ــر می ش ــراه پیچیده ت ــن هم ــی های تلف ــان گوش ــذر زم ــا گ ــه ب ضمن آن  ک
سیســتم را کنتــرل می کننــد. گوشــی ها بــه ایــن اســتانداردهای فنــاوری تعبیه شــده وابســته هســتند، درســت همان طورکــه 
ــات ایشــان  ــه خدم ــرای دسترســی ب ــی وابســته اند کــه ب ــه داشــتن کاربران ــدگان خدمــات خرده فروشــی و تلفــن همــراه ب ارائه دهن

ــند. ــته باش ــار داش ــدی در اختی ــمند قدرتمن ــی های هوش گوش
25) See https://www.pwc.com/gx/en/audit-services/assets/pdf/global-top-100-companies-

-2017final.pdf
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ــه  ــغول ب ــی مش ــط دیجیتال ــک محی ــه در ی ــی ک ــص دیجیتال ــران خال ــر بازیگ ــتمل ب ــی مش ــی بین الملل ــرکت های دیجیتال ]26[ ش
 :2017 b،کارنــد و نیــز »بازیگــران مختلــط« کــه ابعــاد برجســته دیجیتالــی را بــا ابعــاد فیزیکــی ترکیــب می کننــد هســتند (آنکتــاد

.)165



ــه  ــول ب ــال تح ــی درح ــاد دیجیتال ــنجش اقتص س
شــیوه معتبــر بــرای دولت هــا ضــروری اســت 
تــا بدیــن وســیله بتواننــد بــه طــرح و پیاده ســازی 
ــن  ــد. ای ــواهد بپردازن ــر ش ــی ب ــت های مبتن سیاس
ــع  ــا اســتفاده از آمارهــای موجــود از مناب فصــل ب
ــوذ  ــزان نف ــنجش می ــدد س ــره درص ــمی و غی رس
ــری،  ــات، کارب ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
تولیــد، اشــتغال و تجــارت برآمــده اســت. تحلیــل 
حاضــر همچنیــن تخمین هــای به عمل آمــده در 
ــی،  ــاد دیجیتال ــر اقتص ــای بدیع ت ــورد ویژگی ه م
به اشــتراک گذاری1،  اقتصــاد  ظهــور  ماننــد 
برجســته  را  روبات هــا  و  ســه بعدی  چــاپ 
شــکاف های  از  پــرده  فصــل  ایــن  می ســازد. 

1 - sharing economy

شــکاف های  و  برمــی دارد  عمــده  دیجیتالــی 
دیجیتالــی قابل توجــه موجــود در زمینــه دسترســی 
ــژه در کشــورهای  ــه آمارهــای رســمی را، به وی ب
حاکــی  کــه  می دهــد  نشــان  درحال توســعه، 
ــن  ــه ای ــرای کمــک ب ــع ب ــه تــلاش جام ــاز ب از نی
کشــورها در زمینــه جمــع آوری آمار قابل مقایســه 
ــدی  ــای کلی ــرای حوزه ه ــی ب ــطح بین الملل در س

ــت. ]1[ اس
ــش  ــه نق ــد ک ــد می کنن ــف تأیی ــای مختل معیاره
عرصــه  در  درحال  تحــول  دیجیتالــی  اقتصــاد 
ــن  ــت. تخمی ــد اس ــال رش ــی در ح ــاد جهان اقتص
درصــد   6/5 جهــان  سراســر  در  می شــود  زده 
ــب  ــه ترکی ــی ب ــی جهان ــص داخل ــد ناخال از تولی
خدمــات اطلاعاتــی و ارتباطاتــی و بخــش تولیــد 
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 فناوری  هــای اطلاعــات و ارتباطــات اختصــاص داشــته باشــد. 
حــدود 100 میلیــون نفــر در سراســر جهــان در بخــش خدمــات 
بــه کارنــد.  ارتباطــات مشــغول  و  اطلاعــات  فناوری  هــای 
خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، ایجــاد اشــتغال 
ــد، امــا  ــان را در ســطح نســبتاً خوبــی فراهــم می آورن ــرای زن ب
ــات و  ــای اطلاع ــی فناوری  ه ــاغل تخصص ــان در مش ــهم زن س
ارتباطــات به ویــژه در کشــورهای درحال توســعه بســیار پاییــن 
اســت. بــر اســاس برآوردهــا، تجــارت الکترونیــک جهانــی در 
ســال 2015 حــدود 25 تریلیــون دلار تخمیــن زده شــد کــه ایــن 
میــزان در ســال 2013 برابــر بــا 16 تریلیــون دلار بــود. اقتصــاد 
ــذار  ــی تأثیرگ ــارت بین الملل ــر تج ــول ب ــی درحال تح دیجیتال
بــه عنــوان مثــال، صــادرات خدمــات مخابراتــی،  اســت. 
تــا  تــا 2015  بیــن ســال های 2010  رایانــه ای و اطلاعاتــی 
ــید و  ــارد دلار رس ــه 467 میلی ــت و ب ــش یاف ــد افزای 40 درص
تجــارت کالاهــای فناوری  هــای اطلاعــات و ارتباطــات در 
ســال 2015 بیــش از 2 تریلیــون دلار بــود. در حال حاضــر 
بالاتریــن  در  ســه بعدی  چاپگرهــای  و  روبات هــا  فــروش 
ســطح خــود هســتند و انتظــار مــی رود حجــم ترافیــک اینترنتــی 

ــد. ــال 2005 باش ــتر از س ــر بیش ــال 2016، 66 براب در س
در عیــن حــال، شــکاف دیجیتالــی همچنــان به قوت خــود باقی 
ــه  اســت و شــکاف های جدیــدی نیــز درحال  تحــول هســتند. ب
ــت  ــه اینترن ــان ب ــت جه ــی از جمعی ــش از نیم ــال بی ــوان مث عن
ــترده تر  ــل گس ــد از قب ــای بان ــکاف پهن ــد و ش ــی ندارن دسترس
شــده اســت. در مــورد تجــارت الکترونیــک، در حالی کــه 
بیــش از 70 درصــد مــردم در برخــی کشــورهای توســعه یافته 
کالاهــا یــا خدمــات مــورد نیــاز خــود را از اینترنــت خریــداری 
می کننــد، کمتــر از 5 درصــد مــردم در بیشــتر کشــورهای 
درحال توســعه ایــن کار را انجــام می دهنــد. شــرکت ها در 
ــک،  ــرکت های کوچ ــژه ش ــعه، به وی ــورهای درحال توس کش

ــت  ــعه یافته از موقعی ــورهای توس ــرکت های کش ــدازه ش ــه ان ب
مناســبی بــرای اســتفاده از اقتصــاد دیجیتالــی برخــوردار نیســتند 
و بدیــن ترتیــب بخشــی از فرصت هــای رشــد را از دســت 

ــد داد.  خواهن
ــر  ــیوه معتب ــه ش ــول ب ــال تح ــی درح ــاد دیجیتال ــنجش اقتص س
ــه  ــد ب ــن وســیله بتوانن ــا بدی ــا ضــروری اســت ت ــرای دولت ه ب
طــرح و پیاده ســازی سیاســت های مبتنــی بــر شــواهد بپردازنــد. 
ایــن فصــل بــا اســتفاده از آمارهــای موجــود از منابــع رســمی و 
ــوذ فناوری هــای اطلاعــات  ــزان نف ــره درصــدد ســنجش می غی
ــده  ــارت برآم ــتغال و تج ــد، اش ــری، تولی ــات، کارب و ارتباط
اســت. تحلیــل حاضــر همچنیــن تخمین هــای به عمل آمــده در 
ــد ظهــور  ــی، مانن ــر اقتصــاد دیجیتال ــای بدیع ت ــورد ویژگی ه م
ــا را  ــه بعدی و روبات ه ــاپ س ــتراک گذاری1، چ ــاد به اش اقتص
برجســته می ســازد. ایــن فصــل پــرده از شــکاف های دیجیتالــی 
قابل توجــه  دیجیتالــی  شــکاف های  و  برمــی دارد  عمــده 
ــه آمارهــای رســمی را، به ویــژه  موجــود در زمینــه دسترســی ب
ــد کــه حاکــی از  در کشــورهای درحال توســعه، نشــان می ده
نیــاز بــه تــلاش جامــع بــرای کمــک بــه ایــن کشــورها در زمینه 
جمــع آوری آمــار قابل مقایســه در ســطح بین المللــی بــرای 

ــت. ]1[ ــدی اس ــای کلی حوزه ه
اقتصــاد  نقــش  کــه  می کننــد  تأییــد  مختلــف  معیارهــای 
در  جهانــی  اقتصــاد  عرصــه  در  درحال  تحــول  دیجیتالــی 
ــان  ــر جه ــود در سراس ــن زده می ش ــت. تخمی ــد اس ــال رش ح
ــب  ــه ترکی ــی ب ــی جهان ــص داخل ــد ناخال ــد از تولی 6/5 درص
خدمــات اطلاعاتــی و ارتباطاتــی و بخــش تولیــد فناوری  هــای 
اطلاعــات و ارتباطــات اختصــاص داشــته باشــد. حــدود 100 
میلیــون نفــر در سراســر جهــان در بخــش خدمــات فناوری  های 
اطلاعــات و ارتباطــات مشــغول بــه کارنــد. خدمــات فنــاوری 

1 - sharing economy
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اطلاعــات و ارتباطــات، ایجــاد اشــتغال بــرای زنــان را در ســطح 
ــاغل  ــان در مش ــهم زن ــا س ــد، ام ــم می آورن ــی فراه ــبتاً خوب نس
تخصصــی فناوری  هــای اطلاعــات و ارتباطــات به ویــژه در 
کشــورهای درحال توســعه بســیار پاییــن اســت. بــر اســاس 
ســال 2015  در  الکترونیــک جهانــی  تجــارت  برآوردهــا، 
حــدود 25 تریلیــون دلار تخمیــن زده شــد کــه ایــن میــزان در 
ســال 2013 برابــر بــا 16 تریلیــون دلار بــود. اقتصــاد دیجیتالــی 
اســت.  تأثیرگــذار  بین المللــی  تجــارت  بــر  درحال تحــول 
ــه ای  ــی، رایان ــات مخابرات ــادرات خدم ــال، ص ــوان مث ــه عن ب
و اطلاعاتــی بیــن ســال های 2010 تــا 2015 تــا 40 درصــد 
افزایــش یافــت و بــه 467 میلیــارد دلار رســید و تجــارت 
ســال  در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فناوری  هــای  کالاهــای 
ــروش  ــر ف ــود. در حال حاض ــون دلار ب ــش از 2 تریلی 2015 بی
ــود  ــطح خ ــن س ــه بعدی در بالاتری ــای س ــا و چاپگره روبات ه
ــال  ــی در س ــک اینترنت ــم ترافی ــی رود حج ــار م ــتند و انتظ هس

ــد. ــال 2005 باش ــتر از س ــر بیش 2016، 66 براب
در عیــن حــال، شــکاف دیجیتالــی همچنــان به قوت خــود باقی 
ــه  اســت و شــکاف های جدیــدی نیــز درحال  تحــول هســتند. ب
ــت  ــه اینترن ــان ب ــت جه ــی از جمعی ــش از نیم ــال بی ــوان مث عن
ــترده تر  ــل گس ــد از قب ــای بان ــکاف پهن ــد و ش ــی ندارن دسترس
شــده اســت. در مــورد تجــارت الکترونیــک، در حالی کــه 
بیــش از 70 درصــد مــردم در برخــی کشــورهای توســعه یافته 
کالاهــا یــا خدمــات مــورد نیــاز خــود را از اینترنــت خریــداری 
می کننــد، کمتــر از 5 درصــد مــردم در بیشــتر کشــورهای 
درحال توســعه ایــن کار را انجــام می دهنــد. شــرکت ها در 
ــک،  ــرکت های کوچ ــژه ش ــعه، به وی ــورهای درحال توس کش
ــت  ــعه یافته از موقعی ــورهای توس ــرکت های کش ــدازه ش ــه ان ب
مناســبی بــرای اســتفاده از اقتصــاد دیجیتالــی برخــوردار نیســتند 
و بدیــن ترتیــب بخشــی از فرصت هــای رشــد را از دســت 

ــد داد.  خواهن
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 تجارت کالاهای فناوری
اطلاعات و ارتباطات

در سال 2015 از

2 تریلیون دلار
 فراتر رفت.

 اقتصاد دیجیتالی به سرعت در
حال تحول است

 تولید کالاها و خدمات
فناوری اطلاعات و ارتباطات

%6/5
از تولید ناخالص داخلی جهانی

 صادرات خدمات فناوری
اطلاعات و ارتباطات

بین سال های 2010 و 2015 تا

40%  افزایش یافت.

در بخش خدمات فناوری 100 میلیون نفر
اطلاعات و ارتباطات 
مشغول به کار هستند. 

فروش جهانی تجارت 
الکترونیک:

در سال 2015 برابر با

25 تریلیون دلار

تجارت الکترونیک 
B2B فرامرزی

در سال 2015 برابر با

7 میلیارد دلار

ترافیک اینترنت جهانی

در سال 2019  66 برابر 

بیشتر از سال 2015 خواهد بود.

فروش ربات ها

در بالاترین

 سطح قرارداد

ارسال چاپگرهای 

3 بعدی در سال 2016 
2 برابر شد.

380 میلیون
مصرف کننده خریدهای خود 

را از وب سایت های خارجی انجام 

می دهند.

شکاف جهانی اتصال

50%  از جمعیت جهان 
به اینترنت دسترسی ندارند.

تنها 1 کشور 
از هر 6 کشور 

کمتر توسعه یافته به 

اینترنت وصل است.

شکاف جنسیتی
در استفاده از اینترنت در کشورهای 

در حال توسعه بیشتر است.

 شرکت های خرد، کوچک و متوسط آمادگی کمتری
برای استفاده از مزایای اقتصاد دیجیتالی دارند.

...اما با سرعت های متفاوت

تنها 16% از جمعیت بالغ جهان از 

اینترنت برای پرداخت 
قبوض استفاده می کنند.

تنها 4% از چاپگرهای 3 بعدی در 

آفریقا و آمریکای لاتین مورد استفاده 
قرار می گیرند.

اندازه گیری اقتصاد دیجیتالی در حال تحول
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و  اطلاعــات  فناوری هــای  بــه  دسترســی  الــف- 

ــرکت ها و  ــط ش ــا توس ــتفاده از آن ه ــات و اس ارتباط

ــراد اف

درحال  تحــول  دیجیتالــی  اقتصــاد  اساســی  شــاخص های 
بــه  مــردم  و  شــرکت ها  دسترســی  میــزان  از  عبارتنــد 
و  مقرون به صرفــه  ارتباطــات  و  اطلاعــات   فناوری هــای 
راه حل هــای دیجیتالــی و این کــه آیــا از آن هــا ســودی نصیــب 
ایشــان خواهــد شــد یــا خیــر. درحالی کــه درک و شــناخت از 
ــت،  ــود اس ــال بهب ــات در ح ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
اختــلاف گســترده در میــزان اســتفاده مؤثــر کســب  وکارهــا و 
افــراد از فناوری هــای اطلاعــات  و ارتباطــات بایــد موردتوجــه 

ــرد. ــرار گی ق
1- پــا برجــا مانــدن شــکاف های دیجیتالــی در برخــی 

حوزه هــا

و  اطلاعــات  فناوری هــای  بــه  مقرون به صرفــه  دسترســی 
ارتباطــات مختلــف بــرای مــردم و شــرکت ها بــه منظــور 
مشــارکت فعــال در اقتصــاد دیجیتالــی درحال ظهــور و اســتفاده 
از دســتاوردهای توســعه ای حاصــل از آن ضــروری اســت. 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ابــزار عمــده ای بــرای کمــک 
در زمینــه دســتیابی بــه بیشــتر اهــداف توســعه پایــدار بــه شــمار 
می رونــد. بــرای بســیاری از مــردم کشــورهای درحال توســعه، 
ــت  ــه اینترن ــی ب ــال دسترس ــا کان ــراه تنه ــن هم ــبکه های تلف ش
ــرای کارآفرینــی،  ــزار کلیــدی ب هســتند و تلفن هــای همــراه اب
توانمندســازی و حتــی مشــارکت های مالــی هســتند (آنکتــاد، 
2011(. اســتفاده از اینترنــت در کشــورهای کمتــر توســعه یافته 
عمدتــاً از طریــق دســتگاه های همــراه انجــام می شــود کــه ایــن 
موضــوع بــر دامنــه و ماهیــت تجــارت الکترونیــک تأثیرگــذار 
توســعه  و  تجــارت  بافــت  در   .)2015  b،آنکتــاد) اســت 
 )3G) بین المللــی، اینترنــت پهن بانــد از طریــق نســل ســوم

ــژه از  ــراه، به وی ــن هم ــتم های تلف ــارم (4G( سیس ــل چه و نس
اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت، چــرا کــه امــکان دسترســی 
بــه محتــوای پیچیده تــر و دارای ارزش افــزوده را بــرای بخــش 

ــی آورد. کســب  وکار فراهــم م
اگــر چــه قابلیــت اتصــال بــه اینترنــت از برخــی جهــات 
در طــول 5 تــا 10 ســال گذشــته بهبودهــای قابل توجهــی 
ــان  ــه همچن ــن زمین ــده ای در ای ــکاف های عم ــت، ش ــه اس یافت
بــه جــای خــود باقــی اســت: کشــورهای درحال توســعه و 
کشــورهای کمترتوســعه یافته از نظــر نفــوذ پهنــای بانــد ثابــت، 
ــات  ــات و ارتباط ــای اطلاع ــه فناوری ه ــا ب ــی خانواره دسترس
ــودار  ــد (نم ــب مانده ان ــران عق ــت از دیگ ــتفاده از اینترن و اس
ــوذ  ــرخ نف ــعه ن ــورهای درحال توس ــه در کش 2-1( درحالی ک
تلفن هــای همــراه بــه بیــش از 90 درصــد رســیده اســت، نفــوذ 
ــر از 40 درصــد و  ــا کمــی بالات ــد تلفــن همــراه تنه ــای بان پهن
نفــوذ پهنــای بانــد ثابــت همچنــان کمتــر از 10 درصــد اســت. 
عــلاوه بــر ایــن بــه طــور متوســط تنهــا 40 درصــد از مــردم ایــن 
ــن  ــه ای ــه در مقایس ــد ک ــتفاده می کنن ــت اس ــورها از اینترن کش
میــزان بــرای کشــورهای توســعه یافته بیــش از 80 درصد اســت.

ــت  ــه اینترن در کشــورهای کمترتوســعه یافته، قابلیــت اتصــال ب
ــه اســت.  ــود یافت ــه طــور مســتمر بهب ــه گذشــته ب در طــول ده
در ایــن زمینــه میــزان اشــتراک تلفــن همــراه بــه طــور خــاص 
افزایــش یافتــه و از میانگیــن   تنهــا 5 درصــد جمعیــت در ســال 
ــدادی  ــه 73 درصــد در ســال 2016 رســیده اســت. تع 2005 ب
ــراری  ــا برق ــه ب ــی را در رابط ــی اهداف ــای بین الملل از ابتکاره
ــون  ــه هم اکن ــی ک ــرای جاهای ــت ب ــه اینترن ــال ب ــکان اتص ام
ــورهای  ــژه در کش ــدارد، به وی ــود ن ــال در آن وج ــکان اتص ام
این کــه  بــه  توجــه  بــا  کرده انــد.  تعییــن  کمترتوســعه یافته 
حــدود 16 درصــد از افــراد در کشــورهای کمترتوســعه یافته در 
ســال 2016 از اینترنــت اســتفاده می کردنــد، ایــن کشــورها در 
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ــه اهــداف تبیین شــده در »دســتورکار اتصــال  مســیر رســیدن ب
2020«1 اتحادیــه بین المللــی مخابــرات مبنــی بــر رســاندن ایــن 
میــزان بــه 20 درصــد تــا ســال 2020 قــرار دارنــد]2[.  بــا ایــن 
حــال، ایــن میــزان هنــوز از اهــداف مبنــی بــر دسترســی جهانــی 
ــن  ــدار تعیی ــعه پای ــداف توس ــد 9 از اه ــه در بن ــت ک ــه اینترن ب
شــده بســیار فاصلــه دارد]3[ . از نظــر دسترســی بــه پهنــای بانــد، 
ــه  ــه طــور کامــل تنهــا ب ــاً ب کشــورهای کمترتوســعه یافته تقریب

ــتند. ــی هس ــراه متک ــن هم ــبکه های تلف ش
ســهم کشــورهای کمترتوســعه یافته از اشــتراک تلفــن همــراه 
در ســطح جهــان از 2 درصــد در ســال 2005 بــه 9 درصــد 
در ســال 2015 افزایــش یافــت، بــا ایــن حــال ایــن رقــم هنــوز 
کمتــر از 13 درصــد از جمعیــت جهــان را در برمی گیــرد 
ــران اینترنــت در ســطح جهــان،  ــان کارب (نمــودار 2-2(. در می
کشــورهای کمترتوســعه یافته از رشــد 0/6 درصــد در ســال 
ــای  ــن رونده ــید. ای ــال 2015 رس ــد در س ــه 3/7 درص 2005 ب

1 - ITU Connect 2020 Agenda

مثبــت را می تــوان بــا دیگــر حوزه هــای اقتصــاد اجتماعــی 
دسترســی بــه بــرق و آب مقایســه کــرد کــه در آن کشــورهای 
کمترتوســعه یافته همچنــان عقــب مانده انــد (انکتــاد، 2016 
ب(. در واقــع در ســال 2014 میــزان افــرادی کــه بــه بــرق 

ــود. ــال 1990 ب ــتر از س ــر بیش ــتند دو براب ــی نداش دسترس
ــه  ــال ب ــت اتص ــه قابلی ــده در زمین ــل آم ــه عم ــرفت های ب پیش
ــوده  ــر ب ــعه یافته نابراب ــورهای کمترتوس ــن کش ــت در بی اینترن
اســت. بیــن ســال های 2012 تــا 2015، اتصــال بــه تلفــن همــراه 
بیشــترین بهبــود را در میانمــار، تیمــور شــرقی و ســیرالئون 
تجربــه کــرد، درحالی کــه ســایر کشــورهای کمترتوســعه یافته 
از جملــه جمهــوری افریقــای مرکــزی، اریتره و ســودان جنوبی 
ــن همــراه در  ــات تلف ــن حــد پیشــرفت نداشــته اند. خدم ــه ای ب
ــرد  ــت را در برمی گی ــوم از جمعی ــر از یک س ــروه دوم کمت گ
ــازی  ــا آزادس ــوز ب ــورها هن ــن کش ــی ای ــای مخابرات و بازاره
ــن  ــد تلف ــای بان ــال پهن ــتراک فع ــاظ اش ــد. از لح ــه دارن فاصل
همــراه در هــر 100 نفــر در ســال 2015، طبــق اطلاعــات 

نمودار 2-1 نفوذ فناوری های اطلاعات و ارتباطات به لحاظ سطح توسعه یافتگی
وار

خان
 10

ر 0
ر ه

د

اشتراک های 
تلفن ثابت

اشتراک های 
تلفن همراه

اشتراک های 
پهنای باند ثابت

اشتراک های 
پهنای باند همراه

خانوار دارای 
کامپیوتر

اشخاص حقیقی 
استفاده کننده از 

اینترنت
جهان اقتصادهای توسعه یافته اقتصادهای در حال توسعه اقتصادهای توسعه نیافته

خانوارهای 
دارای دسترسی 

به اینترنت

 منبع: اتحادیه بین المللی مخابرات
یادداشت: داده ها تخمینی هستند.
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کشــورهای  از  مــورد  ســه  مخابــرات  بین المللــی  اتحادیــه 
ــد  ــته اند عبارتن ــرد را داش ــن عملک ــه بهتری ــعه یافته ک کمترتوس
ــر(.  ــو (41 نف ــر( و وانوت ــوج (43 نف ــر(، کامب ــان (56 نف از بوت
در ســال 2015 اقتصادهــای درحال توســعه و گــذار 70 درصــد 
از کاربــران اینترنــت جهــان را بــه خــود اختصــاص می دادنــد، 
کــه بیشــترین تعــداد کاربــران در چیــن و هنــد بــه ثبــت رســیده 
اســت (نمــودار 2-3(. تنهــا چهــار اقتصــاد توســعه یافته در میــان 
ــرار  ــت ق ــران اینترن ــداد کارب ــه لحــاظ تع ده کشــور نخســت ب
ــه،  ــد، مکزیــک و نیجری ــد. در عیــن حــال در برزیــل، هن دارن
ــال های  ــه س ــت در فاصل ــتفاده از اینترن ــالانه اس ــد س ــرخ رش ن
2012 تــا 2015 بیــن 4 تــا 6 درصــد متغیــر بــود، در حالی کــه در 
کشــورهای توســعه یافته بــه اســتثنای ژاپــن، از آن جــا کــه بــازار 
تقریبــاً در شــرایط اشــباع اســت، نرخ هــای رشــد در ایــن زمینــه 

ــون  ــد از 750 میلی ــه 90 درص ــک ب ــتند. نزدی ــد هس ــیار کن بس
ــه  ــار بیــن ســال های 2012 و 2015 ب ــرای اولیــن ب نفــری کــه ب
اینترنــت دسترســی یافتنــد از کشــورهای درحال توســعه بودنــد 
کــه در ایــن میــان بیشــترین تعــداد از هنــد (178 میلیــون نفــر( و 
چیــن (122 میلیــون نفــر( بودنــد (نمــودار 2-4( در بســیاری از 
کشــورهای درحال توســعه، حــدود نیمــی از کاربــران اینترنــت 
یــا بیشــتر کاربــران اینترنــت بــرای نخســتین بــار طــی ســه ســال 
ــه در  ــد، از جمل ــدا کرده ان ــی پی ــت دسترس ــه اینترن ــته ب گذش
ــتان. در  ــران و پاکس ــلامی ای ــوری اس ــد، جمه ــگلادش، هن بن
برزیــل و چیــن، بیــش از 50 درصــد جمعیــت از اینترنــت 
ــش  ــی بی ــا کم ــد تنه ــه در هن ــال آن ک ــد، ح ــتفاده می کنن اس
ــک  ــد. ی ــی دارن ــت دسترس ــه اینترن ــت ب ــارم جمعی از یک چه
ــه اول از  ــز در درج ــان نی ــت جه ــدی اینترن ــر بع ــارد کارب میلی

 نمودار 2-2: سهم کشورهای کمترتوسعه یافته از کاربران ارتباطات گوشی تلفن همراه و اینترنت در سراسر جهان،
2005-2015

منبــع: آنکتــاد بــر اســاس داده هــای بــه دســت آمــده از GSMA Intelligence 2012، صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد و گــزارش مخابــرات جهانــی 
اتحادیــه بین المللــی مخابــرات/ پایــگاه داده شــاخص های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات.

ــه ثبــت  ــد امــا در یــک شــبکه تلفــن همــراه ب ــا شــماره تلفن هایــی کــه ســیم کارت ندارن ــه ســیم کارت ها ی یادداشــت: ارتباطــات گوشــی تلفــن همــراه ب
.)GSMA Intelligence 2012) رســیده اند اشــاره دارد

صد
در

سهم جمعیت جهان

سهم اتصالات تلفن همراه

سهم کاربران اینترنت
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3/5

 نمودار 2-3 ده اقتصاد برتر دنیا به لحاظ تعداد کاربران اینترنت در سال 2015، و نرخ رشد در تعداد کاربران،
2012-2015

چین هند ایالات متحده برزیل ژاپن روسیه نیجریه آلمان مکزیک انگلستان

صد
در

ون
میلی

)right scale میانگین نرخ رشد نفوذ سالانه (به ازای هر 100 شهروند(، 2015-2012 (مقیاس
 تعداد کاربران اینترنت در سال 2015

منبع: آنکتاد، بر اساس داده های »مخابرات جهانی« سازمان بین المللی مخابرات/پایگاه داده ای »شاخص های فناوری اطلاعات و ارتباطات«.

نمــودار 2-4 ده اقتصــاد برتــر جهــان بــه لحــاظ تعــداد افــرادی کــه بــرای اولیــن بــار بیــن ســال های 2012 
و 2015 بــه اینترنــت دسترســی پیــدا کردنــد )تعــداد و درصــد ســهم کاربــران جدیــد(

هند چین نیجریه مکزیک برزیل اندونزی ایران ژاپن پاکستان بنگلادش

درصد کاربرانی که برای اولین بار در سه سال گذشته به اینترنت دسترسی پیدا کرده اند (مقیاس سمت راست(
افزایش تعداد کاربران اینترنت، 2012-2015

منبع: آنکتاد، بر اساس داده های »مخابرات جهانی« سازمان بین المللی مخابرات/پایگاه داده ای »شاخص های فناوری اطلاعات و ارتباطات«.

صد
وندر

میلی
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ــود. ــد ب ــعه خواهن ــای درحال توس اقتصاده
ــل ضــروری  ــد و اســتفاده از آن عوام ــای بان ــه پهن دسترســی ب
ــش  ــود افزای ــا وج ــتند. ب ــی هس ــاد دیجیتال ــاز اقتص توانمند س
قابلیــت اتصــال بــه اینترنــت، اســتفاده از پهنــای بانــد در 
ــتر  ــت و بیش ــدود اس ــیار مح ــعه یافته بس ــورهای کمترتوس کش
ــت را  ــه اینترن ــت هزین ــی پرداخ ــورها توانای ــن کش ــردم ای م
ندارنــد. قیمــت پهنــای بانــد ثابت در کشــورهای درحال توســعه 
می توانــد تــا ســه برابــر بیشــتر از کشــورهای توســعه یافته باشــد 
ــا  ــن کشــورها ت ــز در ای ــد تلفــن همــراه نی ــای بان و قیمــت پهن
ــه  ــت (اتحادی ــعه یافته اس ــورهای توس ــتر از کش ــر بیش دو براب
بین المللــی مخابــرات، 2016(. در کشــورهای توســعه نیافته 
ــد  ــای بان ــه پهن ــی ب ــای دسترس ــکی، هزینه ه ــور در خش محص
ــالای بین المللــی اینترنتــی و هزینه هــای اشــتراک  ســرعت ب
ماهانــه پهنــای بانــد ثابــت بســیار بیشــتر از کشــورهای ســاحلی 
اســت کــه بــه کابل هــای ارتباطــی زیردریایــی دسترســی دارنــد 
ــتراک در  ــد اش ــق رش ــام مناط ــر، در تم ــال های اخی ]4[. در س
ــوده  ــد تلفــن همــراه ب ــای بان ــر از پهن ــت کندت ــد ثاب ــای بان پهن
ــبکه ها و  ــعه ش ــه توس ــا در زمین ــر نگرانی ه ــن ام ــه ای ــت ک اس
ــعه یافته را در  ــق کمترتوس ــالا در مناط ــت ب ــا ظرفی ــات ب خدم

ــد. ــش می ده ــدت افزای بلندم
ــای  ــف تفاوت ه ــای مختل ــد در جاه ــات پهن بان ــت خدم کیفی
و  بارگــذاری2  پیاده ســازی1،  ســرعت  دارد.  قابل توجهــی 
ــتفاده از  ــر اس ــه ب ــتند ک ــی هس ــای کیف ــر3 جنبه ه ــان تأخی زم
برخــی برنامه هــای کاربــردی خــاص مبتنــی بــر ابــر تأثیــر 
می گذارنــد. بــه عنــوان مثــال، شــرکت های کوچــک و دیگــر 
ــد  ــری مانن ــه اب ــات پای ــد از خدم ــت می توانن ــران اینترن کارب

1 - download speed

2 - upload speed

ــرک و  ــن مح ــی بی ــازه زمان ــه ب ــی ب ــا نهفتگ ــر ی latency - 3: تاخی

پاســخ گفتــه می شــود.

 )VoIP) 5پســت الکترونیکــی4 و صــدا روی پروتــکل اینترنــت
اســتفاده کننــد کــه می توانــد حتــی در ســرعت های نســبتاً 
پاییــن و زمــان تأخیــر بــالا اســتفاده شــوند. در مقابــل، خدمــات 
ــا  ــی ب ــش ویدئوی ــری، پخ ــازی اب ــد ذخیره س ــرفته تر مانن پیش
ــی  ــه خدمات ــه ارائ ــاز ب ــی نی ــس ویدئوی ــالا و کنفران ــوح ب وض
تحقیقــات   .)2013  a،آنکتــاد) دارنــد  بالاتــر  کیفیــت  بــا 
اخیــر نشــان می دهــد کــه پهنــای بانــد بــرای کشــورهای 
ــادی  ــت زی ــاری از اهمی ــای تج ــه ارتق ــعه در زمین درحال توس

برخــوردار اســت (ابلیانســکی6 و هیلبــرت7، 2017(.
ــان  ــت جه ــد جمعی ــا 69 درص ــق برآورده ــال 2015، طب در س
ــراه  ــن هم ــوم تلف ــل س ــد نس ــای بان ــش پهن ــت پوش ــد تح بان
ــا  ــر ب ــال 2011 براب ــزان در س ــن می ــه ای ــت ک ــرار داش (3G( ق
 )2015 مخابــرات،  بین المللــی  (اتحادیــه  بــود  درصــد   45
ــهری  ــی ش ــن دسترس ــی بی ــکاف بزرگ ــال، ش ــن ح ــا ای ]5[. ب
 89 ،3G و روســتایی بــه اینترنــت وجــود دارد: شــبکه های
درصــد از مناطــق شــهری را پوشــش داده امــا تنهــا 29 درصــد 
از مناطــق روســتایی را در برمی گیرنــد و ایــن شــکاف در 
کشــورهای کم درآمــد برجســته تر نیــز اســت. افریقــا کمتریــن 
نفــوذ پهنــای بانــد تلفــن همــراه را دارد و در عیــن حــال دارای 
ــن همــراه اســت. ــد تلف ــای بان ــوذ پهن ــرخ رشــد نف ــن ن بالاتری

ــان شــکاف جنســیتی قابل ملاحظــه ای وجــود دارد  ــن می در ای
به طوری کــه بــرآورد می شــود تعــداد مردانــی کــه بــه اینترنــت 
دسترســی دارنــد 250 میلیــون نفــر بیشــتر از تعــداد زنــان اســت 
ــردان  ــه نظــر می رســد تعــداد م ــد کشــور، ب ــه اســتثنای چن و ب
ــداد  ــر از تع ــان بالات ــت در سراســر جه ــتفاده کننده از اینترن اس
ــه  ــا ب ــرات، 2016(. بن ــی مخاب ــه بین الملل ــد (اتحادی ــان باش زن

4 - webmail

5 - Voice over Internet Protocol

6 - Abeliansky

7 - Hilbert
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گــزارش ســازمان بین المللــی مخابــرات، شــکاف جنســیتی 
کاربــران اینترنــت در ســطح جهانــی در ســال 2016 برابــر 
ــورهای  ــکاف در کش ــن ش ــه ای ــت ک ــوده اس ــد ب ــا 12 درص ب
کمترتوســعه یافته  کشــورهای  در  به ویــژه  و  درحال توســعه 
ــوزش  و  ــطح آم ــود در س ــات موج ــت. اختلاف ــته تر اس برجس
ــن  ــن ای ــی در تبیی ــل مه ــه عوام ــام در مدرس ــرورش و ثبت ن پ
بزرگ تریــن  کــه  مناطقــی  می آینــد.  شــمار  بــه  موضــوع 
شــکاف جنســیتی را در زمینــه اســتفاده از اینترنــت دارنــد 

ــیه. ــیا و اقیانوس ــا، آس ــد از افریق عبارتن
بنابرایــن بــا وجــود بهبــود قابل توجــه دسترســی بــه فناوری هــای 
ــه  ــی در زمین ــای قابل توجه ــات، نابرابری ه ــات و ارتباط اطلاع
ــد  ــای بان ــن دســت فناوری هــا و به خصــوص پهن اســتفاده از ای
وجــود دارد. کشــورهای درحال توســعه و به ویــژه کشــورهای 
کمترتوســعه یافته بــه دلایلــی چنــد بیشــتر در معــرض ایــن 
ــد در  ــای  بان ــوذ پهن ــد. نخســت این کــه نف ــرار دارن موضــوع ق
ایــن کشــورها پاییــن اســت. دوم این کــه حتــی کســانی کــه بــه 
پهنــای بانــد دسترســی دارنــد ســرعت نســبتاً پاییــن پیاده ســازی 
و بارگــذاری را تجربــه می کننــد کــه ایــن موضــوع آن دســته 
از فعالیت هایــی کــه می توانــد بــه صــورت مولــد بــر روی 
ــازد.  ــدود می س ــرد را مح ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــت م اینترن
ــی  ــص مل ــد ناخال ــرانه درآم ــاوت س ــر از تف ــوم، صرف نظ س
کشــورهای مختلــف، اســتفاده از خدمــات پهنــای بانــد در 
درحال توســعه  کشــورهای  و  کمترتوســعه یافته  کشــورهای 
هزینه برتــر از اقتصادهــای پیشــرفته اســت. بــرای دســتیابی 
بــه اقتصــاد دیجیتالــی جامع تــر، لازم اســت تــا تلاش هــای 
ــورت  ــکاف ها ص ــن ش ــر روی ای ــل زدن ب ــرای پ ــدی ب جدی

گیــرد. 

2- اســتفاده تجــاری از فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات: 

عقــب مانــدن شــرکت های کوچــک

در حال حاضــر مجموعــه رو به رشــدی از پژوهش هــا نشــان 
می دهنــد کــه چگونــه اســتفاده از فناوری هــای اطلاعــات 
ــراری  ــدن و برق ــر ش ــت کارآمدت ــد جه ــات می توان و ارتباط
ــرات  ــی از اث ــد ]6[ .یک ــا باش ــرکت ها راهگش ــن ش ــاط بی ارتب
بالقــوه و مهــم ایــن موضــوع افزایــش بهــره وری اســت (آنکتاد، 
پیــلات2، 2005(.  همــکاران، 2015؛  و  2015 ب؛ کلارک1 
عملکــرد بــازار، از جملــه توســعه محصــول، تولیــد، اداره 
ــز ممکــن اســت  ــی نی کســب  وکارهــا و عملکردهــای بازاریاب
ــداران  ــد. ضمــن آن کــه خری ــرار گیرن ــر ق ــن ام ــر ای تحت تأثی
ــد آن  ــه خری ــل ب ــه مای ــی ک ــری از اقلام ــداد بالات ــتری تع بیش
هســتند را در اینترنــت جســتجو می کننــد، شــرکت ها بــه طــور 
فزاینــده ای بــه حضــور  برخــط بــرای دیده شــدن در بــازار نیــاز 
ــد  ــاهده ش ــا مش ــر روی اروپ ــه ای ب ــد. در مطالع ــدا می کنن پی
ــرکت ها  ــره وری ش ــش به ــب افزای ــط موج ــروش  برخ ــه ف ک
ــام  ــر روی ویتن ــه ای ب ــاد،b 2015( و در مطالع ــود (آنکت می ش
ــره وری  ــد به ــل کل رش ــه عام ــد ک ــل آم ــه عم ــری ب نتیجه گی
ــر  ــد 1/7 درصــد بالات ــروش  برخــط دارن شــرکت هایی کــه ف
ــد  ــتفاده می کردن ــت اس ــه از اینترن ــت ک ــرکت هایی اس از ش

ــف(. ــی 2016 ال ــک جهان ــروش  برخــط نداشــتند (بان ــا ف ام
اســتفاده از فنــاوری را می تــوان بــا شــاخص های مختلفــی 
و  اینترنــت  رایانــه،  بــودن  دســترس  در  میــزان  جملــه  از 
دیگــر فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات در شــرکت ها 
ــی  ــواع فعالیت های ــه ان ــوط ب ــاخص های مرب ــا ش ــن ب و همچنی
ــرد.  ــری ک ــوند اندازه گی ــام می ش ــط انج ــورت  برخ ــه به ص ک
و  بــرای  اتحادیه اروپــا  رســمی  داده هــای  زمینــه،  ایــن  در 

1 - Clarke

2 - Pilat
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کشــورهای عضــو ســازمان همکاری هــای اقتصــادی و توســعه 
ــود  ــعه موج ــورهای درحال توس ــی از کش ــداد کم ــرای تع و ب
ــد  ــا درآم ــورهای ب ــی از کش ــداد اندک ــل، تع ــت. در مقاب اس
ــی  ــای اطلاعات ــرکت ها از فناوری ه ــتفاده ش ــزان اس ــن می پایی

می کننــد. اندازه گیــری  را  ارتباطــی  و 
میــزان و هــدف اســتفاده شــرکت ها از فناوری هــای اطلاعــات 
و ارتباطــات بســیار متفــاوت اســت. در بیشــتر کشــورهایی کــه 
داده هــای آن موجــود اســت، تعــداد کمتــری از شــرکت های 
کوچــک نســبت بــه شــرکت های بــزرگ از اینترنــت اســتفاده 
می کننــد. بــه طــور کلــی، شــرکت های کمتــری خــود را 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر وظایــف پیچیــده  برخــط می کنن درگی
ــت  ــه دس ــرای ب ــت را ب ــتری اینترن ــال بیش ــه احتم ــرکت ها ب ش
آوردن اطلاعــات در مــورد کالاهــا و خدمــات مــورد اســتفاده 
ــود،  ــولات خ ــط محص ــه  برخ ــرای ارائ ــا ب ــد ت ــرار می دهن ق
ــب  وکار  ــای کس ــق الگوه ــتلزم تطبی ــن کار مس ــه ای ــرا ک چ
ــه  ــورهایی ک ــود. در کش ــد ب ــط خواه ــای  برخ ــا دنی ــان ب ایش
ــترده ای در  ــور گس ــات به ط ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
ــه  ــاد شــرکت های بیشــتری ب ــه احتمــال زی دســترس هســتند، ب
ــرکت  ــدازه ش ــد. ان ــی می پردازن ــده اینترنت ــای پیچی فعالیت ه
بــه پیچیدگــی فعالیت هــا می افزایــد. شــماری از کشــورها 
ــه  ــرکت هایی ک ــورد ش ــات در م ــع آوری اطلاع ــدد جم درص
ــروش  ــد و ف ــط خری ــورت  برخ ــه ص ــات را ب ــا و خدم کالاه
می کننــد برآمده انــد (نمــودار 2-5(. اطلاعــات موجــود نشــان 
ــات   ــه سفارش ــی ک ــرکت های کوچک ــهم ش ــه س ــد ک می ده
ــزرگ  ــرکت های ب ــواره  از ش ــد هم ــت می کنن ــط دریاف برخ
ــش  ــر افزای ــی ب ــای مبن ــب، داده ه ــن ترتی ــت. بدی ــر اس پایین ت
نســبت کلــی کســب  وکارهایــی کــه سفارشــات  برخــط 
شــرکت های  کــه  نمی کنــد  تضمیــن  می کننــد  دریافــت 

انــدازه  بــه  بتواننــد  (SMEهــا(  متوســط1  و  کوچــک 
شــرکت های بزرگ تــر از ایــن موضــوع منتفــع شــوند.

3- عــدم  اعتمــاد: مانعــی بــر ســر راه اســتفاده خانوارهــا از 

ــک  ــارت الکترونی ــرای تج ــات ب ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه

انجــام یــک نظرســنجی از خانوارهــا، افــراد و مصرف کنندگان 
و  اینترنــت  از  اســتفاده  مــورد  در  را  اطلاعاتــی  می توانــد 
مؤسســه  داده هــای  کنــد.  فراهــم  الکترونیــک  تجــارت 
ــت  ــران اینترن ــوم کارب ــه دوس ــد ک ــان می ده ــتات2 نش یورواس
در اروپــا در ســال 2016 بــه صــورت  برخــط خریــد کرده انــد 
ــان پیوســته  ــان جوان ــژه در می ــت به وی ــرخ اســتفاده از اینترن و ن
رو بــه افزایــش بــوده اســت]7[.  بیــش از 80 درصــد کاربــران 
ــت در دانمــارک، آلمــان و انگلســتان خریدهــای خــود  اینترن
ــابه از  ــای مش ــد. داده ه ــام می دهن ــط انج ــورت  برخ ــه ص را ب
برخــی کشــورهای درحال توســعه نشــان می دهــد کــه نســبت 
کاربــران اینترنتــی کــه  برخــط خریــد می کننــد از زیــر 3 
درصــد در بســیاری از کشــورهای کمترتوســعه یافته تــا 60 

ــت ]8[. ــر اس ــال 2015 در تغیی ــنگاپور در س ــد در س درص

1 - small and medium-sized enterprises

2 - Eurostat



52

فصلدوم:سنجشاقتصاددیجیتالیدرحالتحول

 نمودار 2-5 سهم شرکت های کوچک و بزرگ که سفارشات را از طریق اینترنت دریافت می کنند در کشورهای
منتخب، داده های مربوط به آخرین سال موجود

سنگاپور (2014(
 جمهوری کره (2014(

بلاروس (2015(
اندونزی (2014(
موریتانی (2013(

ایرلند (2013(
نروژ (2015(

سوئد (2015(
دانمارک (2015(

آلمان (2015(
بلژیک (2015(

هلند (2015(
چک (2015(

بریتانیا (2015(
اسلوونی (2015(

فرانسه (2015(
قطر (2015(

کرواسی (2015(
لیتوانی (2015(
پرتغال (2015(
فنلاند (2015(
اسپانیا (2015(
مالت (2015(

صربستان (2014(
اتریش (2015(

اسلوواکی (2015(
استونی (2015(

مجارستان (2015(
امارات متحده عربی (2013(

ترکیه (2015(
لهستان (2015(

ایتالیا (2015(
لوکزامبورگ (2015(

قزاقستان (2014(
لتونی (2015(

بلغارستان (2015(
قبرس (2015(

رومانی (2015(
یونان (2015(
تایلند (2013(

آذربایجان (2014(
مقدونیه (2015(

شرکت های کوچک 
(49-10 کارمند( 

شرکت های بزرگ 
(بیش از 250 کارمند(

درصد

منبع: آنکتاد

ــه  ــت ب ــران اینترن ــل کارب ــعه، تمای ــورهای درحال توس در کش
ــه شــرکت در  ــر از تمایــل ایشــان ب خریــد  برخــط بســیار کمت
ــر ممکــن  ــن ام شــبکه های اجتماعــی اســت (نمــودار2-6(. ای

ــط،  ــط  برخ ــه محی ــاد ب ــدم اعتم ــی از ع ــاب تلفیق ــت بازت اس
ــن  ــک و همچنی ــورد تجــارت الکترونی آگاهــی محــدود در م

ــد. ــی باش ــای فرهنگ اولویت ه
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ب- بخش فناوری  اطلاعات و ارتباطات

بخــش تولیــد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات یکــی از عناصــر 
ــودار 1-1(  ــی رود (نم ــمار م ــه ش ــی ب ــاد دیجیتال ــی اقتص اصل
]9[ .ایــن بخــش بــه بررســی داده هــای موجــود بــرای ســنجش 
ــاظ ارزش  ــه لح ــی ب ــاد دیجیتال ــد در اقتص ــه تولی ــی وج کمّ
پولــی قابل ســنجش حاصــل از تولیــد کالاهــا و خدمــات 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات می پــردازد و گزارشــی از 
اطلاعــات مربــوط بــه اشــتغال در رابطــه بــا اقتصــاد دیجیتالــی 
ــه  ــورت گرفت ــای ص ــز تحلیل  ه ــا نی ــد. در این ج ــه می کن ارائ
ــعه  ــورهای درحال توس ــا از کش ــود داده ه ــت کمب ــا محدودی ب

ــرو اســت. روب
1- تولید کالاها و خدمات فناوری  اطلاعات و ارتباطات

الف( تولید خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات

فنــاوری   خدمــات  افــزوده  ارزش  بــه  مربــوط  داده هــای 
ــی  ــات اطلاعات ــوان خدم ــه عن ــه ب ــات (ک ــات و ارتباط اطلاع
ــور  ــدود 65 کش ــورد ح ــوند( در م ــف می ش ــی تعری و ارتباط
در پایــگاه داده ای حســاب های ملــی ســازمان ملــل متحــد 
ــر اســاس اطلاعــات موجــود بــرای 10 نظــام  موجــود اســت. ب

اقتصــادی کــه از بزرگ تریــن بخــش تولیــد خدمــات فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات برخوردارنــد (جــدول 2-1(، ارزش 
افــزوده خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در ســال 
ــن زده  ــودار 2-7( تخمی ــون دلار (نم ــدود 3/2 تریلی 2015 ح
می شــود. ســهم ایــن خدمــات در تولیــد ناخالــص داخلــی 
در  و  پایــدار  نســبتاً   2010-2015 ســال های  بیــن  جهانــی 
ــد  ــد می کن ــدول 2-1 تأیی ــود ]10[ . ج ــد ب ــدود 4/3 درص ح
کــه  ایــالات  متحــده در تولیــد ایــن خدمــات بیشــترین ســهم را 

ــت ]11[ . ــته اس داش
ب( تولید کالاهای فناوری اطلاعات و ارتباطات

محصــولات  تولیــد  افــزوده  ارزش  بــه  مربــوط  داده هــای 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ]12[ بــرای برخــی گروه هــای 
اقتصــادی یــا منطقــه ای ماننــد  اتحادیــه  اروپــا و ســازمان 
همکاری هــای اقتصــادی و توســعه ]14[ و همچنیــن بــرای 
ــترس  ــور در دس ــعه و نوظه ــای درحال توس ــی از اقتصاده برخ
ــات  ــاس اطلاع ــر اس ــی را ب ــدول 2-2 تخمین های ــتند. ج هس
رســمی مربــوط بــه فــروش و درآمــد بــرای اقتصادهــای بزرگ 
ــوری در ســال  ــه و محصــولات الکترونیکــی و ن ســازنده رایان

 نمودار 2-6 نسبت کاربران اینترنت که خرید اینترنتی انجام می دهند یا در شبکه های اجتماعی مشارکت دارند،
کشورهای منتخب، سال 2015
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منبع: اطلاعات تهیه شده توسط اتحادیه بین المللی مخابرات
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ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــای فن ــد کالاه ــی تولی ــزوده جهان ــه ارزش اف ــد ک ــان می ده ــدول نش ــن ج ــد. ای ــه می ده 2014 ارائ
ــت.  ــوده اس ــون دلار ب ــدود 4 تریلی ــل از آن ح ــد حاص ــه درآم ــت، درحالی ک ــوده اس ــون دلار ب ــدود 1/7 تریلی ح

سهم در تولید ناخالص داخلی (درصد(سهم در میان ده کشور (درصد(ارزش افزوده (میلیارد دلار(اقتصاد
1106426/2 ایالات  متحده1
697264/3 اتحادیه  اروپا2
284112/6چین3
22385/4ژاپن4
9234/5هند5
6524/2کانادا6
5423برزیل7
4823/5 جمهوری کره8
3212/4استرالیا9

3013/5اندونزی10
26571004/5مجموع 10 اقتصاد اول

منبع: آنکتاد، بر اساس داده های بخش آمار سازمان ملل و داده های داخلی کشورها
 یادداشــت: داده هــا بــه طبقه بندی هــای صنعتــی اســتانداردهای بین المللــی تمــام فعالیت هــای اقتصــادیCISI)1(، نســخه 4، بخــش J، خدمــات اطلاعــات و
 ارتباطــات اشــاره دارد. داده هــا بــر اســاس قیمت هــای موجــود هســتند و بــا اســتفاده از میانگیــن نــرخ تبدیــل ارز ســالانه از بیشــتر منابــع ملــی بــه دلار امریــکا

تبدیل شده اند.

ــدازه ــه لحــاظ ان ــه آن ب ــوط ب ــی نظام هــای اقتصــادی اســت کــه داده هــای مرب ــی جهان ــد ناخالــص داخل ــر اســاس ســهم تولی ــاد، برآوردهــا ب ــع: آنکت  منب
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات موجــود اســت. ــات فن خدم

  یادداشــت: داده هــا اشــاره دارد بــه طبقه بندی هــای صنعتــی اســتانداردهای بین المللــی تمــام فعالیت هــای اقتصــادی نســخه 4، بخــش J، خدمــات اطلاعــات
و ارتباطــات اشــاره دارد. تبدیــل بــه دلار بــا اســتفاده از میانگیــن نــرخ تبدیــل ارز ســالانه.

جدول 2-1 ده اقتصاد برتر جهان به لحاظ ارزش افزوده خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات، 2015

1- International Standard Industrial Classification of All Economic Activities

نمودار 2-7 ارزش افزوده خدمات جهانی فناوری اطلاعات و ارتباطات در تولید ناخالص داخلی، 2010-2015

ارزش افزوده سهم در تولید ناخالص داخلی
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 چیــن بــا فاصلــه زیــاد و بــا درآمــدی دو برابــر بالاتــر از 
ــاوری  ــای فن ــده کالاه ــن تولیدکنن ــده بزرگ تری ــالات  متح  ای
ــه  ــه  اتحادی ــن زمین ــت. در ای ــوده اس ــات ب ــات و ارتباط اطلاع
 اروپــا در مقــام ســوم قــرار داشــت و بــه دنبــال آن پنــج اقتصــاد 
ــورهای  ــا کش ــل تنه ــک و برزی ــتند. مکزی ــرار داش ــیایی ق آس
در  هســتند.  فهرســت  ایــن  در  درحال توســعه  غیرآســیایی 

مجمــوع ارزش افــزوده محصــولات رایانــه ای، الکترونیکــی و 
ــال  ــات در س ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن ــوری و خدم ن
ــا  ــر ب ــد براب ــه می توان ــود ک ــون دلار ب ــدود 1/5 تریلی 2014 ح
ــال  ــی در آن س ــی جهان ــص داخل ــد ناخال ــد از تولی 6/4 درص
ــای  ــر برآورده ــر از دیگ ــدودی بالات ــا ح ــم ت ــن رق ــد. ای باش

ــز، 2017(. ــاخ و هیک ــت (ب ــر اس اخی

ارزش افزوده اقتصاد
(میلیارد دلار(

سهم از تولید 
ناخالص داخلی 

(درصد(

درآمد 
(میلیارد دلار(

نسبت درآمد به 
ارزش افزوده

 ،ISIC) طبقه بندی صنعتی
ویرایش چهارم(

تجهیزات ارتباطات، رایانه و ..5/41372*558چین1
دیگر تجهیزات الکترونیکی

رایانه و محصولات الکترونیکی2671/56192/3 ایالات  متحده2
3)EU 28) رایانه، محصولات الکترونیکی 1350/73862/9 اتحادیه  اروپا

و نوری
ساخت قطعات الکترونیکی، 1077/62332/2 جمهوری کره4

رادیو، تلویزیون و تجهیزات و 
دستگاه های ارتباطی

تجهیزات الکترونیکی اطلاعات 210/4824ژاپن5
و ارتباطات

ساخت محصولات رایانه ای، 173/4251/4استان تایوان چین6
الکترونیکی و نوری

تحهیزات فناوری اطلاعات و 175100/6مالزی7
ارتباطات

محصولات رایانه ای، الکتریکی 165/1664/2سنگاپور8
و نوری

تجهیزات رایانه، ارتباطات، 90/791مکزیک9
سنجش و غیره، لوازم جانبی 

رایانه و الکتریکی
محصولات رایانه ای، 70/3375/3برزیل10

الکترونیکی و نوری
11542/226912/5مجموع ده اقتصاد اول

172540242/3جهان
 منبع: آنکتاد، بر اساس داده های ملی کشورها.

 یادداشــت: * ارزش افــزوده بــرای چیــن بــر اســاس نــرخ میانگیــن درآمــد نســبت بــه ارزش افــزوده تخمیــن زده شــده اســت. برآوردهــای جهانــی از ســهم
 ده تولیدکننــده برتــر کالاهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در تولیــد ناخالــص داخلــی گرفتــه شــده اند.

جدول 2-2 ده تولیدکننده بزرگ محصولات رایانه ای، الکترونیکی و نوری، 2014
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2- اشتغال و مشاغل مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات

ــب  ــد در قال ــی بای ــای دیجیتال ــتفاده از فناوری ه ــش اس افزای
ــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  گســترش اشــتغال مربــوط ب
در اقتصــاد منعکــس شــود. بایــد میــان اشــتغال در بخــش 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات و اشــتغال در مشــاغل تخصصی 
ــورد اول  ــل شــد. م ــز قائ ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تمای فن
ــی  ــت اصل ــه فعالی ــرکت هایی ک ــتغال در ش ــوع اش ــر ن ــه ه ب
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت  ــات فن ــه خدم ــا ارائ آن ه
ــه مشــاغل  مربــوط می شــود، درحالی کــه مــورد دوم مربــوط ب
ــا و  ــد کالاه ــارت در تولی ــتلزم مه ــه مس ــت ک ــی اس تخصص
ــاد و  ــتند (آنکت ــات هس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن خدم
ــتن  ــار داش ــی کارILO) 1(، 2015(. در اختی ــازمان بین الملل س
منبعــی از کارکنــان تخصصــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
ــعه،  ــور در توس ــبی کش ــت نس ــن مزی ــی در تضمی ــل مهم عام
نصــب و نگهــداری فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه شــمار 

ــی رود. ]15[ م
ســازمان بین المللــی کار آمارهــای جهانــی مربــوط بــه اشــتغال 

را در صنایــع مختلــف ارائــه می کنــد. بــا ایــن حــال، دسترســی 
بــه اطلاعــات، از جملــه در مــورد برخــی اقتصادهــای بــزرگ 
محــدود اســت. داده هــای جمع آوری شــده تنهــا در بخــش 
شــامل  (کــه  ارتباطــات  و  ذخیره ســازی  نقــل،  حمــل  و 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــش فن ــی بخ ــای جانب فعالیت ه
ــز می شــود( موجــود هســتند  ــل نی ــات حمــل  و نق ــد خدم مانن
کــه ایــن امــر نشــان می دهــد کــه اشــتغال در مجمــوع در طــول 
ــت و  ــده اس ــترده تر ش ــش گس ــن بخ ــته در ای ــه گذش دو ده
انتظــار مــی رود رونــد رو به رشــد خــود را حفــظ کنــد (نمــودار 
2-8(. درحالی کــه 16 ســال (1991-2007( طــول کشــیده 
ــتغال از 4  ــوع اش ــش از مجم ــن بخ ــهم ای ــد س ــا رش ــت ت اس
درصــد بــه 5 درصــد برســد، تنهــا نصــف ایــن مــدت یعنــی 8 
ســال (2007-2015( طــول کشــید تــا ایــن ســهم بــه 6 درصــد 
برســد و پیش بینی هــا نشــان می دهــد کــه ایــن ســرعت جدیــد 

ــد.  ــدار باش ــز پای ــده نی ــول 8 ســال آین ــد در ط ــد می توان رش

1- International Labour Organisation

2- Trends Econometric Models

نمودار 2-8: سهم اشتغال در بخش حمل  و نقل، ذخیره سازی و ارتباطات از مجموع اشتغال، 1991-2020

منبع: آنکتاد، بر اساس داده های سازمان بین المللی کار، الگوهای روند اقتصادسنجی2، نوامبر 2016
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خدمات اطلاعات و ارتباطات

مجموع اشتغال در 
خدمات اطلاعات و 

ارتباطات

سهم از 
مجموع 
اشتغال

به تفکیک

مخابرات )درصد()هزار(
)هزار(

نرم افزار و خدمات 
رایانه ای )هزار(

مخابرات و خدمات 
رایانه ای )هزار(

سهم از مجموع 
اشتغال

661431119350546242 اتحادیه  اروپا

47013/3807249733042/3 ایالات  متحده

33661/8........چین

..32010/829817402038هند

......20903/3200ژاپن

12371/31875587750/8برزیل

........7723 جمهوری کره

......5410/5328اندونزی

فدراسیون 
روسیه

....534......

........4701نیجریه

......100,0001/5جهان )برآورد(

منبع: آنکتاد، بر اساس داده های سازمان بین المللی کار، یورواستات و منابع ملی.
یادداشــت: آمارهــای موجــود در مــورد چیــن مربــوط بــه تعــداد افــراد شــاغل در واحدهــای شــهری، انتقــال اطلاعــات، خدمــات رایانــه ای و 
نرم افــزاری اســت. داده هــای مربــوط بــه هنــد بــرای ســال 2012 و نیجریــه بــرای ســال 2010 اســت. داده هــای مربــوط بــه ارتباطــات مخابراتــی 
در برزیــل و چیــن بــرای ســال 2014 هســتند. برآوردهــا بــر اســاس داده هــای ســازمان بین المللــی کار و همچنیــن داده هــای ملــی 116 کشــور 

اســت کــه مجموعــاً 29 درصــد از اشــتغال جهانــی را بــه خــود اختصــاص می دهنــد.

ــا  ــر ب ــاد در ســطح جهانــی، در ســال 2015 اشــتغال در خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات براب ــر اســاس برآوردهــای آنکت ب

جدول 2-3: اشتغال در فناوری های اطلاعات و ارتباطات اقتصادهای منتخب، سال 2015 یا آخرین سال موجود
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ــی  ــر (یعن ــش بزرگ ت ــتغال در بخ ــارم از اش ــک چه ــاً ی تقریب
حمــل و نقــل، ذخیره ســازی و ارتباطــات( یــا 100 میلیــون 
شــغل بــود (جــدول 2-3( کــه بــه طــور متوســط   1/5 درصــد از 
اشــتغال جهانــی را تشــکیل می دهــد کــه ایــن میــزان در برخــی 
ــا 3 درصــد اســت. در برخــی  ــر ب کشــورهای توســعه یافته براب
ــزی  ــد، اندون ــل، هن ــد برزی ــعه مانن ــورهای درحال توس از کش
ــا  ــد ی ــک درص ــدود ی ــش ح ــن بخ ــتغال در ای ــه، اش و نیجری
ــوط  ــع مرب ــای جام ــت ]16[ . داده ه ــتغال اس ــر از کل اش کمت
ــالات  متحــده و  ــرای  ای ــا ب ــر صنعــت تنه ــای ه ــه زیربخش ه ب
 اتحادیــه  اروپــا موجــود اســت. داده هــای مشــابه بــرای بخــش 

ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در دســترس نیســت. ــد فن تولی
بــه لحــاظ مشــاغل، بســیاری از متخصصــان فنــاوری اطلاعــات 
ایــن بخــش کار می کننــد،  و ارتباطــات در داخــل خــود 
بخش هــای  در  درصــد   50 برآوردهــا  طبــق  درحالی کــه 
ــاوری  ــت مهارت هــای فن ــر اهمی ــن ام ــد. ای دیگــر کار می کنن
ــد  ــان می ده ــاد نش ــر اقتص ــات را در سراس ــات و ارتباط اطلاع
ســازمان  داده هــای   .)2014 کار،  بین المللــی  (ســازمان 
و  اطلاعــات  فنــاوری  »متخصصــان  تنهــا  کار  بین المللــی 

ــرای 65  ــیت ب ــاس جنس ــر اس ــیم بندی ب ــا تقس ــات« را ب ارتباط
ــزرگ  ــای ب ــی از اقتصاده ــه برخ ــد ک ــش می ده ــور پوش کش
ــالات  متحــده از آن اســتثنا هســتند. در  ــد و  ای ــن، هن ــد چی مانن
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــان فن ــا، متخصص ــه  اروپ  اتحادی
ــه خــود  ســهم 3/5 درصــد از کل اشــتغال را در ســال 2015 ب
اختصــاص داده انــد ]17[ .همان طــور کــه در نمــودار 9-2 
نشــان داده شــده اســت، ســهم زنــان از کل تعــداد متخصصــان 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در  اتحادیه اروپــا از ســال 
2011بســیار پاییــن و در حــدود 16 درصــد باقــی مانــده اســت. 
ــا  ــط ب ــاغل مرتب ــان در مش ــهم زن ــز س ــده نی ــالات  متح در  ای
ــود کــه  ــر از 25 درصــد در ســال 2015 ب ــن و کمت ــه پایی رایان
در مقایســه ســهم آنهــا در کل اشــتغال 47 درصــد بــوده اســت 
ــکاف های  ــن ش ــه ای ــن ب ــرای پرداخت ــودار 2-10( ]18[ . ب (نم
جنســیتی شــغلی در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات لازم اســت 

تلاش هــای بیشــتری صــورت گیــرد ]19[ .

نمودار 2-9:  اتحادیه  اروپا: تعداد متخصصان و سهم زنان متخصص، 2010-15

منبع: آنکتاد، بر اساس داده های یورواستات

ICT مجموعسهم زنان از متخصصان

ون
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منبع: آنکتاد، بر اساس داده های اداره آمار کار  ایالات  متحده

ــر اســاس صنعــت و  ــه اشــتغال ب ــوط ب ــک داده هــای مرب تفکی
ــی و جایی کــه  ــر از اقتصــاد دیجیتال مشــاغل دیدگاهــی دقیق ت
ــت  ــوان یاف ــات را می ت ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــاغل فن مش
ارائــه می دهــد. اداره آمــار کار  ایــالات  متحــده پیش بینــی 
می کنــد اشــتغال در مشــاغل رایانــه ای بیــن ســال های 2014 تــا 
2024 تــا 13 درصــد رشــد خواهــد کــرد و حــدود 500 هــزار 
ــاً  ــد]20[. تقریب ــد ش ــاد خواه ــوع ایج ــن ن ــد از ای ــغل جدی ش
هفــت میلیــون نفــر در بخــش خدمــات اطلاعــات  و ارتباطــات 
یــا بــه عنــوان متخصصــان رایانــه در ســایر بخش هــای  ایــالات 
 متحــده در ســال 2014 مشــغول بــه کار بوده انــد. بیــش از 
ــات  ــارج از خدم ــه خ ــه رایان ــوط ب ــاغل مرب ــد از مش 60 درص
اطلاعــات و ارتباطــات بودنــد. وجــود اطلاعــات دقیــق از ایــن 
دســت بــرای کشــورهای در حال توســعه نیــز ارزشــمند خواهــد 

بــود. 
ج- نقش رو به رشد تجارت الکترونیک

ــاد  ــته اقتص ــای برجس ــی از ویژگی ه ــک یک ــارت الکترونی تج
ــری آن  ــه اندازه گی ــر چ ــت، اگ ــل اس ــی درحال  تکام دیجیتال
دشــوار اســت (کادر2-1(. ایــن بخــش مــروری بــر رونــد 
تجــارت الکترونیــک بــه شــکل کســب  وکار بــه کســب  وکار 

(B2B( و کســب  وکار بــه مصــرف کننــده (B2C( ارائــه 
.]21[ می کنــد 

ــوان  ــق، می ت ــمی و دقی ــات رس ــود اطلاع ــدم وج ــم ع علی رغ
یــک ارزیابــی از ارزش کل فــروش تجــارت الکترونیکــی در 
ســطح جهــان بــه عمــل آورد (جــدول 2-4(. بــر اســاس برآورد 
آنکتــاد، فــروش جهانــی تجــارت الکترونیــک در ســال 2015 
بــه 25/3 تریلیــون دلار رســیده اســت (22/4 تریلیــون دلار 
 B2B فــروش .)B2C ــرای ــرای B2B و 2/9 تریلیــون دلار ب ب
ــن،  ــن، ژاپ ــرای چی ــمی ب ــات رس ــاس اطلاع ــر اس ــی ب جهان
ــه 67  ــت ک ــورت گرف ــا ص ــه  اروپ ــده و  اتحادی ــالات  متح  ای
ــال 2015  ــان را در س ــی جه ــص داخل ــد ناخال ــد از تولی درص
ــورها از کل  ــن کش ــهم ای ــد. س ــاص می دادن ــود اختص ــه خ ب
تولیــد ســالانه ناخالــص داخلــی جهــان بــه عنــوان مبنایــی بــرای 
ــرد.  ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــرآورد جهان ــک ب ــه ی ارائ
ــش از  ــی بی ــروش ترکیب ــا ف ــال 2015 ب ــده در س ــالات  متح  ای
ــک را  ــارت الکترونی ــازار تج ــن ب ــون دلار بزرگ تری 7 تریلی
ــرار داشــتند.  ــن ق ــن و چی ــس از آن ژاپ ــار داشــت و پ در اختی
بــه  پیش بینی هــا  ایــالات  متحــده  اســاس  بــر  درحالی کــه 
لحــاظ برخــی ســود حاصــل از فــروش تجــارت الکترونیــک 
ــن  ــش B2C از چی ــا در بخ ــود، ام ــر ب ــایرین جلوت B2B از س

ــود و  ــب ب ــی، B2B غال ــور کل ــه ط ــت. ب ــرار داش ــر ق عقب ت
حــدود 90 درصــد از مجمــوع تجــارت الکترونیــک را در 
ــی داد.  ــاص م ــود اختص ــه خ ــورها ب ــروه از کش ــن گ ــان ای می
ــد از کل  ــا 34 درص ــر ب ــی براب ــارت الکترونیک ارزش کل تج
تولیــد ناخالــص داخلــی ایــن کشــورها بــود کــه ایــن میــزان در 
ــاس  ــر اس ــود. ب ــد ب ــش از 60 درص ــره بی ــن و  جمهوری ک ژاپ
داده هــای غیررســمی تنهــا بــرای بــازار B2C، فدراســیون 
روســیه در رتبــه 12 و هنــد در رتبــه 13 قــرار داشــت. بــا توجــه 
بــه عــدم وجــود ارقــام مشــخص بــرای B2B، بــرآورد جایــگاه 

نمودار 2-10:  ایالات  متحده، سهم زنان در اشتغال 
در مشاغل مرتبط با رایانه در سال 2015 )درصد(

کل استخداممشاغل کامپیوتر
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دیگــر کشــورها در ایــن زمینــه امکان پذیــر نیســت. عــدم 
ــه تجــارت الکترونیــک  ــوط ب وجــود داده هــا و آمارهــای مرب
بــرای بیشــتر کشــورهای درحال توســعه همچنــان یــک دغدغــه 
ــای  ــا، دولت ه ــن داده ه ــود ای ــدون وج ــت. ب ــده اس ــی مان باق
ایــن کشــورها در تدویــن و اجــرای سیاســت های مربوطــه فلــج 
هســتند. آمارهــای مربــوط بــه تجــارت الکترونیــک مــورد نیــاز 
شــرکت های خصوصــی نیــز هســت تــا بتواننــد ســرمایه گذاری 
آگاهانــه و تصمیمــات راهبــردی صــورت دهنــد. تــلاش 

بــرای تقویــت ظرفیــت کشــورهای  بســیار هماهنگ تــری 
و  شــرکت ها  از  نظرســنجی  انجــام  بــرای  درحال توســعه 
ــل  ــرای تحلی ــاز ب ــورد نی ــای م ــد آماره ــرای تولی ــا ب خانواره
ــاز  ــعه ای موردنی ــرات توس ــک و تأثی ــارت الکترونی ــد تج رون
ــای  ــع آوری آماره ــه جم ــد ب ــز بای ــی نی ــه خاص ــت. توج اس

ــود.  ــذول ش ــه B2B و B2C مب ــوط ب مرب

کادر 2-1: چالش های اندازه گیری تجارت الکترونیک

میــزان در دســترس بــودن آمارهــای رســمی مربــوط بــه تجــارت الکترونیــک در کشــورهای مختلــف بــا یکدیگــر تفاوت هــای 
ــر  ــا یکدیگ ــتر ب ــه پذیری بیش ــود مقایس ــور بهب ــه منظ ــه ب ــه مربوط ــی و دامن ــف، روش شناس ــا تعاری ــت ت ــه ای دارد و لازم اس قابل  ملاحظ
ــه  ــوط ب ــای مرب ــن آماره ــن و به روزتری ــا کامل تری ــورد کشــورهای گــروه بیســت (G-20(، اروپ ــال در م ــوان مث ــه عن ــگ شــوند. ب هماهن
تجــارت الکترونیــک را بــه طــور کلــی ارائــه می دهــد. ژاپــن و  جمهوری کــره نیــز آمارهــای نســبتاً جدیــد و کاملــی در ایــن زمینــه دارنــد، 
هرچنــد کــره جمــع آوری اطلاعــات B2B را متوقــف کــرده اســت. داده هــای مربــوط بــه دیگــر اعضــای توســعه یافته و درحال توســعه ایــن 
گــروه از لحــاظ دامنــه، مقایســه پذیری و به روزبــودن متفــاوت هســتند. ]الــف[ آمــار رســمی درمــورد تجــارت الکترونیکــی B2B بــه طــور 

ــر از تجــارت الکترونیکــی B2C اســت. کلــی محدودت
داده هــای مربــوط بــه هــر دو نــوع تجــارت الکترونیــک را می تــوان از طریــق نظرســنجی های ســازمانی جمــع آوری کــرد، اگرچــه ایــن کار 
در بیشــتر کشــورهای جهــان انجــام نمی شــود. در مــورد بریتانیــا، دفتــر ملــی آمــارONS)1( بررســی ســالانه تجــارت الکترونیــک را انجــام 
می دهــد. ]ب[ درحالی کــه داده هــای مربــوط بــه فــروش بــه مشــتریان خصوصــی (B2C(، فــروش بــه کســب  وکارهــا و بــه مقامــات دولتــی 
ترکیبــی هســتند (B2B و B2G(. پوشــش بخشــی در ایــن زمینــه گســترده اســت، اگرچــه از برخــی بخش هــا (ماننــد کشــاورزی و خدمــات 
مالــی( صرف نظــر می شــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه بخــش خرده فروشــی در انگلســتان تنهــا یــک چهــارم فــروش B2C را در اختیــار دارد 
و بــر ایــن اســاس نماینــده ضعیفــی بــرای کل B2C بــه شــمار می آیــد. تجــارت عمده فروشــی، حمــل  و نقــل و ذخیره ســازی و اطلاعــات 
و ارتباطــات بــه طــور کلــی تــا 45 درصــد از کل فــروش B2C را تشــکیل می دهنــد. عــلاوه بــر ایــن، انــدازه شــرکت بــر روی داده   هــا تأثیــر 
می گــذارد. تــا پیــش از ســال 2014، دفتــر ملــی آمــار انگلیــس تنهــا اطلاعــات شــرکت هایی را جمــع آوری می کــرد کــه 10 کارمنــد یــا 
بیشــتر داشــتند. هنگامــی کــه شــرکت های خــرد در ســال 2014 در ایــن آمارهــا گنجانــده شــدند، ایــن شــرکت ها 10 درصــد از کل فــروش 

اینترنتــی بــه مصرف کننــدگان را بــه خــود اختصــاص دادنــد. 
منبع: آنکتاد، بر اساس داده های دفتر آمار ملی بریتانیا.

ــت. در  ــود اس ــی« موج ــروش اینترنت ــرای »ف ــی و ب ــک خرده فروش ــارت الکترونی ــرای تج ــط ب ــا فق ــادا داده ه ــترالیا و کان ــف[ در اس ]ال
 ایــالات  متحــده داده هــا بــرای مقولــه گســترده ای از تجــارت الکترونیــک و تنهــا بــرای صنایــع خــاص موجــود اســت. در میــان اقتصادهــای 
ــد. در  ــر می کن ــی B2B و B2C را منتش ــارت الکترونیک ــمی تج ــای رس ــن آماره ــا چی ــوG-20 ، تنه ــذار عض ــال گ ــعه و در ح درحال توس
برخــی دیگــر از ایــن کشــورها (بــه عنــوان مثــال آرژانتیــن، برزیــل، هنــد، مکزیــک، فدراســیون روســیه و ترکیــه( اطلاعــات مربــوط بــه 
ــا  ــمی ی ــنجی رس ــچ نظرس ــی هی ــای جنوب ــعودی و افریق ــتان س ــزی، عربس ــود. اندون ــه می ش ــي تهی ــای صنعت ــط انجمن ه ــازار B2C توس ب

ــد. ــام نمی دهن ــک انج ــارت الکترونی ــا تج ــاط ب ــی را در ارتب منظم
]ب[ نگاه کنید به:

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20160105160709/http://www.ons.gov.uk/ons/dcp425690_171778.pdf
1 Office of National Statistics
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B2BB2Cمجموعاقتصاد

میلیارد 
دلار

سهم از تولید ناخالص 
ملی (درصد(

میلیارد 
دلار

سهم از مجموع تجارت 
الکترونیک (درصد(

میلیارد دلار

705539644391612 ایالات  متحده1
249560238296114ژاپن2
199118137469617چین3
11618411139648 جمهوری کره4
1037279449193آلمان (2014(5
8453064576200انگستان6
661235888973فرانسه (2014(7
470264229048کانادا (2014(8
242202179025اسپانیا9

216161888728استرالیا10
161743414317891857مجموع ده کشور نخست

2904..22389..25293جهان

د- جنبه های تجاری اقتصاد دیجیتالی

ــده ای  ــور فزاین ــه ط ــات  ب ــولات و خدم ــرار دارد. محص ــدن ق ــر دیجیتا لی ش ــادی تحت تأثی ــزان زی ــه می ــاد ب ــی اقتص ــش خارج بخ
ــه  ــداری و تحویــل داده می شــوند. ایــن بخــش از چهــار دیــدگاه ب ــا اســتفاده از شــبکه های الکترونیکــی خری ــر از مرزهــا و ب فرات
بررســی ابعــاد تجــاری دیجیتا لی شــدن می پــردازد: تجــارت خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ تجــارت خدمــات فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات کــه بــه صــورت الکترونیکــی ارائــه می شــوند (خدمــات فعال شــده توســط فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات(؛ 
تجــارت کالاهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ و تجــارت الکترونیکــی بین مــرزی ناشــی از دریافــت سفارشــات الکترونیکــی 

از خــارج کشــور.
1- تجارت خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات

ــی اســت.  ــی نشــان دهنده چگونگــی رشــد اقتصــاد دیجیتال ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در تجــارت جهان ــات فن گســترش خدم
ــاوری  ــات فن ــادرات خدم ــود. ص ــارد دلار ب ــا 467 میلی ــر ب ــال 2016 براب ــه ای در س ــی و رایان ــات ارتباط ــی خدم ــادرات جهان ص
ــا میانگیــن نــرخ ســالانه 8 درصــد افزایــش یافــت و ســهم ایــن بخــش در  اطلاعــات و ارتباطــات بیــن ســال های 2005 تــا 2016 ب
تمــام خدمــات تجــاری از 7/8 درصــد بــه 10/3 درصــد افزایــش یافــت (نمــودار 2-11( ]22[ . صــادرات خدمــات اطلاعــات، از 
جملــه ارائــه محتــوای  برخــط، بــه مــدد پیشــرفت قابلیــت اتصــال بــه اینترنــت در ســال 2016 بــه 26 میلیــارد دلار رســیده کــه حــدود 

ــه  ــر آن ک ــک B2B و B2C، مگ ــارت الکترونی ــوع تج ــاظ مجم ــه لح ــا ب ــت دنی ــاد نخس ــدول 2-4: ده اقتص ج
ــه شــده باشــد. خــلاف آن گفت
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ــر ارزش آن در ســال 2005 اســت.  ســه براب
بــرای  بــه عمــل آمــده  جــداول 2-5 و 2-6 برآوردهــای 
فنــاوری  خدمــات  نخســت  واردکننــده  و  صادرکننــده  ده 
را   2016 ســال  تــا   2014 ســال  از  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
ــه ای  ــات رایان ــی خدم ــادرات جهان ــد ]23[ . ص ــان می دهن نش
بــا ارزش 353 میلیــارد دلار بیــش از ســه برابــر بیشــتر از 
ــال 2016  ــان در س ــی جه ــات مخابرات ــادرات خدم ارزش ص
ــت  ــای نخس ــده در رده ه ــالات  متح ــا و  ای ــه  اروپ ــود.  اتحادی ب
فهرســت صادرکننــدگان عمــده خدمــات مخابراتــی در ســال 
2015 قــرار داشــتند و ارزش صــادرات آن هــا بــه ترتیــب 
ــه  ــم رفت ــه روی ه ــود ک ــارد دلار ب ــارد دلار و 13 میلی 44 میلی
بیــش از 80 درصــد میــزان صــادرات 10 اقتصــاد برتــر دنیــا را 

تشــکیل می دهــد. ایــن امــر تــا حــدی در ایفــای نقــش آن هــا 
ــان  ــت در جه ــک اینترن ــوان قطــب بخــش عمــده ترافی ــه عن ب
ــته در  ــه ای برجس ــای منطق ــر قطب ه ــود. دیگ ــس می ش منعک
ــد، کویــت و  ــد از هنگ کنــگ (چیــن(، هن ــه عبارتن ایــن زمین
فدراســیون روســیه. در بســیاری از کشــورهای درحال توســعه، 
به ویــژه کشــورهای بــا درآمــد پاییــن، مخابــرات تنهــا یــا 
اصلی تریــن مؤلفــه صــادرات خدمــات فنــاوری اطلاعــات 
ــش از 85  ــرات بی ــال، مخاب ــوان مث ــه عن ــود. ب ــات ب و ارتباط
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن ــادرات خدم ــد ص درص
از کامبــوج، گواتمــالا، هنــدوراس، میانمــار، ســنگال، تایلنــد، 

ــی داد. ــکیل م ــا را تش ــوری تانزانی ــه و جمه ترکی

 نمودار 2-11 صادرات جهانی خدمات مخابرات، رایانه و اطلاعات، 2005-2016 

صادرات خدمات مخابراتی و رایانه ای
صادرات خدمات مخابراتی، رایانه ای و اطلاعاتی

سهم خدمات مخابرات و رایانه از صادرات خدمات تجاری
سهم خدمات رایانه ای و اطلاعاتی از صادرات خدمات تجاری

منبــع: داده هــا و خدمــات بــه صــورت مشــترک توســط آنکتــاد، ســازمان تجــارت جهانــی و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات جمــع آوری شــده اســت و بــه 
صــورت  برخــط در پایــگاه داده ای آنکتاداســتات1 موجــود اســت.

ــه ای نیــز اســت. ایــن تعریــف  یادداشــت: تجــارت بین المللــی در خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــامل خدمــات مخابراتــی و خدمــات رایان
ــر اســاس پیشــنهاد آنکتــاد،c 2015 تاییــد شــد. توســط کمیســیون آمــاری ســازمان ملــل متحــد در جلســه 47 در مــارس 2016 ب

1- UNCTADstat
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سهم از صادرات جهانی، 2016 (درصد(201420152016اقتصاد
(میلیون دلار((میلیون دلار((میلیون دلار(

52002435584582840 اتحادیه  اروپا
13736126451296811 ایالات  متحده

3064270825532کویت
2163208823152هند

....17751828هنگ کنگ (چین(
1737156116091کانادا

1732141811791فدراسیون روسیه
1116114411711امارات متحده عربی

813106812471فلسطین اشغالی
1382100112751ژاپن

مجموع برای ده 
صادرکننده بزرگ

66293585177014662

123020112980113530100جهان

منبــع: داده هــا و خدمــات بــه صــورت مشــترک توســط آنکتــاد، ســازمان تجــارت جهانــی و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات جمــع آوری شــده 

اســت و بــه صــورت  برخــط در پایــگاه داده ای آنکتاداســتات (UNCTADstat( موجــود اســت.

ــاس  ــایEU- 28 بــر اس ــت. داده ه ــارت درون اتحادیــه ای اس ــامل تج ــای مربــوط بــه  اتحادیــه  اروپــا (EU- 28( ش ــت: داده ه یادداش

ارزیابی هــای آنکتــاد اســت. داده هــای پراکنــده بــرای چیــن کــه 25 میلیــون دلار خدمــات مخابراتــی، رایانــه ای و اطلاعاتــی در ســال 2016 

ــتند.  ــتون نیس ــود در س ــام موج ــی ارق ــوع تمام ــا مجم ــر ب ــاً متناظ ــده اند و الزام ــرد ش ــا گ ــت. داده ه ــود نیس ــت موج ــرده اس ــادر ک ص

 جدول 2-5: برآورد صادرات خدمات مخابراتی و سهم آن از کل صادرات جهانی در مورد ده صادرکننده برتر
جهان، 2014-2016

ارزش صــادرات خدمــات رایانــه ای ده صادرکننــده برتــر ایــن 
خدمــات در ســال 2016 برابــر 315 میلیــارد دلار بــود.  اتحادیــه  
اروپــا و هنــد هــم روی هــم رفتــه 86 درصــد از کل صــادرات 
خدمــات رایانــه ای 10 صادرکننــده برتــر را تشــکیل می دادنــد. 
ــه منتشــر شــوند، ایرلنــد  ــه صــورت جداگان اگــر گزارش هــا ب
بزرگ تریــن صادرکننــده خدمــات رایانــه ای خواهــد بــود کــه 

ــه لحــاظ نســبی،  ــارد دلار رســید. ب ــه 64 میلی در ســال 2015 ب
ــات  ــادرات خدم ــد ص ــش از 80 درص ــه ای بی ــات رایان خدم
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از کشــورهای درحال توســعه و 
گــذار ماننــد آرژانتیــن، کاســتاریکا، فیلیپیــن،  جمهوری کــره، 

ــد. ــن را تشــکیل می دادن ــه و اوکرای ســریلانکا، اروگوئ
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سهم از صادرات جهانی، 2016 201420152016اقتصاد
(درصد(

21928620274221330860 اتحادیه  اروپا
52130527615268015هند

1415215951172515 ایالات  متحده
85348362106123فلسطین اشغالی

4248435744661امارات متحده عربی
5603428944201کانادا

3121316351741فیلیپین
2651245526641فدراسیون روسیه

1880234123451 جمهوری کره
1653208823181ژاپن

مجموع برای ده 
صادرکننده برتر

31325629850931523889

346030333700353100100جهان

منبــع: داده هــا و خدمــات بــه صــورت مشــترک توســط آنکتــاد، ســازمان تجــارت جهانــی و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات جمــع آوری شــده 

اســت و بــه صــورت  برخــط در پایــگاه داده ای آنکتاداســتات موجــود اســت.

ــاس  ــر اس ــای EU- 28 ب ــت. داده ه ــه ای اس ــارت درون اتحادی ــامل تج ــا (EU- 28( ش ــه  اروپ ــه  اتحادی ــوط ب ــای مرب ــت: داده ه یادداش

ارزیابی هــای آنکتــاد اســت. داده هــای پراکنــده بــرای چیــن کــه 25 میلیــون دلار خدمــات مخابراتــی، رایانــه ای و اطلاعاتــی در ســال 2016 

ــام موجــود در ســتون نیســتند.  ــی ارق ــا مجمــوع تمام ــاً متناظــر ب ــا گــرد شــده اند و الزام صــادر کــرده اســت موجــود نیســت. داده ه

2- تجــارت خدمــات فعــال شــده توســط فنــاوری اطلاعــات 

و ارتباطــات

ایجــاد  باعــث  تنهــا  نــه  درحال  تحــول  دیجیتالــی  اقتصــاد 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن ــتر در خدم ــارت بیش تج
ــروی  ــر در »قلم ــات دیگ ــیاری خدم ــه بس ــد، بلک ــد ش خواه
باریــک« اقتصــاد دیجیتالــی (نمــودار 1-1( نیــز بــه مــدد بهبــود 
ــاد  ــده اند. اعتق ــه ش ــل معامل ــت قاب ــه اینترن ــال ب ــت اتص قابلی
ــاوری  ــط فن ــده توس ــال ش ــات فع ــه خدم ــت ک ــن اس ــر ای ب

ــیار  ــد بس ــته رش ــه گذش ــول ده ــات در ط ــات و ارتباط اطلاع
ــی  ــش قابل توجه ــر بخ ــت و در حال حاض ــته اس ــریعی داش س
ــی از  ــد. تجارت های ــکیل می ده ــات را تش ــادرات خدم از ص
ایــن دســت شــامل فرآیندهــای مختلــف کســب  وکار و دانــش 
ــا  ــال های 2014 ت ــه س ــد در فاصل ــال، هن ــوان مث ــه عن ــت. ب اس
2015 از صــادرات خدمــات فعال شــده به واســطه فنــاوری 
ــات  ــابداری، خدم ــای حس ــات در بخش ه ــات و ارتباط اطلاع
مشــتری، نســخه برداری پزشــکی، مهندســی و دیگــر خدمــات 

جدول 2- 6 صادرات خدمات رایانه ای و سهم آن از کل صادرات جهانی، 2014-16
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ــات  ــن خدم ــرد ]24[ . ای ــب ک ــد کس ــارد دلار درآم 23 میلی
ــم  ــی ه ــاد دیجیتال ــردی از اقتص ــزء راهب ــک ج ــوان ی ــه عن ب
هــم موردعلاقــه  و  موردعلاقــه کشــورهای درحال توســعه  
کشــورهای توســعه یافته اســت. بــا ایــن حــال، فقــدان آمارهــای 
رســمی در مــورد میــزان و ترکیــب خدمــات تجــاری کــه بــه 
ــت  ــوس اس ــوند محس ــل داده می ش ــی تحوی ــورت دیجیتال ص
ــه در  ــوزه چ ــن ح ــت گذاری در ای ــرای سیاس ــر ب ــن ام ــه ای ک
ــف  ــه ضع ــک نقط ــی ی ــطح بین الملل ــه در س ــی و چ ــطح مل س

محســوب می شــود.
آنکتــاد در راســتای اصــلاح این وضعیــت، تعریفــی از خدمات 
فعــال شــده بــا فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ارائــه داده اســت 
کــه آن هــا را »محصــولات خدماتــی تحویــل داده شــده از راه 
ارتباطــات«  و  اطلاعــات  فنــاوری  شــبکه های  توســط  دور 
ــاد،b 2015(. ایــن تعریــف، خدماتــی  تعریــف می کنــد (آنکت
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــا فن ــوه ب ــورت بالق ــه ص ــه ب ک
فعــال می شــوند را شناســایی کــرده و آن هــا را در قالــب 9 
ــدی  ــن گروه بن ــالات  متحــده ای ــد.  ای ــدی می کن ــه طبقه بن مقول
را بــرای بــرآورد حجــم ایــن دســت تجارت هــا مــورد اســتفاده 
قــرار داده اســت. بــر ایــن اســاس مشــخص شــد کــه در ســال 
تمــام خدمــات  از  دلار(  میلیــارد   385) درصــد   54  ،2014
ــاوری  ــا فن ــوه ب ــور بالق ــه ط ــده ب ــالات  متح ــده از  ای ــادر ش ص
اطلاعــات و ارتباطــات (یــا »قابلیــت تحویــل دیجیتالــی«( فعــال 
شــده بودنــد (گریــم1، 2016(. گام بعــدی ایــن اســت کــه طــی 
نظرســنجی از شــرکت ها دریابیــم میــزان تحویــل خدمــات 
اطلاعــات  فنــاوری  شــبکه های  از  اســتفاده  بــا  دور  راه  از 
ــن  ــرای ای ــت. ب ــدازه اس ــه ان ــه چ ــت ب ــات در واقعی و ارتباط
ــا همــکاری  ــاد در ســال 2016 پرسشــنامه ای را ب منظــور، آنکت

1 - Grimm

ــه همــراه  ــار تجــارت بین المللــی2 ب کارگــروه بین ســازمانی آم
کارشناســانی از کاســتاریکا، مصــر، هنــد و تایلنــد تهیــه کــرد. 
ایــن پرسشــنامه بــه صــورت آزمایشــی در ســال 2017 در ایــن 

چهــار کشــور بــه کار گرفتــه شــده اســت. 
3- معامله کالاهای فناوری اطلاعات و ارتباطات ]25[

ــول  ــات در ط ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــای فن ــه کالاه معامل
دهــه گذشــته تحت تأثیــر عواملــی همچــون توافقنامــه فنــاوری 
ــای  ــی3، توافقنامه ه ــارت جهان ــازمان تج ــات (ITA( س اطلاع
مختلــف تجــارت منطقــه ای و دوجانبــه، تغییــرات ســریع 
فناورانــه و ظهــور الگوهــای جدیــد کســب  وکار افزایــش 
چشــمگیری یافتــه اســت. بــرای نخســتین بــار از ســال 2009 بــه 
بعــد واردات جهانــی کالاهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
در ســال 2015 بــا 3/6 درصــد کاهــش در قیمت هــای جــاری 
ــه بیــش از 2 تریلیــون دلار رســید ]26[ . بیشــتر ایــن کاهــش  ب
در  توســعه یافته  اقتصادهــای  از  واردات  کاهــش  از  ناشــی 
آســیا و اروپــا کــه بــه ترتیــب تــا 11 و 7 درصــد کاهــش 
ــش  ــن کاه ــت( و همچنی ــمت راس ــودار 2-12، س ــت (نم داش
واردات رایانــه و لــوازم جانبــی و نیــز تجهیــزات الکترونیکــی 
مصرف کننــده بــود (نمــودار 2-12، ســمت چــپ(. صــادرات 
ــی  ــز ط ــات نی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن ــی خدم جهان
دوره 2015-2014 تــا 4 درصــد کاهــش یافــت و بــه 472 
میلیــارد دلار رســید. واردات کالاهــای فنــاوری اطلاعــات 
ــال  ــا در س ــی کالاه ــد از واردات جهان ــات 13 درص و ارتباط
2015 را تشــکیل مــی داد. ایــن ارقــام بیــن مناطــق مختلــف بــه 
ــرق  ــد در ش ــود و از 27 درص ــاوت ب ــی متف ــکل قابل توجه ش
ــیه  ــد در اقیانوس ــا و 4 درص ــد در افریق ــا 5 درص ــا تنه ــیا ت آس
ــرآورد شــده اســت (نمــودار  و کشــورهای کمترتوســعه یافته ب

2 - Inter-Agency Task Force on International Trade Statistics

3 - WTO Information Technology Agreement
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ــاوری اطلاعــات  ــای فن 2-13(. بخــش عمــده تجــارت کالاه
ــای  ــم کالاه ــده و ه ــای تمام ش ــم کالاه ــه ه ــات ک و ارتباط
ــده  ــالات  متح ــا و  ای ــیا، اروپ ــن آس ــرد بی ــی را در برمی گی میان
ــیا،  ــای درحال توســعه در آس ــه اســت. اقتصاده صــورت گرفت
کــه بســیاری از آن هــا میزبــان تســهیلات بــزرگ تولیــدی 

کالاهــای  واردات  از  درصــد(   49) نیمــی  تقریبــاً  هســتند 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات جهانــی در ســال 2015 را 
ــای آن  ــه داده ه ــالی ک ــن س ــی آخری ــد، یعن ــکیل می دهن تش
موجــود اســت. چیــن بــه تنهایــی یــک پنجــم از واردات ایــن 

ــت. ــته اس ــار داش ــا را در اختی کالاه

نمــودار 2-12 واردات جهانــی کالاهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه تفکیــک منطقــه )ســمت راســت( و 
بــه تفکیــک مقولــه محصــول )ســمت چــپ(، 2015-2000 برحســب میلیــارد دلار

 منبع: آنکتاد، بر اساس داده های آنکتاداستات

رایانه و تجهیزات

تجهیزات ارتباطی

تجهیزات الکترونیکی 
مصرفی

قطعات الکترونیکی

محصولات مختلف

آفریقا
ــن  ــکای لاتی آمری

و کارائیــب
کشورهای 

درحال توسعه 
آسیا و اقیانوسیه

کشورهای 
توسعه یافته آمریکا

کشورهای 
توسعه یافته آسیا و 

اقیانوسیه
اروپا

اقتصادهای در 
حال گذار

نمودار 2-13 سهم کالاهای فناوری اطلاعات و ارتباطات به تفکیک منطقه، 2000-2015

 منبع: آنکتاد، بر اساس داده های آنکتاداستات

کشورهای درحال توسعه آسیا 
و اقیانوسیه

کشورهای توسعه یافته امریکا

کشورهای توسعه یافته آسیا و اقیانوسیه

 آمریکای لاتین و کارائیب

اروپا

آفریقا

صد
در
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بــه  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  کالاهــای  واردات 
تجهیــزات  شــامل  عمدتــاً  کمترتوســعه یافته  کشــورهای 
ــرات همــراه و گوشــی تلفــن  ــزات مخاب ــد تجهی ارتباطــی مانن
همــراه اســت کــه ایــن کشــورها در نتیجــه پاییــن بــودن 
ــور  ــد. همان ط ــتری دارن ــی بیش ــه آن دسترس ــت واردات ب قیم
ــا نشــان  ــدا و زامبی ــه کشــورهای روان ــوط ب کــه داده هــای مرب
هم زمــان  همــراه  تلفــن  اشــتراک های  افزایــش  می دهــد، 
ــاده اســت  ــاق افت ــی اتف ــزات ارتباط ــش واردات تجهی ــا افزای ب

 .)14-2 (نمــودار 
چیــن، بزرگ تریــن صادرکننــده کالاهــای فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات در جهــان باقــی  مانــده اســت بــه طوری کــه ارزش 
ــوع  ــال 2015 در مجم ــن در س ــا از چی ــن کالاه ــادرات ای ص
ــر از  ــی بالات ــزان قابل توجه ــه می ــه ب ــود ک ــارد دلار ب 608 میلی
صــادرات خدمــات مخابراتــی، رایانــه ای و اطلاعاتــی ایــن 
کشــور بــه ارزش 25 میلیــارد دلار اســت. در مقابــل، هنــد 
خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه ارزش 55 میلیــارد 
دلار صــادر کــرده اســت و ارزش صــادرات کالاهــای فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات آن تنهــا حــدود 2/3 میلیــارد دلار بــوده 

اســت.

4- تجارت الکترونیکی فراتر از مرزها

ــر  ــراد و شــرکت هایی کــه کالاهــا و خدمــات خــود را فرات اف
ــه فــروش  ــا ب ــه صــورت  برخــط ســفارش داده و ی از مرزهــا ب
ــی  ــارت الکترونیک ــی و تج ــارت بین الملل ــه تج ــانند ب می رس
ــه  ــم علاق ــال، علی رغ ــن ح ــا ای ــد. ب ــک می کنن ــرزی کم فرام
ــار  ــچ آم ــاً هی ــارت، تقریب ــکل از تج ــن ش ــه ای ــش ب روبه افزای
رســمی در مــورد ارزش آن وجــود نــدارد و تنهــا تعــداد اندکی 
از کشــورها برآوردهــای چنیــن معاملاتــی را بــه طــور رســمی 
منتشــر می کننــد. آنکتــاد بــر اســاس اطلاعــات محــدودی کــه 
ــت آورده  ــه دس ــازار ب ــای ب ــمی و پژوهش ه ــای رس از آماره
ــرزی  ــک فرام ــارت الکترونی ــه تج ــد ک ــن می زن ــت، تخمی اس
ــت و  ــیده اس ــارد دلار رس ــه 189 میلی ــال 2015 ب B2C در س

را  خــود  خریدهــای  مصرف کننــده  میلیــون   380 حــدود 
از وب ســایت های خــارج کشــور خــود صــورت داده انــد. 
ــور  ــرای 10 کش ــده ب ــل آم ــه عم ــای ب ــدول 2-7 برآورده ج
دارای بالاتریــن ارزش خریــد  برخــط B2C فرامــرزی در ســال 
2015 را نشــان می دهــد ]27[ . ایــن خریدهــا 1/4 درصــد از کل 
واردات کالاهــا را تشــکیل داده و معــادل چیــزی در حــدود 7 

ــی B2C هســتند.  درصــد از تجــارت الکترونیــک داخل

ــت(،  ــدا )راس ــپ( و روآن ــا )چ ــراه در زامبی ــن هم ــتراک تلف ــی و اش ــزات ارتباط ــودار 2-14 واردات تجهی نم
2000  -2015

 منبع: آنکتاد، بر اساس داده های آنکتاداستات
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ــت کم  ــه دس ــوط ب ــای مرب ــورها داده ه ــق و کش ــی مناط برخ
را  فرامــرزی  الکترونیــک  تجــارت  جنبه هــای  از  برخــی 
ــای  ــال 2011 داده ه ــتات از س ــد. یورواس ــع آوری می کنن جم
کســب   اینترنتــی  فــروش  یــا  خریــد  میــزان  بــه  مربــوط 
وکارهــای مســتقر در  اتحادیــه  اروپــا بــه خــارج ایــن اتحادیــه 
را بــه صــورت یــک ســال در میــان گــزارش می کنــد (جــدول 
2-8(. بــا ایــن حــال، ایــن داده هــا بــر اســاس نــوع (بــه عنــوان 
مثــال، تبــادل اطلاعــات الکترونیکــیEDI) 1( یــا فــروش 
ــا  ــب  وکار ی ــال کس ــوان مث ــه عن ــان (ب ــر وب(، همتای ــی ب مبتن
نشــده اند  تفکیــک  یکدیگــر  از  ارزش  یــا  مصرف کننــده( 
ــور  ــدگان کش ــن کنن ــه از تأمی ــرکت هایی ک ــزان ش ]28[ . می
ــه  ــت درحالی ک ــش اس ــال کاه ــد در ح ــد می کنن ــود خری خ
ــه  ــد از شــرکت های مســتقر در دیگــر کشــورهای  اتحادی خری
ــدود  ــلاوه، ح ــه ع ــد. ب ــان می ده ــی نش ــدی افزایش ــا رون  اروپ
ــال 2015 از  ــا در س ــه  اروپ ــاکنان  اتحادی ــر از س ــون نف 83 میلی
خــارج ایــن اتحادیــه خریــد B2C صــورت داده انــد کــه ایــن 
تعــداد تقریبــاً معــادل یــک چهــارم کاربــران اینترنــت در ایــن 

ــودار 15-2(. ــت (نم ــه اس اتحادی

تعــداد اندکــی از کشــورهای اروپایــی در ایــن زمینــه جزئیــات 
ــی  ــروش الکترونیک ــتان ف ــد. انگلس ــه می دهن ــتری را ارائ بیش
 )EDI) ــی ــات الکترونیک ــادل اطلاع ــک روش تب ــه تفکی را ب
ــرکت هایی  ــبت ش ــد. ]29[ نس ــه می ده ــروش وب ارائ ــا ف و ی
کــه فــروش خارجــی بــه روش تبــادل اطلاعــات الکترونیکــی 
ــدک و در حــال کاهــش اســت، درحالی کــه تعــداد  ــد ان دارن
بــه خــارج از  بــر وب  شــرکت های دارای فــروش مبتنــی 
کشــور در حــال افزایــش اســت. اســپانیا توزیــع فــروش مبتنــی 
ــان  ــه نش ــد ک ــزارش می کن ــاظ ارزش( گ ــه لح ــر وب را (ب ب
می دهــد تقریبــاً یــک پنجــم ایــن فــروش بــه مشــتریان خــارج 
از اســپانیا صــورت گرفتــه اســت. ]30[ از آن جــا کــه داده هــای 
ــب  ــا کس ــده ی ــی مصرف کنن ــتری (یعن ــوع مش ــه ن ــوط ب مرب
 B2C و B2B ــروش ــن ف ــوان بی ــت، نمی ت ــود نیس  وکار( موج

تمایــز قائــل شــد.

1- electronic data interchange



69

فصلدوم:سنجشاقتصاددیجیتالیدرحالتحول

B2C مجموع تجارت خریدهای فرامرزی  برخط
B2C (میلیارد دلار(

خریداران  برخط 
فرامرزی

مجموع ارزش 
(میلیارد دلار(

سهم B2C از واردات 
محصول به لحاظ ارزش 

(درصد(

سهم از مجموع 
 B2C تجارت

(درصد(

تعداد خریداران 
(میلیون(

401/7761234 ایالات  متحده
392/3661770چین

90/8109312آلمان
20/321149ژاپن

121/9720014انگلستان
40/767312فرانسه

0/40/12194هلند
30/654810 جمهوری کره

71/7164811کانادا
30/819176ایتالیا

1201/471839181ده کشور نخست جهان

1891/172904380کل جهان

منبــع: برآوردهــای آنکتــاد بــر اســاس اطلاعــات رســمی و پژوهــش بــازار؛ داده هــای تجــاری از ســازمان تجــارت جهانــی گرفتــه شــده اســت؛ 

ــتان(،  ــد و انگلس ــا، هلن ــان، ایتالی ــه، آلم ــرای فرانس ــات یورواســتات (ب ــاس اطلاع ــی براس ــداران  برخــط بین الملل ــه خری ــوط ب ــات مرب اطلاع

ــت: در حالی کــه  ــت. یادداش ــره اس ــت ک ــت و امنی ــادا و آژانــس اینترن ــار کان ــالات  متحــده(؛ اداره آم ــن و  ای ــن، ژاپ ــرای چی ــال (ب پی پ

ــا در  ــود، ام ــی نمی ش ــدگان داخل ــط مصرف کنن ــور توس ــارج از کش ــای خ ــامل خریده ــروش B2C ش ــورد ف ــرکتی در م ــنجی های ش نظرس

ــود. ــان داده ش ــی نش ــای بین الملل ــبی خریده ــزان نس ــا می ــده اند ت ــا آورده ش این ج

میزان شرکت هایی که خرید الکترونیکی انجام 
داده اند

میزان شرکت هایی که از طریق شبکه های رایانه ای اقدام به 
خرید از فروشندگان کرده اند

201120132015201120132015
141618323028کشور خود

دیگر کشورهای 
 اتحادیه  اروپا

678101113

445555باقی کشورهای دنیا

جدول 2-7 برآورد خریدهای فرامرزی  برخط B2C، 10 واردکننده برتر در سال 2015

منبع: یورواستات
یادداشت: تمامی شرکت ها (به جز بخش مالی( بیش از ده کارمند دارند. 

ــال های  ــرای س ــط ب ــروش  برخ ــد و ف ــا در خری ــه  اروپ ــتقر در  اتحادی ــرکت های مس ــزان ش ــدول 2-8 می ج
ــد( 2011، 2013 و 2015 )درص
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تنهــا تعــداد اندکــی از کشــورهای غیراروپایــی آمــار مربــوط 
بــه خریــد  برخــط بین المللــی را منتشــر می کننــد. ژاپــن 
ارزش معامــلات فرامــزی B2C خــود در ســال 2015 بــا چیــن 
ــودار 16-2،  ــت (نم ــرده اس ــزارش ک ــده را گ ــالات  متح و  ای
ــد  ــد کــه خری ــن آمارهــا نشــان می دهن ســمت چــپ(. ]31[ ای
ــد  ــتر از خری ــر بیش ــن 30 براب ــی از ژاپ ــدگان چین مصرف کنن
مصرف کننــدگان ژاپنــی از چیــن اســت. در عیــن حــال، میــزان 
ــر از  ــن کمت ــده از چی ــالات  متح ــدگان  ای ــد مصرف کنن خری
ــده  ــالات  متح ــی از  ای ــدگان چین ــد مصرف کنن ــی از خری نیم
ــال 2013  ــه در س ــزارش داد ک ــادا گ ــار کان ــت. اداره آم اس
ــرکت های  ــی ش ــروش اینترنت ــد از ف ــده 15 درص ــالات  متح  ای
کانادایــی (بــه لحــاظ ارزش( را از آن خــود کــرده اســت 
کــه در مقایســه 6 درصــد از فــروش ایــن شــرکت ها بــه 
باقــی جاهــای جهــان بــوده اســت کــه تقریبــاً معــادل بــا ارقــام 
ــرای اســپانیا اســت ]32[ . در  جمهوری کــره،  گــزارش شــده ب
خریــد B2C  برخــط از خــارج از کشــور بیــن ســال های 2010 
تــا 2014، 5/5 برابــر افزایــش یافتــه و بــه بیــش از 1/5 میلیــارد 
دلار در ســال 2014 رســیده اســت (نمــودار 2-16، ســمت 

ــت(. ]33[ راس
ــت  ــعه اس ــورهای درحال توس ــدود کش ــی از مع ــک یک مکزی
ــی  ــد اینترنت ــران خری ــداد کارب ــه تع ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ک
از  همچنیــن  و  کشــور  خــارج  وب ســایت های  از  تنهــا  را 
ســایت های مکزیکــی و ســایت های خــارج کشــور ارائــه 
می دهــد ]34[ . در ســال 2015، بیــش از 2/5 میلیــون مکزیکــی 
خریــداری  خارجــی  وب ســایت  یــک  از  را  محصولــی 
ــون  ــک میلی ــاً ی ــر تقریب ــتمل ب ــم مش ــن رق ــه ای ــد ک کرده ان
ــد  ــد کرده ان ــور خری ــارج از کش ــا از خ ــه تنه ــت ک ــری اس نف
ــدود 44  ــال، ح ــان س ــپ(. در هم ــمت چ ــودار 2-17، س (نم
درصــد از خریــداران  برخــط در  جمهوری کــره از خــارج 
ــه ازای  ــط ب ــور متوس ــه ط ــد و ب ــد کرده ان ــور خری ــن کش ای
ــن  ــرای ای ــده 867,000 ون کــره (767 دلار( ب ــد کنن هــر خری
کار پرداختنــد (نمــودار 2-17، ســمت راســت( ]35[ . بــا ایــن 
حــال، برخــی از اقتصادهــای تجــاری پیشــرو ماننــد چیــن، ژاپن 
ــزان  ــورد می ــمی در م ــات رس ــد اطلاع ــده فاق ــالات  متح و  ای
افــرادی هســتند کــه خریدهــای خــود را بــه صــورت  برخــط از 

وب ســایت های خــارج کشــور انجــام می دهنــد.

نمــودار 2-15: خریــد فرامــرزی در  اتحادیــه  اروپــا: نســبت خریــداران  برخــط  اتحادیــه  اروپــا در میــان کاربران 
اینترنــت )چــپ( و خریــداران  برخــط  اتحادیــه  اروپــا از فروشــندگان محلــی و خارجی )راســت(، 2015

منبع: آنکتاد بر اساس داده های یورواستات.
یادداشت: درصدهای نشان داده شده در چارت سمت چپ به نسبت خریداران  برخط در میان کاربران اینترنت اشاره دارد. 

خریداران آنلاین
(٪ از کاربران اینترنت(

خریداران آنلاین که از 
فروشندگان داخلی خرید 

می کنند(٪ از کاربران اینترنت(

خریداران آنلاین که از 
فروشندگان اروپایی خرید 

می کنند(٪ از کاربران اینترنت(
خریداران آنلاین که از 
فروشندگان غیراروپایی 

خرید می کنند(٪ از کاربران 
اینترنت(

صد
در

خریداران آنلاین
(65٪ و 226 میلیون(

از سایت های 
خارجی(24٪ و  

83 میلیون(

از سایت های 
داخلی(58٪ و 

202 میلیون(

غیراروپایی
(12٪ و 42 میلیون(

اروپا
(20٪ و 70 میلیون(

12

63
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مــورد  در   )UPU) پســت1  جهانــی  اتحادیــه  داده هــای 
را  بیشــتری  اطلاعــات  بین المللــی  پســتی  ترافیــک  حجــم 
ــا،  ــن داده ه ــاس ای ــر اس ــد. ب ــت می ده ــه دس ــه ب ــن زمین در ای
کشــورهای درحال توســعه به خصــوص در آســیا و اقیانوســیه، 
ــه شــرکت کنندگانی مهــم در مرزهــای  ــده ای ب ــه طــور فزاین ب
بین المللــی تبدیــل می شــوند. ســهم ایــن کشــورها در تحویــل 
ــا  ــال های 2011 ت ــن س ــور بی ــارج کش ــه خ ــالی ب ــتی ارس پس

ــن  ــت. در ای ــش یاف ــد افزای ــه 43 درص ــد ب 2016 از 26 درص
ــات پســتی و  ــی بســته های کوچــک، امان ــل جهان دوره، تحوی
ــاد  ــال زی ــه احتم ــه ب ــد ک ــر ش ــش از دو براب ــته بندی ها بی بس
ایــن افزایــش عمدتــآً ناشــی از معامــلات الکترونیکــی تجــاری 
ــعه و  ــادی و توس ــای اقتص ــازمان همکاری ه ــت (س ــوده اس ب

ــی، 2017(. ــارت جهان ــازمان تج س

1- Universal Postal Union

نمــودار 2-16 فــروش فرامــرزی  برخــط بــه روش B2C بیــن چیــن، ژاپــن و  ایــالات  متحــده، 2015 )چــپ( و 
ــت( ــف )راس ــال های مختل ــره در س ــرزی در  جمهوری ک ــط فرام ــای  برخ خریده

لار
د د

یار
میل

لار
د د

یار
میل

نماینده فروش کره جنوبی در خارج از کشور
فروش آنلاین به ژاپن در سال 2015

فروش آنلاین به آمریکا در سال 2015
فروش آنلاین به چین در سال 2015

منبع: داده های جمع آوری شده از وزارت اقتصاد، تجارت و صنعت ژاپن و خدمات گمرک کره.

نمــودار 2-17 خریــداران اینترنتــی مکزیــک کــه از وبســایت های داخلــی و خارجــی خریــد کرده انــد )درصــد( )چــپ(؛ 
خریدهــای خارجــی  برخــط B2C  جمهوری کــره بــه لحــاظ میــزان هزینــه شــده ســالانه )راســت(، 2015

منبع: آنکتاد بر اساس داده های مؤسسه ملی آمار و جغرافیای مکزیک و سازمان اینترنت و امنیت کره.
یادداشت: آمارهای  جمهوری کره با استفاده از میزان نرخ تبدیل ارز سالانه به دلار تبدیل شده اند. 

2653-884 دلار
٪18

884-442 دلار
٪16

442-265 دلار
٪16

265-88 دلار
٪32

کمتر از 
88 دلار
٪12

بیش از 2653 دلار

٪6

ملی
خارج از کشور ٪59

٪16

هردو
٪25

از ژاپناز ایالات متحدهاز چین
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ــی  ــاد دیجیتال ــد اقتص ــاد جدی ــری ابع هـــ( اندازه گی

درحال  تحــول

ــاد  ــد، ابع ــترش می یاب ــی گس ــاد دیجیتال ــه اقتص ــن آن ک ضم
جدیــد آن بایــد مدنظــر قــرار گیــرد. در نمــودار 1-1 بــه 
اقتصــاد  به اشــتراک گذاری،  اقتصــاد  نظیــر  ویژگی هایــی 
گیــگ1، خودکارســازی و اقتصــاد الگوریتمــی2 (کــه بــه 
ــه داده هــا مربــوط اســت( اشــاره شــده اســت.  افزایــش اتــکا ب
خدمــات دیجیتالــی از جملــه ارتباطــات همتــا بــه همتــا 3 
ــوآوری  ــد ن ــه تولی ــا ب ــردی و ابزاره ــای کارب (P2P(، برنامه ه
ایــن  پرداختــه و بســیاری از صنایــع را متحــول می کننــد. 
ــال  ــوان مث ــه عن ــل (ب ــل  و نق ــه حم ــی از جمل ــات صنایع خدم
خدمــات اعــلام ورود خــودرو ماننــد اوبــر(، مهمان نــوازی 
 )Airbnb ــد ــکان مانن ــایت های اس ــال وب س ــوان مث ــه عن (ب
ــی تلفــن همــراه  ــال خدمــات پول ــوان مث ــه عن ــی (ب و امــور مال
ماننــد M-Pesa4( را بــه عنــوان تنهــا چنــد نمونــه تحــت  تأثیــر 
آمــده  بــه وجــود  تراکنش هــای  اگرچــه  قــرار می دهنــد. 
توســط ایــن برنامه هــا ممکــن اســت در اطلاعــات مربــوط 
ــه تجــارت الکترونیــک منظــور شــوند، ایــن اطلاعــات بایــد  ب
ــرای  ــه و کاربردشــان ب ــد دامن ــای دیگــری مانن توســط آماره
نشــان دادن گســتره و تأثیرگــذاری آنهــا تکمیــل شــوند. یافتــن 
آمارهــای رســمی از ایــن نــوع به خصــوص کار دشــواری 
ــن  ــا حاکــی از رشــد ســریع در ای ــا بیشــتر برآورده اســت، ام

1 - gig economy

2 - algorithmic economy

peer-to-peer -3: نــام گونــه ای از معمــاری شــبکه های رایانــه ای 

ــک  ــر دو در ی ــواه ه ــای کارده و کارخ ــه در آن رایانه ه ــت ک اس
ــد  ــه می توان ــر رایان ــه ه ــوم ک ــن مفه ــه ای ــد، ب ــطح کار می کنن س
ــر  ــه دیگ ــه رایان ــا ب ــرده ی ــتفاده ک ــر اس ــه دیگ ــات رایان از اطلاع

اطلاعــات بفرســتد.
ــن  ــراه، تأمی ــن هم ــر تلف ــی ب ــول مبتن ــال پ ــات انتق ــی خدم 4 - نوع
مالــی و تأمیــن مالــی خــرد اســت کــه در ســال 2007 توســط 

شــرکت ودافــون (Vodafone( راه انــدازی شــد. 

زمینــه هســتند. در ادامــه برخــی از حوزه هــای اصلــی رشــد در 
ــت: ــده اس ــی ش ــوزه پیش بین ــن ح ای

بــرآورد شــده اســت کــه »اقتصــاد به اشــتراک گذاری« از  0
ــه 335 میلیــارد دلار در  ــارد دلار در ســال 2014 ب 14 میلی

ســال 2025 افزایــش خواهــد یافــت. ]36[
ماننــد  0 دیجیتالــی  اقتصــاد  درحال ظهــور  عناصــر 

ــای  ــینM2M) 5(، چاپگره ــه ماش ــین  ب ــای ماش اتصال ه
از  جهــت  تغییــر  از  حاکــی  روبات هــا  و  ســه بعدی 
دســتگاه ها  اتصال هــای  بــه  شــخصی  اتصال هــای 
هســتند. پیش بینــی می شــود کــه اتصال هــای موســوم 
مثــال  عنــوان  (بــه   )M2M) ماشــین  بــه  ماشــین   بــه 
ــی  ــامانه موقعیت یاب ــردازATM) 6(، س دســتگاه های خودپ
جهانــیGPS) 7( در وســایل نقلیــه، مانیتورهــای امنیتــی و 
فناوری هــای پوشــیدنی( تــا ســال 2020 بــه 12/2 میلیــارد 

مــورد اتصــال افزایــش یابــد (نمــودار 18-2(. 
ــی  0 ــه نوع ــیIP) 8(، ک ــت جهان ــکل اینترن ــک پروت ترافی

پروکســی بــرای جریــان داده هــا بــه شــمار مــی رود طبــق 
ــا 23  ــر ب ــالانه ای براب ــی س ــد ترکیب ــرخ رش ــا ن برآورده
درصــد را در طــول دوره 2019-2014 تجربــه خواهــد 
کــرد. پیش بینــی می شــود تــا ســال 2019 معــادل 142 
میلیــون نفــر به طــور هم زمــان ویدیوهــای بــا وضــوح 
بــه  اینترنــت  در  بــه صــورت روزانــه  را   )HD) بــالا9 
اشــتراک بگذارنــد. تــا آن زمــان، ترافیــک اینترنــت 
جهانــی 66 برابــر حجــم کل ترافیــک اینترنتــی جهانــی در 

ــاط  ــه ارتب ــه ماشــین ب ــرات ماشــین ب machine-to-machine -5: مخاب

ماشــین ها بــا شــبکه اینترنــت و بنابرایــن بــا تمــام اشــیای متصــل بــه 
اینترنــت بــدون دخالــت یــا بــا دخالــت انــدک انســان اشــاره دارد.
6 - Automated teller machine )cash machine)

7 - Global Positioning System

8 - Internet Protocol

9 - High Definition
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ــود ]38[ . ــد ب ــال 2005خواه س
حمــل  و نقــل جهانــی چاپگرهــای ســه بعدی در ســال  0

2016 بیــش از دو برابــر شــد و بــه بــالای 450,000 مــورد 
رســید کــه انتظــار مــی رود در ســال 2020 بــه 6/7 میلیــون 

ــد ]39[ . مــورد افزایــش یاب

ــد  0 ــال 2012، 40 درص ــه بعدی، در س ــاپ س ــورد چ در م
ــد در  ــمالی، 30 درص ــکای ش ــتم ها در امری ــن سیس از ای
اروپــا، 26 درصــد در منطقــه آســیا و اقیانــوس آرام و 
ــده اند  ــب ش ــان نص ــاط جه ــایر نق ــد در س ــا 4 درص تنه

.)2014  ،Wohlers)

2015 -2020 ،M2M و ترافیک M2M نمودار 2-18: رشد پروژه ها در حوزه اتصالات

منبع: سیسکو

ــروش  ــک2، ف ــی روباتی ــیون بین الملل ــلام فدراس ــاس اع ــر اس ب
بیــش از 250 هــزار ربــات در ســال 2015 در بالاتریــن ســطح 
خــود قــرار داشــت. ]40[ داده هــای کشــورهای مختلــف نشــان 
ــاظ  ــه لح ــورها ب ــن کش ــادی بی ــای زی ــه تفاوت ه ــد ک می ده
ــودار  ــود دارد (نم ــد وج ــا در تولی ــتفاده از روبات ه ــزان اس می
ــری در  ــکاف دیگ ــود ش ــی وج ــر حاک ــن ام ــه ای 2-19(، ک
کشــورهای  از  بســیاری  اســت.  دیجیتالــی  اقتصــاد  زمینــه 
آســیایی،  اقتصادهــای  از  برخــی  از جملــه  درحال توســعه، 
اســتفاده  روبات هــا  از  کمتــر  قابل ملاحظــه ای  میــزان  بــه 
ــور  ــای درحال ظه ــی اقتصاده ــه در برخ ــد، درحالی ک می کنن
ماننــد مکزیــک، نــرخ گســترش خودکارســازی بالاتــر از 

.)2017 f،کشــورهای توســعه یافته اســت (آنکتــاد

اقتصــاد  دقیــق  انعــکاس  زمینــه  در  موجــود  چالش هــای 
ــد از  ــه بای ــر جامع ــرات آن ب ــی در حــال تحــول و تأثی دیجیتال
نمونه هــای مــوردی فراتــر رفتــه و بــه آمارهــای انباشــته برســد. 
ــر  ــن ب ــه یافت ــه غلب ــود ب ــودی خ ــه خ ــد ب ــای جدی فناوری ه
اندازه گیــری کمــک می کنــد. در میــان  از موانــع  برخــی 
تولیدکننــدگان داده هــا بحثــی در ایــن مــورد در جریــان اســت 
و  خصوصــی  منابــع  از  به دســت آمده  کلان داده هــای  کــه 
ــتفاده  ــل اس ــمی« قاب ــای رس ــد »آماره ــا می توانن ــا کج ــع ت بدی
ــالای  ــزان ب ــه شــوند. می توســط سیاســت گذاران در نظــر گرفت
اطلاعــات دیجیتالــی جمــع آوری شــده توســط ارائه دهنــدگان 

1- یک اگزابایت معادل 2 به توان 60 بایت است.
2-  International Federation of Robotics

اتصالاتM2M (میلیارد( ترافیکM2M (اگزابایت1 در هر ماه(
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خدمــات می توانــد بــه لحــاظ نظــری جمــع آوری شــده و ایــن 
ــنجش  ــای س ــد ابزاره ــرای تولی ــه ب ــورت محرمان ــه ص ــع ب منب
 ]41[ نگهــداری شــود.  اقتصــاد دیجیتالــی  ابعــاد مختلــف 
ــی در  جمع ســپاری1 حــوزه دیگــری اســت کــه پتانســیل بالای

زمینه جمع آوری داده ها دارد. ]42[
و- نتیجه گیری

بــه منظــور حصــول اطمینــان از این کــه همــگان بتواننــد از 
اقتصــاد دیجیتالــی بهره منــد شــوند و هیچ کــس از آن جــا 
ــات سیاســت گذاری  ــد، جمــع آوری و گــردآوری اطلاع نمان
و آمارهــای مربــوط بــه ابعــاد مختلــف شــکاف دیجیتالــی 
ــمی  ــای رس ــی از آماره ــا برخ ــت ت ــاز اس ــت. نی ــروری اس ض
ــوند.  ــن ش ــع آوری و تدوی ــق جم ــدی دقی ــی فرآین ــود ط موج
انجــام برآوردهــای جهانــی در رابطــه بــا انــدازه و برخــی 
ــز نقــش ارتباطــات  ــی و نی جنبه هــای تجــاری اقتصــاد دیجیتال

1 - Crowd-sourcing

ــارت  ــرای تج ــات ب ــدازی سفارش ــایه راه ان ــی در س الکترونیک
الکترونیکــی و ارزش جهانــی فــروش M2M و B2C حاصــل 

از آن امکان پذیــر اســت.
ــتفاده از  ــتقیم اس ــرات غیرمس ــری تأثی ــال، اندازه گی ــن ح ــا ای ب
شــبکه های ارتباطــی الکترونیکــی بــه تفکیــک بخش هــا ماننــد 
بخــش عمومــی، بهداشــت  و درمــان و آمــوزش  و پــرورش بــر 
بهــره وری شــرکت ها و رفــاه اجتماعــی غیرممکــن اســت. 
ــه از  ــتغال ک ــی اش ــای جهان ــم طبقه بندی ه ــن، علی رغ همچنی
تحلیل هــای انجــام شــده توســط صنعــت و مشــاغل پشــتیبانی 
ــی  ــای جهان ــرای انجــام برآورده ــی ب ــای کاف ــد، داده ه می کن
در دســترس نیســت. بســیاری از کشــورها هنــگام گــزارش 
داده هــای مربــوط بــه شــاخص های کلیــدی اقتصــاد دیجیتالــی 
توجهــی بــه دســته بندی های بین المللــی ندارنــد یــا این کــه 
ــن  ــد. از ای ــه نمی دهن ــات را ارائ ــازی از جزئی ــورد نی ــطح م س
بیشــتر کشــورهای درحال توســعه اصــلا اطلاعــات  بدتــر، 
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نمودار 2-19: برآورد پراکندگی روبات ها در بخش تولید، 2014 )واحد روبات به ازای هر 10,000 کارمند(

منبع: آنکتاد(2017f(، بر اساس پایگاه داده فدراسیون بین المللی روباتیک و وود (2017(.
یادداشت: این چارت نشان دهنده داده های مربوط به تمامی 67 نظام اقتصادی است که داده های مربوط به آن ها موجود بود. 
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ــاد  ــای اقتص ــه، پیامده ــد. در نتیج ــن نمی کنن ــه را تدوی مربوط
دیجیتالــی در حــال تحــول بــرای اقتصادهــای درحال توســعه بــا 
درآمــد کــم و متوســط بــه طــور کلــی بــه انــدازه کافــی مــورد 

ــاخ و هیکــز، 2017(. ــع نشــده اســت (ب پژوهــش واق
ــی  ــای بین الملل ــه داده ه ــاری، مجموع ــای تج ــدا از داده ه ج
بــه  محــدود  یــا  دیجیتالــی  اقتصــاد  ابعــاد  دیگــر  بــرای 
ــه  ــال  اتحادی ــوان مث ــه عن ــورها (ب ــی از کش ــای خاص گروه ه
 اروپــا یــا اعضــای ســازمان همکاری هــای اقتصــادی و توســعه( 
ــق  ــی دقی ــدازه کاف ــه ان ــا ب ــه روز ی ــع، ب ــا این کــه جام هســتند ی
نیســتند (پایــگاه اصلــی داده هــای مربــوط بــه حســاب های 
ملــی ســازمان ملــل متحــد(. آمارهــای موجــود در پایگاه هــای 
ــن  ــن، ضم ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــی پراکنده ان ــه ای و مل داده منطق
ــاد  ــری در اقتص ــاظ اندازه گی ــه لح ــدی ب ــائل جدی ــه مس آن ک
ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــش دیگ ــود، پرس ــرح می ش ــی مط دیجیتال
چگونــه اشــکال جدیــد دیجیتالــی مصــرف بایــد در آمارهــای 

اقتصــادی ماننــد تولیــد ناخالــص داخلــی منظــور شــوند (بیــن1، 
ــای  ــود در چارچوب ه ــای موج ــر آماره 2016(. در حال حاض

ــد. ــرار نگرفته ان ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــدازه کاف ــه ان ــی ب فعل
ــار،  ــورد آم روش خــام و شــدیداً متراکــم گزارش دهــی در م
را  درحال تحــول  دیجیتالــی  اقتصــاد  دقیــق  اندازه گیــری 
دشــوار می ســازد. حائــز اهمیــت اســت کــه ابزارهــای بهتــری 
بــرای اندازه گیــری انــدازه بــازار یافــت شــوند، بــه عنــوان مثــال 
از نظــر درآمــد فــروش و اشــتغال بزرگ تریــن ارائه دهنــدگان 
ــاد،a  2013(، نرم افزارهــای  ــری (آنکت ــات محاســباتی اب خدم
همچنیــن  و  مصنوعــی  هــوش  بــا  فعال شــده  طراحــی 
ــد  ــرانجام نیازمن ــر، س ــای تخصصی ت ــاخت ها و کاربرده زیرس
پشــتیبانی  چگونگــی  خصــوص  در  بیشــتری  بررســی های 
ــه  ــر، ب ــری بهت ــد ابزارهــای اندازه گی ــی از تولی اقتصــاد دیجیتال

ــتیم. ــا هس ــل کلان داده ه ــژه تحلی وی

1- Bean
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یادداشت ها

ــه، از  ــرار دارد. در نتیج ــده ق ــای عم ــر ارزه ــده در براب ــالات  متح ــر ارزش دلار ای ــی تحت تأثی ــاد دیجیتال ــل ارزش اقتص ]1[ تحلی
ــه  ــالات  متحــده اســت کــه در ســال 2015 رشــد شــدیدی را تجرب ــه ای ــق ب ــن فصــل متعل آن جــا کــه بخــش عمــده داده هــا در ای
ــا  ــوع ت ــن موض ــه ای ــرای آن ک ــد. ب ــان می ده ــمگیری را نش ــت چش ــال 2015 اف ــورها در س ــیاری از کش ــن ارزش در بس ــرد، ای ک
ــا یــک شــاخص مشــابه دیگــر نشــان  ــد ناخالــص داخلــی ی ــوان درصــدی از تولی حــدی تصحیــح شــود، ارزش هــا همچنیــن به عن

شــده اند. داده 
2) See http://www.itu.int/en/connect2020/Pages/default.aspx

3) See http://www.un.org/sustainabledevelopment/infrastructure-industrialization/.

4) See, for example, http://www.lldc2conference.org/custom-content/uploads/07/2014/ITC-

June31-.pdf

5) See https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2015.pdf

ــد همــراه در اقتصادهــای کم درآمــد درحال توســعه نشــان  ــای بان ــاره اســتفاده از پهن ــال، مطالعــات انجام شــده درب ــوان مث ]6[ به عن
ــودن اطلاعــات  ــان شــرکت ها و در دســترس ب ــراری اتصــال می ــه از برق ــد کــه فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات چگون می دهن
 ,.Esselaar et al ;2010 ,Donner and Escobari ;2004 ,Donner ;2010 ,Aker) ــد ــل می آورن ــه عم ــتیبانی ب پش

.2016a ،2007( همچنیــن نــگاه کنیــد بــه: آنکتــاد، 2011؛ بانــک جهانــی
7) http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics_for_

individuals

8) http://www.todayonline.com/business/more-singaporeans-turning-online-shopping-

better-bargains.

]9[ جدیدتریــن تعریــف از بخــش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات کــه اخیــراً مــورد توافــق قــرار گرفتــه اســت، فعالیت هــای مربــوط 
ــی  ــا شــامل خرده فروش ــرد ام ــی را دربرمی گی ــای اصل ــات و ارتباطــات در فعالیت ه ــاوری اطلاع ــات فن ــا و خدم ــد کالاه ــه تولی ب

ــای اقتصــادی و توســعه، 2007(. نمی شــود (ســازمان همکاری ه
]10[ ایــن بخــش تــا ســال 2015 در حــال رشــد بــود، امــا در آن ســال عمدتــاً بــه دلیــل نوســانات نــرخ ارز تــا 4/6 درصــد ســقوط 

کــرد. 
]11[ در میــان کشــورهایی کــه داده هــای آن هــا موجــود اســت، ایرلنــد بــا 9 درصــد بالاتریــن ســهم مشــارکت InfoComm در 

تولیــد ناخالــص داخلــی را دارا اســت. 
12) As per ISIC Rev. 4 “Manufacture of computer electronic and optical products” (26), see  
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http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=27&Lg=1&Co=26

]13[ نگاه کنید به ترکیب حساب های ملی به تفکیک صنایع مختلف:
http://appsso.Eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction

ــرار  ــش ق ــت پوش ــازمان را تح ــن س ــو ای ــورهای عض ــی کش ــعه تمام ــادی و توس ــای اقتص ــازمان همکاری ه ــای س ]14[ داده ه
ــه: ــد ب ــگاه کنی ــد. ن نمی ده

“6A. Value added and its components by activity, ISIC rev4” at: http://stats.oecd.org

15) See http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/ICT_specialists_in_

employment.
.)2014 ،ILO) فهرست کاملی از مشاغل فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط سازمان بین المللی کار تهیه شده است

]16[ مطالعــات دیگــر تخمیــن زده انــد کــه بخــش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تقریبــاً 2/5 درصــد از اشــتغال جهانــی را بــه خــود 
ــعه یافته در  ــورهای توس ــد در کش ــا 4 درص ــعه ت ــورهای درحال توس ــد در کش ــک درص ــزان از ی ــن می ــه ای ــد ک ــاص می ده اختص

.)2016 a،؛ بانــک جهانــیOECD،2014 b) تغییــر اســت
17) See http://ec.europa.eu/Eurostat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_

survey_-_methodology#Occupation and http://ec.europa.eu/Eurostat/statistics-explained/

index.php/ICT_specialists_in_employment

18) See https://www.bls.gov/cps/tables.htm.

]19[ به عنــوان مثــال در کشــور چــک تــلاش بــرای افزایــش نســبت زنــان در آمــوزش عالــی در محاســبات کمــک کــرده اســت تــا 
ســهم ایشــان از جمــع کل مشــاغل تخصصــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از 14 درصــد در ســال 2005 بــه 17 درصــد در ســال 

2015 افزایــش یابــد (دفتــر ملــی آمــار چــک، اقتصــاد اطلاعــات بــه روایــت نمــودار، 2016(.
]20[ نگاه کنید به مارتیس داده های صنعت-حرفه، به تفکیک صنایع، واقع در نشانی اینترنتی:

https://www.bls.gov/emp/ep_table_109.htm

ــتفاده  ــک ( OECD،2011( اس ــارت الکترونی ــعه از تج ــادی و توس ــای اقتص ــازمان همکاری ه ــف س ــزارش از تعری ــن گ ]21[ ای
می کنــد کــه بنــا بــه آن: خریــد و فــروش از طریــق شــبکه های رایانــه ای، بــا اســتفاده از قالب هــا و دســتگاه های مختلــف، از جملــه 
ــا  ــراه ب ــای هم ــا و تلفن ه ــا، تبلت ه ــخصی، لپ تاپ ه ــای ش ــتفاده از رایانه ه ــی (EDI(، اس ــای الکترونیک ــادل داده ه ــت و تب اینترن
ســطوح مختلــف پیشــرفتگی. تجــارت الکترونیــک ممکــن اســت کالاهــا و خدمــات فیزیکــی و همچنیــن محصــولات ناملمــوس 
(دیجیتالــی( را کــه می تواننــد بــه صــورت دیجیتالــی تحویــل شــوند (آنکتــاد، a 2015( شــامل شــود. ایــن مفاهیــم منجــر بــه ایجــاد 
چارچوبــی می شــوند کــه بــر اســاس شــیوه (مثــلًا تبــادل داده هــای الکترونیکــی یــا فــروش اینترنتــی( و طرفیــن مربوطــه (به عنــوان 

ــده (C2C( مبتنــی اســت. ــه مصرف کنن ــده ب ــه دولــت (B2G( و مصرف کنن ــال B2B، B2C، کســب وکار ب مث
]22[ آنکتــاد، ســازمان تجــارت جهانــی و جمــع آوری داده هــای مربــوط بــه تجــارت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در خدمــات. 
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ــی در مــورد 190 نظــام اقتصــادی موجــود اســت و داده هــای ســال  ــی داد ه های ــه ای و اطلاعات ــی، رایان در مــورد خدمــات مخابرات
2016 نیــز در مــورد بســیاری از آن هــا وجــود دارد. نــگاه کنیــد بــه:

http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/summary.aspx

ــه  ]23[ گــزارش داده هــا گــذار از دســتورالعمل تعــادل پرداخــت BPM) 5( تهیه شــده توســط صنــدوق بین المللــی پــول (IMF( ب
دســتورالعمل تعــادل پرداخــت 6 منجــر بــه انباشــت داده هــا بــرای خدمــات مخابراتــی، رایانــه ای و اطلاعاتــی بــه طــور کلــی شــده 
ــار بین المللــی تجــارت خدمــات MSITS ،2010) 2010( اهمیــت انتشــار داده هــای  ــا ایــن حــال، کتابچــه راهنمــای آم اســت. ب
ــن  ــه همی ــد. ب ــرار می ده ــد ق ــورد تأکی ــات م ــی خدم ــارت بین الملل ــی از تج ــر کامل ــت آوردن تصوی ــرای به دس ــر را ب پراکنده ت
ترتیــب، آنکتــاد (b 2015( اهمیــت انتشــار داده هــای پراکنــده را بــرای به دســت آوردن تصویــر کاملــی از تجــارت بین المللــی در 

ــد. ــرار می ده ــد ق ــورد تأکی ــعه یافته م ــورهای کمترتوس ــژه در کش ــات به وی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن خدم
]24[ اطلاعیه مطبوعاتی بانک مرکزی هند، واقع در نشانی اینترنتی:

https://rbi.org.in/scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=35669

]25[ کالاهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات متناظــر بــا فهرســتی از 95 محصــول اســت کــه در شــش ســطح دیجیتالــی تعیین شــده 
ــدف  ــه ه ــت ک ــن اس ــاب ای ــار انتخ ــوند. معی ــف می ش ــش HS2007) 2007( تعری ــگ ویرای ــدی هماهن ــام طبقه بن ــط نظ توس
ــا اســتفاده از ابزارهــای الکترونیکــی از  کالاهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات »بایــد انجــام پــردازش اطلاعــات و ارتباطــات ب

جملــه انتقــال و نمایــش باشــد«. 
26) See http://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=1439

ــه حــق  ــوط ب ــای مرب ــل محدودیت ه ــه دلی ــن حــال ب ــا ای ــات اســت. ب ــم خدم ــم شــامل کالا و ه ــرزی B2C ه ــروش فرام ]27[ ف
ــال،  ــوان مث ــه عن ــت. ب ــات اس ــر از خدم ــی بالات ــه ارزش کالا به طورقابل توجه ــت ک ــن اس ــر ای ــاد ب ــر، اعتق ــوارد دیگ ــف و م مؤل
ــد و آدرس  ــد کنن ــود خری ــی خ ــل زندگ ــور مح ــع در کش ــگاه واق ــا از فروش ــد ت ــران می خواه ــل از کارب ــگاه iTunes اپ فروش
https://support.apple.com/en-) ــد ــار آن بگذارن ــاب را در اختی ــورت حس ــت ص ــای پرداخ ــود و گزینه ه ــی خ محل

ــی، جــدول 6 الــف:  ــه واردکننــدگان پیشــتاز کالا در جهــان از »ســازمان تجــارت جهان ــوط ب au/HT201389(. داده هــای مرب

https://) ــه نشــانی اینترنتــی صادرکننــدگان و واردکننــدگان پیشــرو در تجــارت کالا در جهــان، 2015« گرفتــه شــده اســت (ب
.)e.htm_chap9_e/wts16_www.wto. org/english/res_e/statis_e/wts2016

28) EUROSTAT, “E-Commerce Statistics,” Statistics Explained, December 2016 )http://
ec.europa.eu/Eurostat/ statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics − Cross_

border_e-commerce_sales_not_fully_exploited_ by_enterprises_selling_electronically

29) ONS, “E-commerce and ICT activity,” Statistical Bulletin, 2015, )https://
www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/ itandinternetindustry/bulletins/
ecommerceandictactivity/2014).
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30) INE, “Survey on the use of ICT and electronic commerce (EC) in enterprises 2015-2014,” 

June 2015 (http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&file=pcaxis&path=2%

Ft2%09Fe2%02F2%Fa2015-2014&L=1)

31) METI, “Results compiled of the E-Commerce Market Survey.” News Release, June 2016 14 

(http://www.meti. go.jp/english/press/02_0614/2016.html)

32) Statistics Canada, “CANSIM - 358-0230 - Survey of Digital Technology and Internet 

Use, Characteristics of Online Sales by North American Industry Classification System 

(NAICS) and Size of Enterprise,” 11 June 2014 (http:// www5.statcan.gc.ca/cansim/

a26?lang=eng&id=3580230)

33) United States Department of Commerce, “Korea: New Korean wave - Surging Korean 

consumers on overseas online retailers,” 2015 (http://2016.export.gov/southkorea/

industries/ecommerce/ecommmarketresearch/index. asp)

34) INEGI, “Usuarios de Internet Que Han Realizado Compras Ví�a Internet, Según Origen Del 

Sitio de Compra, 2002 a 2015 “,17May 2016. (http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/

default.aspx?t=tinf224&s=est&c=19439)

35) KISA, 2015 Survey on the Internet Economic Activities, Executive summary, 2016 

(http://www.kisa.or.kr/eng/usefulreport/surveyReport_View.jsp?cPage=1&p_No=262&b_

No=262&d_No=72&ST=&SV= )

36) See https://www.brookings.edu/research/the-current-and-future-state-of-the-sharing-

economy/

37) http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-

networking-index-vni/vnihyperconnectivity-wp.htm

38) See Cisco, “The zettabyte era − trends and analysis,” 2 June 2016 (http://www.cisco.

com/c/en/us/solutions/ collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/vni-

hyperconnectivity-wp.html)

39) See http://www.gartner.com/newsroom/id/3476317

40) http://www.ifr.org/fileadmin/user_upload/downloads/World_Robotics/2016/Executive_

Summary_WR_Industrial_ Robots_2016.pdf

]41[ بــه عنــوان مثــال، اداره آمــار هلنــد از کلان داده هــا بــرای تولیــد آمــار مربــوط بــه ترافیــک و گردشــگری اســتفاده کــرده اســت. 
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ــد به: ــگاه کنی ن
http://www.riksbank.se/Documents/Forskning/Konferenser_seminarier/2015/Big20%

data20%the20%future20%of20%statistics20%Experience20%from20%Statistics20%

Netherlands.pdf)

ــروژه آزمایشــی در مــورد نقشــه برداری از ســاخت  و ســازهای سراســر کشــور  ــادا جمع ســپاری را در یــک پ ]42[ اداره آمــار کان
مــورد اســتفاده قــرار داده اســت.

)See http://www.statcan.gc.ca/eng/crowdsourcing)



و  کســب   چشــم انداز  دیجیتالــی  فناوری هــای 
کارهــای کوچــک کشــورهای درحال توســعه 
ــود  ــی بهب ــارت جهان ــارکت در تج ــرای مش را ب
را  شــرکت ها  فناوری هــا  ایــن  بخشــیده اند. 
قــادر می ســازند تــا هزینه هــا را کاهــش داده، 
ــاخته و  ــر س ــاده و مؤث ــه را س ــای عرض زنجیره ه
ــا  ــات را در سراســر جهــان ب محصــولات و خدم
ســهولت بیشــتری نســبت بــه قبــل بــه بــازار ارائــه 
ــای  ــش هزینه ه ــارت و کاه ــش تج ــد. افزای کنن
افزایــش  طریــق  از  مثــلًا  می توانــد  تجــاری 
رقابــت، بهــره وری، نــوآوری، بــالا بــردن پویایــی 
بــه  دسترســی  بهبــود  و  کســب  وکار  محیــط 
ــه طــور کلــی تأثیــرات  اســتعدادها و مهارت هــا ب
ــال،  ــن ح ــا ای ــد. ب ــته باش ــاد داش ــر اقتص ــی ب مثبت
ــورت  ــه ص ــدن ب ــل از دیجیتالی ش ــای حاص مزای
ــان  ــس همچن ــد؛ پ ــت نمی آین ــه دس ــودکار ب خ
ــک و  ــرد، کوچ ــرکت های خ ــا ش ــت ت لازم اس
ــرداری از فرصت هــای  ــه منظــور بهره ب متوســط ب
راه خــود  ســر  از  را  مختلفــی  موانــع  جدیــد، 

ــد. بردارن

ــط  ــا خ ــط ب ــاص مرتب ــه خ ــه جنب ــل س ــن فص ای
اتصــال دیجیتالی شــدن و تجــارت را مــورد تأکیــد 
ــاز  ــه موردنی ــه دامن ــف ب ــش ال ــد. بخ ــرار می ده ق
از  بــرای تســهیل تجــارت فراگیرتــر  اینترنــت 
طریــق فراهــم آوردن امــکان فــروش بــه بازارهــای 
خارجــی بــرای تعــداد بیشــتری از شــرکت ها و 
مــورد  در  ب  بخــش  می پــردازد.  کارآفرینــان 
ــث  ــری« بح ــای اب ــا »کاره ــف و ی ــارت وظای تج
تجــارت  از  جدیــدی  نســبتاً  شــکل  می کنــد. 
خدمــات کــه از طریــق دیجیتالی شــدن میســر شــده 
ــدی  ــای کاری جدی ــوزه فرصت ه ــن ح ــت. ای اس
ــای کوچــک در  ــراد و کســب  وکاره ــرای اف را ب
کشــورهای درحال توســعه بــه وجــود آورده و 
ــش  ــز افزای ــا را نی ــی نگرانی ه ــال برخ ــن ح در عی
داده اســت. بخــش ج بــه حــوزه ای می پــردازد 
کــه کمتــر مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت، یعنی 
ــرکت های  ــارکت ش ــدن در مش ــر دیجیتالی ش تأثی
خــرد، کوچــک و متوســط در زنجیره هــای ارزش 
صادرات محــور در کشــورهای دارای درآمــد کــم 

ــت. ــری اس ــر نتیجه گی ــش آخ ــط. بخ و متوس
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فرصت ها

فناوری های دیجیتال قادر به کاهش هزینه ها هستند

مزایای ابر

 موانع
 دستیابی بهتر به تجارت

 جهانی برای شرکت های
خرد، کوچک و متوسط

 زنجیره های تامین جریان اصلی، 
محصولات و خدمات بازار با راحتی بهتر 

درآمد بیشتر خواهد بود 
اگر SME ها

ظرفیت سازی آموزش و  0
دیگر مهارت هاي تکنیکی را 

به دست آورند.

به جای غلبه در بازارهای عمده به  0
یک بازار تعریف شده در جایی ویژه 

خدمات رسانی کنند.

 زیرساخت های آنلاین جهانی

تولید ناخالص 
جهانی ممکن است تا سال 

2025 افزایش یابد

2/7 تریلیون 
دلار

ایجاد 72میلیون شغل 
تمام وقت

72 میلیون

بهبود پیامدهای 
کاری برای

 540 میلیون نفر 

در سال 2016 بازار کار 
برون سپاری آنلاین 

4میلیارد دلاراز 
فراتر رفت.

ــکان  ــری ام کار اب
بــرون ســپاری مشــاغل 
را بــه دیگــر کارکنــان 
ــتقل  ــان مس ــا کارآفرین ی
در آن ســوی کــره زمین 

فراهــم مــی آورد.

خطرات ابر

استقلال و انعطاف پذیری 
در مورد محل، زمان و مقدار 

انجام کار

افراد در جاهای دورافتاده
فرصت های جدیدی

 در بازار می یابند

افراد معلول
امکان انجام وظایف دیجیتالی

 را پیدا می کنند

شرکت های خرد، کوچک و 
متوسط در اقتصادهای کم درآمد 

برای بهره مند شدن از مزایای حاصل 
از دیجیتالی شدن به دلایل زیر در 

شرایط سختی به سر می برند:

اتصل ناکافی به اینترنت

آگاهی محدود 

شکاف مهارتی

نیاز به پژوهش بیشتر

برای تعیین عوامل موفقیت شرکت های خرد، کوچک 
و متوسط برای ورود به تجارت بین المللی با واسطه گری:

زنجیره های جهانی 
ارزش

سیاست های 
مربوطه

صادرکنندگان دیجیتالی شدن
کوچک

زیرساخت ها

فرصت های کاری دیجیتالی

 اینترنت و تجارت جامع

 دیجیتالی شدن و
کار ابری

شرایط کاری

در سال 2016 

مشاغل دیجیتالی توسط 
ایالات متحده درخواست 

شده بودند

%51
تقریبا 

درخواست کار دیجیتالی در 
آفریقا

% 0

کاهش شرایط کاری به حداقل ها 
و عدم امنیت شغلی

عرضه بیش از حد 
کارجویان

فقدان جبران 
اضافه کار

فقدان بیمه درمان

فقدان مرخصی 
زایمان

فقدان رعایت 
شرط حداقل سن

عدم توانایی 
شرکت در کار 

گروهی 

فقدان مرخصی 
استعلاجی
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الــف- اینترنــت در مقــام عاملــی بــرای تســهیل  تجــارت 

گیرتر فرا

ــورهای  ــاری در کش ــرکت های تج ــی از ش ــبتاً اندک ــداد نس تع
درحال توســعه بــه تجــارت در خــارج مرزهــا می پردازنــد. 
طبــق نظرســنجی های انجــام شــده بــر روی شــرکت ها توســط 
بانــک جهانــی، میانگیــن نــرخ مشــارکت صادراتــی شــرکت ها 
در آســیای شــرقی و اقیانــوس آرام حــدود 10 درصــد، در 
امریــکای لاتیــن 12 درصــد و در کشــورهای جنــوب صحــرای 
افریقــا 10 درصــد بــود (گــوردون1 و ســاومین2، 2014(. عــلاوه 
بــر ایــن، ســکان صــادرات را اغلــب تعــداد کمــی از شــرکت ها 
در دســت دارنــد و در اصــل تنهــا 5 درصــد از صادرکننــدگان 
بیــش از 80 درصــد کل صــادرات جهــان را در اختیــار دارنــد 
ــد  ــت کم 70 درص ــت دس ــته فعالی ــا گذش ــا(. از این ه (همان ج
از شــرکت ها در نقــش صادرکننــده عمومــاً بیــش از یــک 
ــو4،  ــه مارتینکــوس3 و کاربال ــد (والپ ــه طــول نمی انجام ســال ب
ــوع  ــد حاصــل تن ــن می توان ــدگاری پایی ــرخ مان ــن ن 2008(. ای
ــد.  ــن باش ــندگان آفلای ــادرات فروش ــدود ص ــی مح جغرافیای
ایــن  از  برخــی  در  تغییــر  ایجــاد  پتانســیل  دیجیتالی شــدن 

ــی را دارد. ــارت بین الملل ــول در تج ــای معم الگوه
کشــورهای  بــه  مربــوط  مســائل  مختلفــی  مطالعــات 
ــی  ــورد بررس ــدن را م ــارت و دیجیتالی ش ــعه، تج درحال توس
قــرار داده انــد کــه نشــان می دهنــد تأثیــرات قابــل اندازه گیــری 
اینترنــت تحت تأثیــر شــرایط اقتصــادی و ســازمانی قــرار دارنــد 
 b،آنکتــاد 2016؛  مینگــز7،  2014؛  وایســن6،  و  (گالپریــن5 

1 - Gordon

2 - Suomine

3 - Volpe Martincus

4 - Carballo

5 - Galperin

6 - Viecens

7 - Minges

2015(. برخــی از ایــن مطالعــات بــه ایــن موضــوع می پردازنــد 
کــه اینترنــت چگونــه جریان هــای تجــاری را افزایــش می دهــد 
(کلارک و والســتن8، 2006؛ مایرز9، 2014؛ اســناگو10 و تن11، 
2016(. مطالعــات دیگــر همبســتگی مثبتــی را بیــن اســتفاده از 
اینترنــت و عملکــرد صــادرات شــرکت ها پیــدا کرده انــد، 
البتــه بــدون این کــه رابطــه علــت و معلولــی آن را تعییــن کننــد 
(پونــو12 و رولــو13، 2016(. ایــن مطالعــات نشــان می دهنــد کــه 
ــی و  ــرکت های تک محصول ــرای ش ــت ب ــه اینترن ــی ب دسترس

غیرصادراتــی اهمیــت ویــژه ای دارد.
بــر  غلبــه  بــه  می تواننــد  دیجیتالــی  جدیــد  راه حل هــای 
ــی،  ــک داخل ــای کوچ ــد بازاره ــادرات، مانن ــای ص چالش ه
ــی  ــب جغرافیای ــی و ســایر معای ــای جهان ــادن از بازاره دور افت
ــارن  ــش تق ــا کاه ــد ب ــا می توانن ــن راه حل ه ــد. ای ــک کنن کم
اطلاعــات و هزینه هــای مرتبــط بــا ارتباطــات و اطلاعــات، 
ــاری را  ــی تج ــای کل ــق، هزینه ه ــتجو و تطبی ــا، جس تراکنش ه
کاهــش دهنــد. در گذشــته تنهــا شــرکت های بــزرگ و مولــد 
صــادرات،  و  واردات  بــا  مرتبــط  هزینه هــای  می توانســتند 
از جملــه شناســایی و بازاریابــی بــرای مشــتری های راه دور 
را تقبــل کننــد (ملتیــز14، 2003(. عــلاوه بــر ایــن، چنیــن 
هزینه هایــی می تواننــد بــه ازای هــر بــار ورود متوالــی بــه 
ــد برخــی  ــازار صادراتــی قابل توجــه باشــند. اینترنــت می توان ب
از هزینه هــای ثابــت صــادرات را کاهــش داده و شــرکت های 
ــد. ــی کن ــارت بین الملل ــرکت در تج ــه ش ــادر ب ــتری را ق بیش

بــرای  را  فرصت هایــی  همچنیــن  دیجیتالــی  فناوری هــای 
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ــات و  ــولات، خدم ــارت (در محص ــد تج ــواع جدی ــام ان انج
وظایــف معامله شــده بــه صــورت دیجیتالــی( و همچنیــن بــرای 
تجــارت بــه شــیوه »ســنتی« بــا اســتفاده از تجــارت الکترونیــک 
و دیگــر زیرســاخت های  برخــط بــه منظــور ایجــاد هماهنگــی 
ــن  ــد. چنی ــود می آورن ــه وج ــندگان ب ــداران و فروش ــا خری ب
زیرســاخت هایی می تواننــد بــه بهبــود دیــده شــدن محصــولات 
دسترســی  زیرســاخت ها  ایــن  از  بســیاری  کننــد.  کمــک 
بــه خدمــات رایــگان یــا پرداخت شــده از طریــق اینترنــت 
را بــرای برقــراری اتصــال بیــن خریــداران و فروشــندگان 
ــدارکات،  ــه ت ــوط ب ــه خدمــات مرب ــد، از جمل فراهــم می آورن

پرداخت هــا، تحقیقــات بــازار، ســازگاری تجــارت، داده هــای 
ــت و  ــترداد پرداخ ــات، اس ــازار، تبلیغ ــات ب ــرای اطلاع لازم ب
ــتاره ای  ــدی س ــام رتبه بن ــاد،b 2015(. نظ ــلاف (آنکت حل اخت
تجــارت  زیرســاخت های  مــورد  در  مشــتریان  نظــرات  و 
الکترونیــک می توانــد حــس اعتمــاد را بــه مشــتریان القــا کنــد، 
ــتلزم  ــن مس ــاد آفلای ــاد در اقتص ــن اعتم ــکل گیری ای ــه ش ک
ــت. در  ــنده اس ــدار و فروش ــن خری ــیار بی ــلات بس ــام معام انج
زیرســاخت های  درحال توســعه،  کشــورهای  از  بســیاری 
تجــارت الکترونیــک جهانــی به طــور روزافزونــی مکمــل 
زیرســاخت های ملــی یــا منطقــه ای می شــوند (کادر 1-3(.

کادر 3-1: زیرساخت های منتخب تجارت الکترونیک در کشورهای درحال توسعه

ــر کــردن گزینه هــای پرداخــت،  ــاه کــردن زمــان حمل ونقــل، انعطاف پذی ــا کوت ــد ب توســعه صنعــت تجــارت الکترونیــک محلــی می توان
فراهــم کــردن محصــولات متناســب و رابــط بــه زبــان محلــی بــرای ســاکنان راحتــی بــه ارمغــان آورد. تعــداد روبه رشــدی از زیرســاخت های 
ــتند  ــی هس ــرمایه گذاری خارج ــر س ــی ب ــا مبتن ــیاری از آن ه ــه بس ــد ک ــور کرده ان ــعه ظه ــورهای درحال توس ــک در کش ــارت الکترونی تج
ــاخت هایی  ــال، زیرس ــن ح ــا ای ــد. ب ــه می دهن ــک ارائ ــارت الکترونی ــهیل تج ــرای تس ــل ب ــات مکم ــی از خدم ــا طیف ــدادی از آن ه و تع
ــازاری  ــرای هــر ب ــد ب ــرزی مواجــه هســتند و مجبورن ــروش فرام ــه ف ــی در زمین ــا چالش های ــب ب ــه ای هســتند اغل کــه دارای حضــور منطق
ــد  ــه رش ــادر ب ــی ق ــای جهان ــاب رقب ــب در غی ــی اغل ــاخت های محل ــد. زیرس ــدازی کنن ــازار را راه ان ــوص آن ب ــی مخص ــایت محل وب س

ــود. ــه می ش ــعه ارائ ــورهای درحال توس ــده در کش ــاخت های شناخته ش ــی از زیرس ــواردی از برخ ــه م ــد. در ادام بوده ان
علی بابــا یــک شــرکت چینــی اســت کــه در ســال 1999 راه انــدازی شــد و از آن زمــان بــه بعــد بــه ســرعت رشــد کــرد تــا بــه بزرگ تریــن 

 .]a[تبدیــل شــد )GMV خــرده فــروش الکترونیکــی در جهــان (بــه لحــاظ ارزش کالای ناخالــص مبادله شــده1 یــا
ــرای تجــارت الکترونیــک C2C، B2C و B2B، خدمــات مختلــف دیگــری  ــه زیرســاخت های مختلــف ب ــر ارائ ــا عــلاوه ب گــروه علی باب
را بــرای تســهیل تجــارت الکترونیکــی توســعه داده اســت. بــه عنــوان مثــال، خدمــات پشــتیبانی Cainiao ایــن گــروه بیــش از 70 درصــد 
از بســته های پســتی اکســپرس ایــن کشــور را مدیریــت می کنــد و دارای شــبکه عظیمــی از وســایل نقلیــه، انبارهــا و مراکــز توزیــع اســت. 
تــا مــاه مــی ســال 2015، ایــن شــرکت روزانــه بیــش از 30 میلیــون بســته پســتی را تحویــل مــی داد کــه شــامل خدمــات تحویــل یــک روزه 
در 7 شــهر و تحویــل روز بعــد در 90 شــهر دیگــر بــود (مدرســه عالــی کســب  وکار اســتنفورد2، 2016(. برنامــه پرداخــت ایــن گــروه کــه 
بــه نــام علی پــی شــناخته می شــود توســط بیــش از 450 میلیــون نفــر مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت کــه متناظــر بــا 75 درصــد از ارزش 

ــت.  ــال 2016 اس ــا در س ــده علی باب ــص مبادله ش کالای ناخال
ــا  ــک کــه تنه ــورد ســرمایه گذاری خارجــی در تجــارت الکترونی ــی در م ــای دولت ــا حــدی به واســطه محدودیت ه ــن شــرکت ت رشــد ای
ــا نیازهــای محلــی  ــان چینــی و همچنیــن کالاهــای ســازگار ب ــه زب ــه یــک رابــط مناســب ب ــاز ب همیــن اواخــر لغــو شــد ]b[ و همچنیــن نی

حاصــل شــده اســت.
 

1- gross merchandise value
2- Stanford Graduate School of Business
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ــرمایه گذاران  ــرکت از س ــن ش ــد. ای ــیس ش ــال 2007 تأس ــپ کارت1 در س ــام فلی ــه ن ــبک B2C ب ــه س ــدی ب ــی هن ــرکت خرده فروش ش
خطرپذیــر در هنگ کنــگ (چیــن(، افریقــای  جنوبــی و ایــالات  متحــده بیــش از 3 میلیــارد دلار ســرمایه جــذب کــرد و در ســنگاپور ثبــت 
ــد. ]c[ ایــن شــرکت مدعــی اســت  ــا قوانیــن هنــد در مــورد ســرمایه گذاری مســتقیم خارجــیFDI) 2( در خرده فروشــی را دور بزن شــد ت
کــه 100 میلیــون کاربــر، 80 میلیــون محصــول و 100 هــزار فروشــنده دارد و از 21 انبــار خــود 8 میلیــون قلــم کالا در مــاه صــادر می کنــد.

ایــن شــرکت بــا رقابــت فزاینــده ای از طــرف آمــازون روبــرو اســت کــه عملیــات خــود را در ســال 2013 در هنــد آغــاز کــرد. آمــازون 
]d[ .پنجمیــن وب ســایت محبــوب در هنــد اســت کــه در مقایســه فلیــپ کارت در رتبــه نهــم قــرار دارد

ــرکت  ــن ش ــور دارد. ای ــا حض ــر افریق ــد و در سراس ــیس ش ــال 2012 تأس ــا( در س ــت افریق ــروه اینترن ــمی گ ــام رس ــا ن ــروه Jumia (ب گ
ــات  ــه خدم ــا ارائ ــروه ب ــن گ ــت. ]e[ ای ــرده اس ــع ک ــرمایه جم ــون دلار س ــش از 200 میلی ــرمایه گذار، بی ــرکت س ــن ش ــک چندی ــه کم ب
ــی هــر روز  ــی افریقای ــون شــرکت محل ــرای فروشــندگان دیگــر، مدعــی اســت کــه نیم میلی ــازاری ب ــز فراهــم آوردن ب خرده فروشــی و نی
در پورتال هــای آن فعالیــت می کننــد. شــرکت Jumia خدمــات خرده فروشــی را در 7 کشــور افریقایــی (کامــرون، ســاحل عــاج، مصــر، 
غنــا، کنیــا، مراکــش و نیجریــه( عرضــه می کنــد، درحالی کــه بــازار آن در 14 کشــور موجــود اســت. ]f[ ســایت ســفر ایــن گــروه فهرســتی 
از 25 هــزار هتــل در افریقــا را جمــع آوری کــرده و ایــن شــرکت در 10 کشــور تحویــل غــذا دارد. ســرویس خدماتــی Jumia House کــه 
ــه می دهــد. Jumia همچنیــن در دوازده کشــور  ــی اســت، در 21 کشــور افریقایــی خدمــات ارائ ــد ایربی ان ب یــک شــرکت خدماتــی مانن
خدمــات پشــتیبانی از قبیــل پرداخــت نقــدی بــه هنــگام تحویــل، انبــارداری و راه حل هــای تــدارکات ارائــه می دهــد. ایــن گــروه بــا وجــود 
طیــف وســیع خدماتــش نتایــج نســبتاً ضعیفــی از خــود نشــان داده اســت کــه منعکس کننــده دسترســی محــدود ایــن منطقــه بــه اینترنــت، 
قــدرت خریــد پاییــن و تــدارکات ضعیــف اســت. بــا ایــن وجــود رشــد آن چشــمگیر بــوده اســت، بــه نحــوی کــه بــا بیــش از تنهــا یــک 
میلیــون مشــتری فعــال، ارزش کالای ناخالــص مبادله شــده آن از تنهــا 35 میلیــون یــورو در ســال 2013 بــه حــدود 289 میلیــون یــورو در 

ســال 2015 افزایــش یافتــه اســت.
گــروه Souq (ســوق( یــک خرده فــروش  برخــط منطقــه ای اســت کــه مقــر آن در امــارات متحــده عربــی واقــع اســت و عملیــات آن در 
کشــورهای خلیــج فــارس و مصــر صــورت می گیــرد. از زمــان راه انــدازی ایــن شــرکت در ســال 2005، ســوق میزبــان 70،000 فروشــنده 
ــن گــروه مشــغول  ــه فــروش می رســانند و در ســال 2015 بیــش از 2000 نفــر در ای ــون محصــول را ب ــوده اســت کــه بیــش از یــک میلی ب
ــرمایه گذاران  ــرمایه از س ــا دلار س ــه3، میلیون ه ــردآوری اعان ــه گ ــن مرحل ــی چندی ــت ط ــته اس ــرکت توانس ــن ش ــد. ]g[ ای ــه کار بوده ان ب
خطرپذیــر جــذب کنــد. ]h[ بیشــتر کاربــران ایــن گــروه از مصــر و عربســتان  ســعودی هســتند. موفقیــت گــروه ســوق را می تــوان بــه بافتــار 
محلــی (پورتــال بــه زبــان عربــی و ارائــه محصــولات مــورد نیــاز منطقــه(، تغییــر آن از یــک ســایت حراجــی بــه ســایت شــخص ثالــث در 

ســال 2011 و همچنیــن پشــتیبانی خــوب در سراســر منطقــه نســبت داد.
ــزی آن در  ــر مرک ــه دفت ــت ک ــک اس ــارت الکترونی ــازار تج ــک ب ــن MercadoLibre ی ــکای لاتی ــک امری ــارت الکترونی ــرکت تج ش
آرژانتیــن واقــع اســت و در 18 کشــور امریــکای لاتیــن عملیاتــی اســت. ایــن شــرکت از ســال 1999 آغــاز بــه کار کــرده اســت و ســهامدار 
ــه  ــف از جمل ــات مختل ــه ای از خدم ــرکت مجموع ــن ش ــت. ]i[ ای ــوده اس ــرکت eBay ب ــا 2016 ش ــال های 2001 ت ــن س ــردی آن بی راهب
تــدارکات و پرداخــت را بــه منظــور حمایــت از تجــارت الکترونیــک ارائــه می دهــد. ایــن شــرکت در کشــورهای عمــده عملیاتــی خــود 
ــاخت های  ــدازی زیرس ــد، راه ان ــت می کنن ــپانیایی صحب ــان اس ــه زب ــه ب ــن منطق ــراد ای ــتر اف ــه بیش ــه این ک ــه ب ــا توج ــت. ب ــازار اس ــرو ب پیش
ــا  ــی ب ــچ ارتباط ــه هی ــت ک ــود اس ــوص خ ــایت مخص ــوری دارای وب س ــر کش ــن، ه ــود ای ــا وج ــت. ب ــوده اس ــان ب ــبتاً آس ــترک نس مش

ــدارد. ــورها ن ــر کش ــایت های دیگ وب س
ــدازی  ــط راه ان ــازار  برخ ــروش و ب ــک خرده ف ــوان ی ــه عن ــال 2012 ب ــت در س ــع اس ــنگاپور واق ــر آن در س ــه مق ــایت Lazada ک وب س
شــد. ایــن گــروه تــا مــاه ژوئــن ســال 2017 در 6 کشــور آســیای جنــوب شــرقی فعالیــت داشــت کــه عبــارت بودنــد از: اندونــزی، مالــزی، 
ــل توســط Rocket Internet (آلمــان(  ــا کــه اوای ــن یعنــی علی باب ــام. غــول تجــارت الکترونیــک چی ــد و ویتن ــن، ســنگاپور، تایلن فیلیپی
پشــتیبانی می شــد، در ســال 2016 بــه ازای 1 میلیــارد دلار بــه ســهم کنترلــی4 دســت یافــت. ]j[ ســایت Lazada بــه لحــاظ بازدیــد  برخــط 

در 5 کشــور از میــان 6 کشــوری کــه در آن فعالیــت می کنــد، رتبــه نخســت را بــه خــود اختصــاص داده اســت.
1- Flipkart
2- Foreign Direct Investment
3- fund-raising
4- controlling stake
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بــا اســتفاده از اینترنــت، شــرکت ها در تمامــی اندازه هــای 
مختلــف می تواننــد بیشــتر در معــرض دیده شــدن توســط 
ــا  ــد. در اروپ ــرار گیرن ــده در خــارج از کشــور ق مشــتریان آین
ــورهای  ــر کش ــه دیگ ــط ب ــندگان  برخ ــی از فروش ــاً نیم تقریب
در  اگرچــه   ]1[ دارنــد.  صــادرات  عضــو  اتحادیــه  اروپــا 
کشــورهای درحال توســعه آمارهــای رســمی اندکــی در مــورد 
میــزان تأثیــر فــروش  برخــط بــر عملکــرد صادراتــی شــرکت ها 

ــه  ــد ک ــان می دهن ــی نش ــش خصوص ــع بخ ــود دارد، مناب وج
اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات توســط شــرکت ها، 
ــر  ــادرات بالات ــزان ص ــا می ــک، ب ــرکت های کوچ ــژه ش به وی
ــرکت های  ــه ش ــت ک ــده اس ــخص ش ــت. مش ــاط اس در ارتب
کوچــک و متوســطی کــه از اینترنــت زیــاد اســتفاده می کننــد 
ــد  ــت اســتفاده می کنن ــر از اینترن ــه آن هایــی کــه کمت نســبت ب
50 درصــد بیشــتر احتمــال دارد کــه بــه صــادرات محصــولات 

ــت  ــده اس ــد ش ــک بهره من ــارت الکترونی ــی تج ــزرگ جهان ــرکت های ب ــش از ش ــه آن پی ــازار آس ــه ب ــت ورود ب ــایت از مزی ــن وب س  ای
و پورتال هــای آن بــا زبان هــای مختلــف منطقــه و ترجیحــات مصرف کننــده ســازگار اســت. Lazada دارای نــاوگان حمل ونقــل 
ــن  ــد. ]k[ ای ــه می کن ــه ارائ ــر منطق ــهر در سراس ــش از 80 ش ــه بی ــات آن را ب ــوم از سفارش ــدود یک س ــه ح ــت ک ــود اس ــوص خ مخص

ــرد. ــل را می پذی ــگام تحوی ــد هن ــول نق ــت پ ــت و پرداخ ــر اس ــت انعطاف پذی ــیوه پرداخ ــه ش ــایت در زمین وب س
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و خدمــات مختلــف بپردازنــد. (زولینبــرگ1 و همــکاران، 
تجــارت  زیرســاخت های  از  بعضــی  داده هــای   .)2014
ــلًا  ــد. مث ــد می کن ــاهده را تأیی ــن مش ــی ای ــک جهان الکترونی
ــایت  ــال 2013 در س ــه در س ــرکت هایی ک ــام ش ــیلی تم در ش
eBay فــروش تجــاری داشــتند بــه طــور متوســط   بــه 28 بــازار 

ــورهای  ــتند (eBay، 2013(. در کش ــادرات داش ــف ص مختل
و  مکزیــک،  جمهوری کــره  چیــن،  برزیــل،  نظیــر  دیگــر 
افریقــای جنوبــی نیــز الگوهــای مشــابهی مشــاهده شــده اســت 

.)2016  ،eBay)
ــوس  ــر اقیان ــد جزای ــر، مانن ــادی کوچک ت ــای اقتص در نظام ه
آرام، زیرســاخت های رســانه های اجتماعــی ماننــد فیس بــوک 
بــه عنــوان نوعــی ابــزار بازاریابــی بــرای بســیاری از شــرکت ها 
در حــال ظهورنــد. شــواهد فراوانــی از شــرکت های کوچــک 
ــاخت ها  ــف زیرس ــواع مختل ــه از ان ــود دارد ک ــط وج و متوس
بــرای افزایــش فــروش، از جملــه در فــروش فرامــرزی اســتفاده 

می کننــد (کادر3- 2(.
اغلــب  درحال توســعه  اقتصادهــای  در  کارآفریــن  زنــان 
ــی،  ــور مال ــه ام ــی ب ــاظ دسترس ــردان از لح ــا م ــه ب در مقایس
بــه  و دسترســی  تحــرک  میــزان  زمانــی،  محدودیت هــای 
مهــارت و آمــوزش در موضــع ضعیف تــری قــرار دارنــد. 
می توانــد  دیجیتالــی  راه حل هــای  و  الکترونیــک  تجــارت 
ــه  ــع غلب ــن موان ــی از ای ــه برخ ــا ب ــد ت ــک کن ــا کم ــه آن ه ب
کننــد (آنکتــاد 2011 و 2014(. یــک نظرســنجی کــه در 
ســال 2015 بــر روی صادرکننــدگان جزایــر اقیانــوس آرام 
صــورت گرفــت نشــان داد شــرکت هایی کــه در اینترنــت 
ــر 45 ســال  ــران زن زی ــر اســتفاده از مدی ــد بیشــتر ب ــال بودن فع
متمرکــز بودنــد (بانــک توســعه آســیا2، 2015(. ایــن زنــان قادر 

1 - Zwillenberg

2 - Asian Development Bank

بودنــد کســب  وکار  برخــط خــود را اداره کننــد و هم زمــان بــه 
انجــام کارهــای خانــه بپردازنــد و بــه پتانســیل بالقــوه فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات بــرای گســترش دسترســی بــازار خــود 
ــه نیمــی  ــد. در آســیای میان و پشــتیبانی از درآمــد واقــف بودن
از شــرکت های تحــت رهبــری زنــان اســتفاده از اینترنــت 
بــرای  ایــن شــرکت ها  از  بســیاری  را گــزارش داده انــد و 
ــر فنــاوری اطلاعــات و  ــازار و همچنیــن ادغــام بهت گســترش ب
ــل  ــد اولویــت قائ ــی تولی ــه منظــور افزایــش کارای ارتباطــات ب
ــد (51 درصــد در ازبکســتان، 42 درصــد در قرقیزســتان،  بودن
36 درصــد در قزاقســتان و 16 درصــد در آذربایجــان( (بانــک 
ــن، نســبت کارگــران زن  ــر ای توســعه آســیا، 2014(. عــلاوه ب
در برخــی از زیرســاخت های دیجیتالــی (نــگاه کنیــد بــه فصــل 
ــتغال  ــر از اش ــی بالات ــزان قابل توجه ــه  می ــمت ب( ب ــوم، قس س

.)2016 b،ــی ــک جهان در بخــش غیرکشــاورزی اســت (بان
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ــک( و  ــورد Urmex )مکزی ــادرات در م ــرای ص ــک ب ــارت الکترونی ــاخت های تج ــرداری از زیرس کادر 3-2: بهره ب
ــد( Skin Outfit )هن

ــذران در  ــه رهگ ــه ب ــود ک ــه ب ــی خاک گرفت ــک اغذیه فروش ــی ی ــت، زمان ــای USB اس ــازنده درایوه ــه س ــی Urmex ک ــرکت مکزیک ش
ــرای  ــه تبلیــغ محصــولات خــود می پرداخــت. ایــن شــرکت ب ــا تراکــت و تماس هــای ســرد2 ب ــه می کــرد و ب ــوکا1 خدمــات ارائ شــهر تول
ــه مشــتریان در مکزیکوســیتی دسترســی پیــدا  ــا ب آزمایــش کشــش3 برخــط کمتــر از 10 دلار در تبلیغــات  برخــط ســرمایه گذاری کــرد ت
کنــد. ایــن شــرکت بلافاصلــه بــه بــازده ســرمایه گــذاری پــی بــرد و بــا اســتفاده از Google AdWords، یوتیــوب و توییتــر بــه ســرمایه گذاری 
در کمپین هــای  برخــط بیشــتر در سراســر مکزیــک و بعدهــا در دیگــر بخش هــای امریــکای لاتیــن پرداخــت. ایــن شــرکت همچنیــن بــه 
فــروش محصولاتــش در Mercado Libre و علی بابــا روی آورد. در نتیجــه تــا ســال 2012، 60 درصــد از ســود شــرکت Urmex از صــادرات 
بــه منطقــه امریــکای لاتیــن بــه دســت می آمــد. تقریبــاً در همــان زمــان تاشــیف انصــاری4 در بمبئــی هنــد بــرای یــک تاجــر در زمینــه تولیــد 
ــام Skin Outfit را آغــاز کــرد و در وب ســایت تجــارت الکترونیــک  ــه ن کــت چــرم کار می کــرد. او در ســال 2012 کســب  وکار خــود ب
eBay ثبــت نــام کــرد. ]a[ در شــش مــاه نخســت او تنهــا دو یــا ســه کــت چرمــی فروخــت. پــس از آن فــروش اوج گرفــت و در ســال 2014 

ــه او  ــت. در نتیج ــده می فروخ ــتان و  ایالات متح ــد، انگلس ــترالیا، نیوزیلن ــه اس ــت ب ــه 170 ک ــتخدام درآورد و ماهان ــه اس ــه ور را ب ــج پیش پن
توانســت بیــش از 12000 دلار در ســال درآمــد کســب کنــد آن هــم در کشــوری کــه درآمــد ســرانه آن کمتــر از 1500 دلار اســت.

منبع: گوردون و ساومین، 2014
a) See “Window to the world,” Businesstoday, 7 December 2014 (www.businesstoday.in/magazine/
features/ebayindia- website-helps-small-business-expand-lobalreach/ story/212398.html).

1- Asian Development Bank
2- Toluca

ــد و  ــز ندیده ای ــه هرگ ــود را ک ــت خ ــا خدم ــول ی ــوه محص ــتریان بالق ــالا از مش ــت بلندب ــک لیس ــینید و ی ــا بنش ــه یک ج ــی این ک cold calls -3: یعن
شــناختی از آن هــا نداریــد در جلــوی خــود قــرار دهیــد و بــه تــک تــک آنهــا زنــگ بزنیــد تــا ببینیــد کــه آیــا بــه محصــول شــما نیــاز دارنــد یــا خیــر و 

یــا از آن هــا وقــت ملاقــات بخواهیــد.
4- traction

ــه فراگیرتــر  ــد ب ــا ایــن حــال، اگرچــه دیجیتالی شــدن می توان ب
صــورت  بــه  دســتاوردها  کنــد،  کمــک  تجــارت  شــدن 
خــودکار حاصــل نمی شــوند. شــرکت ها همچنــان نیــاز دارنــد 
ــات  ــا و خدم ــه کالاه ــد ک ــل کنن ــان حاص ــر اطمین ــن ام از ای
ایشــان اســتانداردهای کیفیــت و قیمــت مــورد انتظــار مشــتریان 
ــد  ــه عبارتن ــای مربوط ــازند. چالش ه ــرآورده می س ــوه را ب بالق
قابلیت هــای  کارآفرینــان  این کــه  از  اطمینــان  حصــول  از 

ــرزی(  ــارت م ــدا از تج ــی (ج ــارت الکترونیک ــرای تج لازم ب
از جملــه قابلیت هــای بازاریابــی دیجیتالــی را دارا هســتند و 
ــد (کادر  ــف را دارن ــاری مختل ــن تج ــروی از قوانی ــی پی توانای
3-3(. وجــود یــک محیــط فعــال بــا دسترســی مقرون به صرفــه 
بــه اینترنــت، دسترســی بــه منابــع مالــی و خدمــات حمل ونقــل 

ــت. ــروری اس ــه ض ــن زمین ــز در ای ــه نی مقرون به صرف
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کادر 3-3: موانــع اصلــی پیــش روی شــرکت های کوچــک و متوســط در زمینــه پرداختــن بــه تجــارت الکترونیــک 
فرامرزی

برخــی موانــع حیاتــی وجــود دارنــد کــه از پرداختــن مؤثــر شــرکت های کوچــک و متوســط در کشــورهای درحال توســعه و کشــورهای 
کمترتوســعه یافته بــه تجــارت الکترونیکــی جلوگیــری می کننــد. موانــع عمــده ذکــر شــده در زیــر از ارزیابــی انجــام شــده توســط مرکــز 

تجــارت بیــن المللــیITC) 1( گرفتــه شــده اســت.
عــدم آگاهــی، درک و یــا انگیــزه در میــان سیاســت گذاران، مؤسســات تجــاری و حمایــت از ســرمایه گذاری و شــرکت های کوچــک 

و متوســط در مــورد فرصت هــای افزایــش تجــارت  برخــط و چگونگــی غلبــه بــر موانــع مربوطــه.
عــدم دسترســی، اســتطاعت و مهارت هــا در مــورد فناوری هــای مربوطــه. بســیاری از شــرکت های کوچــک و متوســط بــر فناوری هــا 
ــد ممکــن  ــای  برخــط دسترســی دارن ــه بازاره ــی آن  دســته از شــرکت ها کــه ب ــای مربوطــه هســتند. حت ــد مهارت ه ــا فاق ــوده ی مســلط نب
اســت فاقــد صلاحیــت لازم بــرای کار بــا فناوری هــای تکمیلــی ماننــد کنتــرل موجــودی و مدیریــت ســفارش باشــند. راه حــل ایــن مشــکل 
شــامل دســتیابی بــه دانــش فنــی لازم اســت و هزینــه ایــن کار اغلــب بیــش از چیــزی اســت کــه شــرکت های کوچــک اســتطاعت آن را 

داشــته باشــند.
ــای پرداخــت  برخــط  ــه راه حل ه ــان ممکــن اســت ب ــی. بازرگان ــی و محل ــت بین الملل ــای پرداخ ــودن راه حل ه ــترس نب در دس
ــی  ــرل ارز خارجــی، سیاســت های بین الملل ــه کنت ــی از جمل ــل مختلف ــا ممکــن اســت از عوام ــن محدودیت ه دسترســی نداشــته باشــند. ای
مربــوط بــه بخشــی از ارائه دهنــدگان روش هــای پرداخــت و اطلاعــات ناکافــی در مــورد تجــار مختلــف بــه منظــور بررســی موثــر ارزیابــی 
بایســته2 بــا همتایــان ناشــی شــود. راه حل هــای موجــود بــرای کســب و کارهــای محلــی کوچــک (ماننــد انتقــال وجــه یــا چــک( ممکــن 

اســت در رابطــه بــا مشــتریان بین المللــی بــا مشــکلات اعتمــاد مواجــه باشــد و یــا اســتفاده از آن هــا پرهزینــه باشــد.
عــدم دسترســی بــه پشــتیبانی مقرون به صرفــه. خدمــات بین المللــی اغلــب در انحصارهــای پســت محلــی قــرار دارد کــه  کیفیــت آن 
پاییــن اســت و تحویــل ســریع (اکســپرس( آن هــا ممکــن اســت پرهزینــه باشــد. بــدون وجــود همــکاری، حجــم حمــل  و نقــل بین المللــی 
ــر ســر  ــرای مذاکــره ب ــی ب ــت ضعیف ــا را در موقعی ــر آن ه ــن ام ــد کــه ای ــی می مان ــدک باق ــاز شــرکت های کوچــک و متوســط ان موردنی
ــرک  ــز گم ــت و نی ــه درک و مدیری ــوط ب ــار اداری مرب ــا ب ــن ب ــط همچنی ــک و متوس ــرکت های کوچ ــد. ش ــرار می ده ــر ق ــای بهت نرخ ه
ــای حاصــل از تجــارت  ــای بازگشــتی، مزای ــب اداره محموله ه ــی مناس و مقــررات صــادرات و واردات مواجــه هســتند. بــدون توانای

ــود. ــد ش ــرعت ناپدی ــه س ــد ب ــی می توان ــی بین الملل الکترونیک
ــی  ــد توانای ــی می توانن ــع فرهنگــی و زبان ــی. موان ــتریان بین الملل ــا مش ــط ب ــت ها و رواب ــت درخواس ــدود در مدیری ــی مح توانای
ــان  ــت زم ــن، کســب شــهرت در اینترن ــر ای ــد. عــلاوه ب ــل کنن ــه درخواســت های مشــتریان را مخت شــرکت های کوچــک در رســیدگی ب

ــد. ــیب ببین ــبه آس ــد یک ش ــا می توان ــرد ام ــادی می ب زی
ــه بازارهــای هــدف. مشــتریان بالقــوه بایــد در مــورد صــادرات  قابلیــت دیده شــدن انــدک، فقــدان شــهرت و اعتمــاد پاییــن ب
شــرکت و محصــولات آن اطلاعــات داشــته باشــند و بــه مجــاری بازاریابــی اعتمــاد داشــته باشــند. بــالا بــردن آگاهــی در مــورد محصــولات 
شــرکت و خدمــات کار دشــواری اســت: فعالیت هــای ارتقابخــش ممکــن اســت بــه شــکل بازدارنــده ای پرهزینــه باشــند و مســتلزم درک 

مشــخصی از بــازار نهایــی باشــند.
اعتمادسازی ممکن است مستلزم آگاهی فرهنگی و همچنین راه حل های فناورانه مانند دسترسی به گواهینامه استاندارد تأییدشده امنیتی 

بوده و در مورد معاملات B2B نیاز به تأیید امضاهای دیجیتالی داشته باشد.
ــزوده و  ــر ارزش اف ــات ب ــورد مالی ــازی در م ــدم شفاف س ــدف. ع ــای ه ــی در بازاره ــی و مال ــات قانون ــا مقتضی ــاق ب ــدم انطب ع
گمــرک واردات می توانــد موجــب شــود مصرف کننــده هزینه هــای اضافــی غیرمنتظــره ای را هنــگام تحویــل کالا متحمــل شــود. ایــن امــر 
ممکــن اســت بــه فرآینــد پرهزینــه برگشــت کالاهــا منجرشــود و از دســت رفتــن شــهرت و ســرانجام محدودشــدن دسترســی بــه ســایت های 

تجــارت الکترونیــک را در پــی داشــته باشــد. اساســاً مجوزهــای صــادرات و واردات بایــد دریافــت و حفــظ شــود.
)/http://www.intracen.org/itc/sectors/services/e-commerce) منبع: مرکز تجارت بین الملل

1- International Trade Centre
2- due diligence
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ــت  ــی تح ــط بین الملل ــت  برخ ــات پرداخ ــه خدم ــی ب دسترس
حمایــت قوانیــن و مقــررات مربوطــه بــرای شــرکت های محلی 
ــت.  ــت اس ــز اهمی ــد حائ ــادرت می ورزن ــادرات مب ــه ص ــه ب ک
ــت خصوصــی  ــال دارد کــه سیســتم های پرداخ کمتــر احتم
ماننــد پی پــال و ویــزا در نقاطــی کــه دارای قوانیــن ضعیــف یــا 
نامشــخص هســتند ســرمایه گذاری کننــد، کــه ایــن امــر بــه نوبه 
خــود مانــع از ارائــه خدمــات توســط زیرســاخت های تجــارت 
 .)2015 b،الکترونیکــی در ایــن مناطــق می شــود (آنکتــاد
ضمــن آن کــه اهمیــت پرداخت هــای  برخــط و تلفــن همــراه 
ــی  ــه دسترس ــتری ب ــرکت های بیش ــت، ش ــش اس ــه افزای رو ب
ــر نســبتاً  ــد مقادی ــال کــه بتوان ــه سیســتم های پرداخــت دیجیت ب
کــم را بــا هزینــه معقــول مدیریــت کنــد نیــاز خواهنــد داشــت. 
بنابرایــن، مقــررات مرتبــط بــا پرداخــت  برخــط کــه بــا کســب 
ــروری  ــد ض ــده باش ــازی ش ــر مناسب س ــای کوچک ت  وکاره
اســت (مرکــز تجــارت بین المللــی، 2015(. بــا گســترش انــواع 
راه حل هــای پرداخــت در بــازار، اهمیــت هم کنش پذیــری 

ــد. ــده ای افزایــش می یاب ــه طــور فزاین ــز ب نی
ــری  ــش دیگ ــز چال ــی نی ــات گمرک ــا الزام ــاق ب ــه انطب ــاز ب نی
ــد  ــه حســاب می آی ــرای شــرکت های کوچــک و متوســط ب ب
(کادر 3-3(. کســب  وکارهــای کوچــک بــا توجــه بــه حجــم 
کوچــک حمل ونقــل خــود بــه شــکل نامتناســبی بیشــتر از 
روال هــای پیچیــده گمرکــی تأثیــر می پذیرنــد و در نتیجــه 
هزینــه ثابــت ســازگاری بــا شــرایط گمرکــی بــرای آن ها نســبتاً 
بالاتــر اســت. ســازگاری به خصــوص بــرای فروشــندگان 
ــر عرصــه تجــارت الکترونیــک کــه محصولاتشــان  کوچک ت
ــک از  ــر ی ــد و ه ــادر می کنن ــه ای ص ــای چندگان ــه بازاره را ب
آن بازارهــا مقــررات خودشــان را دارنــد چالش برانگیزتــر 
و  معتبــر  تاجــران  گمرکــی،  رژیم هــای  واقــع  در  اســت. 
از  تجــارت  ســریع  ردیابــی  بــه  کــه  برنامه هایــی  دیگــر 

ــل  ــای حمل ونق ــا نیازه ــد، ب ــک می کنن ــرک کم ــق گم طری
تاجرانــی متناسب ســازی شــده اند کــه حجــم نســبتاً بزرگــی از 
ــد.  ــی منظــم جابه جــا می کنن ــر مبنای ــی را ب محصــولات تجارت
بــرآوردن معیارهــای تعیین شــده توســط ایــن برنامه هــا به ویــژه 

ــت. ــوار اس ــب دش ــک اغل ــای کوچ ــب  وکاره ــرای کس ب
اســتفاده مؤثــر از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در حمل ونقل 
و تســهیل تجــارت – کــه مؤلفه هــای اصلــی پشــتیبانی تجــارت 
بین المللــی بــه شــمار می آینــد- و نیــز در فرآیندهــای مربــوط 
بــه کســب  وکار مســتلزم مهارت هــای خــاص، استانداردســازی 
ــی و  ــای الکترونیک ــه قالب ه ــاری ب ــناد تج ــل اس ــر و تبدی مؤث
نیــز توســعه پنجره هــای واحــد1 اســت. ]2[ در عیــن حــال، 
ــل  ــداری در حمل ونق ــج پای ــه تروی ــد ب دیجیتالی شــدن می توان
ــا  ــد ت ــر می توان ــن ام ــد. ای ــک کن ــاری کم ــدارکات تج و ت
ــت و  ــت دیده شــدن، امنی ــی، قابلی ــش کارای ــا افزای حــدودی ب
ایمنــی حمل ونقــل، تقویــت کنتــرل کیفــی، بهبــود تخصیــص 
منابــع و کاهــش اثــرات خارجــی در قالــب زبالــه، آســیب های 

ــد. ]3[ ــه دســت آی ــن ب زیســت محیطی و انتشــار کرب
ب- کارهای  برخط و تجارت وظایف

1- ظهور زیرساخت های کار دیجیتالی

یکــی از ویژگی هــای اصلــی زیرســاخت های  برخــط توانایــی 
ــه شــیوه هایی اســت کــه  آن هــا در انباشــت تقاضــا و عرضــه ب
ــر  ــه شــکل ســریع تر، ارزان ت ــود (ب ــن ممکــن نب ــش از ای ــا پی ت
ــدی  ــای جدی ــر راه ه ــن ام ــه ای ــر( ک ــی راحت ت ــا هماهنگ و ب
بــرای ســازماندهی تولیــد و کار بــه وجــود آورده اســت. 
ایــن زیرســاخت ها در واقــع بــه »بازارهــای« جدیــدی چــه 
ــات  ــل و خدم ــکان (حمل ونق ــه م ــدود ب ــات مح ــرای خدم ب
شــخصی( و چــه بــرای خدمــات مســتقل از مــکان (بــه عنــوان 
مثــال خدمــات مختلــف فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و 

1 - single windows
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ــی کــه به واســطه قابلیت هــای  ــل شــده اند. خدمات شــغلی( تبدی
و وظایــف  می تواننــد شــغل ها  می شــوند  ارائــه  دیجیتالــی 
ــه  ــد ک ــاد کنن ــا ایج ــف مهارت ه ــر طی ــدی را در سراس جدی
ایــن موضــوع تأثیــرات مهمــی در بازارهــای کار بــه جــا 
ــل2، 2016(. بعضــی از  ــو1 و دراهوکوپی خواهــد گذاشــت (فاب

تأثیــرات عمــده در ادامــه آورده شــده اند:
ــی  0 ــکان ســازمان دهی مجــدد فعالیت های ــات ام ــن خدم ای

کــه در گذشــته بــه روابــط شــغلی متکــی بــود را در 
قالــب فعالیت هــای خــود اشــتغالی فراهــم می آورنــد (بــه 

ــتقل(. ــکاران مس ــال کار از راه دور، پیمان ــوان مث عن
راه  0 از  را  معامله پذیــر  خدمــات  ارائــه  خدمــات  ایــن 

دور از جملــه در ســطح بین المللــی تســهیل می کننــد 
ــای  ــف از بازاره ــپاری وظای ــوه برون س ــور بالق ــه به ط ک

محلــی را در پــی دارد. 
ایــن خدمــات حتــی اگــر فقــط ســازماندهی خوداشــتغالی  0

ــازار باعــث  ــه ب ــا کاهــش موانــع ورود ب را تغییــر دهنــد، ب
ــر  ــوه منج ــورت بالق ــه ص ــوند و ب ــت می ش ــش رقاب افزای
بــه فشــار بیشــتر در زمینــه پرداخــت و شــرایط کاری 
خواهنــد شــد. بنابرایــن، اگرچــه ایــن خدمــات می تواننــد 
همچنیــن  کننــد،  ایجــاد  جدیــد  کاری  فرصت هــای 
ممکــن اســت بــه لحــاظ شــرایط کاری یــک مســابقه رو 

ــی داشــته باشــند. ــن را در پ ــه پایی ب
ــر نقطه نظــرات و رتبه بنــدی متکــی  0 ــا ب ایــن خدمــات غالب

ــا در  ــه نه تنه ــاد قابل توج ــتلزم اعتم ــتم ها مس ــتند. سیس هس
ــز  ــه هرگ ــرادی ک ــت اف ــن اس ــه ممک ــاخت ها (ک زیرس
ــند و  ــرده باش ــات نک ــر ملاق ــا یکدیگ ــن ب ــش از ای ــا پی ت
ــد(،  ــه یکدیگــر وصــل کن در مکان هــای دور از هــم را ب

1 - Fabo

2 - Drahokoupil

بلکــه همچنیــن در عملیــات سیســتم های نظردهــی هســتند: 
آیــا ایــن نظــرات می تواننــد جعلــی باشــند، آیــا بــه افــراد 
بــرای نوشــتن ایــن نظرهــا پولــی پرداخــت می شــود، چــه 
ــا  ــد، آی ــرل دارن ــرات کنت ــن نظ ــوای ای ــر محت ــانی ب کس

ــکان سانســور وجــود دارد؟ ام
ــش  0 ــت افزای ــن اس ــات ممک ــن خدم ــه ای ــرانجام این ک س

ــف  ــه وظای ــای کاری ب ــی( فعالیت ه ــت (پراکندگ شکس
پــی  را در  (یــا کارهــای خــرد3(  فــردی و کوچــک 
ــترده ای از  ــف گس ــف طی ــن وظای ــند. ]4[ ای ــته باش داش
ــن  ــالا و همچنی ــا ب ــن ت ــای پایی ــطح مهارت ه ــه س ــاز ب نی
ــاد را تحــت  ــزوده کــم و زی ــای دارای ارزش اف فعالیت ه

پوشــش قــرار می دهــد.
ــوان  ــی« (نمــودار 3-1(، می ت ــدی »کار دیجیتال ــس از طبقه بن پ
بیــن »کار ابــری« و »کار گیــگ« تمایــز قائــل شــد. کاری کــه 
بتوانــد از هــر نقطــه ای از طریــق اینترنت انجام شــود »کار ابری« 
در نظــر گرفتــه می شــود. ایــن حــوزه شــامل کارهایــی کــه از 
 )Freelancer طریــق بازارهای دورکاری (مثــلًا آپ ورک و
ــرک  ــد ت ــرد (مانن ــاخت های کاری خ ــود، زیرس ــام می ش انج
زیرســاخت های  و   )Crowdflower آمــازون،  مکانیکــی 
رقابت محــور (بــه عنــوان مثــال 99designs( اســت. از ســوی 
ــاره دارد  ــور اش ــای مکان مح ــه کاره ــگ« ب ــر، »کار گی دیگ
ــوند،  ــهیل می ش ــی تس ــاخت های دیجیتال ــطه زیرس ــه به واس ک
ــد  ــت (مانن ــر(، اقام ــال اوب ــوان مث ــه عن ــل (ب ــد حمل ونق مانن
ــه  ــک ربیت(. ادام ــد تس ــوار (مانن ــات خان ــی( و خدم ایربی ان ب
ایــن فصــل عمدتــاً بــر تجــارت مربــوط بــه کار ابــری متمرکــز 

اســت.
بــازار »برون ســپاری  برخــط« در ســال 2016 از 4 میلیــارد 
بــرآورد  و   )2015 دیگــران،  و   Kuek) رفــت  فراتــر  دلار 

3 - micro-work
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ــه رشــد  ــرخ رشــد ســالانه 25 درصــد ب ــا ن شــده اســت کــه ب
 .]5[ )2016 ،Lehdonvirta و Kässi) خــود ادامــه دهــد
آنچــه کــه بــه نمایــه کار  برخــط1 موســوم اســت (نمایــه 
انگلیســی زبان  بزرگ تریــن زیرســاخت های کاری  برخــط 
کــه معــرف 60 درصــد از بــازار جهانــی اســت( نشــان می دهــد 
طریــق  از  انجام شــده  کارهــای  مقولــه  بزرگ تریــن  کــه 
ــاوری  ــزار و فن ــه توســعه نرم اف ــال ب زیرســاخت های کار دیجیت

1 - Online Labour Index

مرتبــط اســت (Kässi و Lehdonvirta، 2016(. بنابرایــن 
ــای  ــهیل »کاره ــر از تس ــی فرات ــی نقش ــای کار دیجیتال بازاره

کلیکــی« ایفــا می کننــد (نمــودار 2-3(.
بــه  ابــری  کار  بــرای  بین المللــی  رقابــت  مــی رود  انتظــار 
ــارد نفــری کــه در  ــد. از 3/5 میلی ــل مختلــف افزایــش یاب دلای
ــا در  ــتر آن ه ــد، بیش ــی دارن ــت دسترس ــه اینترن ــر ب حال حاض
کشــورهای کــم درآمــد زندگــی می کننــد و بســیاری از آن هــا 
بــه دنبــال فرصت هــای کســب درآمــد جدیــد هســتند. ضمــن 
ــدا  ــه اینترنــت دسترســی پی ــارد نفــر بعــدی ب  آن کــه یــک میلی

2017 ،Schmidt منبع: بنا به گزارش

نمودار 3-1: طبقه بندی بازارهای تجاری کار دیجیتالی 

زیرساخت های 
تجاری کار 

دیجیتالی

کار ابری
(مبتنی بر وب(

کار گیگ
(مکان محور(

وظایف 
محول شده به 
افراد منتخب

وظایف 
محول شده به 

عموم افراد

وظایف 
محول شده به 
افراد منتخب

وظایف 
محول شده به 

عموم افراد

بازارهای 
دورکاری

کارهای خرد 
گروهی

کارهای رقابت محور

محل اقامت

حمل و نقل

تحویل

خدمات خانوار

کارهای خرد محلی
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ــرعت رو  ــت به س ــران اینترن ــد   کارب ــن درآم ــد، میانگی می کنن
بــه کاهــش خواهد گذاشــت. عــلاوه بر ایــن، استانداردســازی، 
نوســازی و کالایی شــدن امــکان تجــارت وظایــف بیشــتری را 

ــی آورد. ]6[ ــم م فراه
2- کار ابری و تجارت وظایف

برون ســپاری رونــد کســب  ابــری در  از کارهــای  برخــی 
 وکارBPO) 21( ریشــه دارنــد. امــا درحالی کــه برون ســپاری 
ــر شــرکت های  ــه روش ســنتی مشــتمل ب ــد کســب  وکار ب رون
ــب  وکار را  ــای کس ــه فرآینده ــد ک ــط   می ش ــزرگ و متوس ب
ــد،  ــپاری می کردن ــی( برون س ــرکت های خارج ــه ش ــاً ب (غالب
ــا  ــد ت ــازه می ده ــرد اج ــان منف ــه کارآفرین ــی ب ــری حت کار اب
مشــاغل را بــه دیگــر کارکنــان یــا کارآفرینــان منفــرد در 
ــامل  ــاغل ش ــتر مش ــد. بیش ــپاری کنن ــان برون س ــوی جه آن س
ــوه  ــور بالق ــا به ط ــیاری از آن ه ــه بس ــتند ک ــدادی کار هس تع
 ]7[ چهــارم(.  (فصــل  شــود  انجــام  دور  راه  از  می توانــد 

1 - Oxford Internet Institute

2 - business process outsourcing

ــا اســتفاده از زیرســاخت های  برخــط  ــی ب ــن وظایف ــه چنی ارائ
ــه  ــه ب ــا زمانی ک ــان ت ــه از جه ــر نقط ــراد را در ه ــد اف می توان
زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات مربوطــه و 
ــرد.  ــند دربرگی ــته باش ــی داش ــاز دسترس ــورد نی ــای م مهارت ه
ضمــن پیشــرفت فناوری هــای دیجیتالــی (بــه عنــوان مثــال 
ــت  ــل، قابلی ــال فای ــازی و انتق ــات ذخیره س ــش امکان ــا افزای ب
همــکاری و به اشــتراک گذاری اســناد، امکانــات صوتــی و 
تصویــری بــرای برگــزاری جلســات و شــبکه های خصوصــی(، 
ــد  ــترش خواه ــتر گس ــف بیش ــی وظای ــه تجــارت بین الملل دامن

ــت. یاف
جغرافیــای کار ابــری جهــت دار اســت. در ســال 2016،  ایــالات 
 متحــده به تنهایــی 51 درصــد از کل مشــاغل موجــود در زمینــه 
کار دیجیتالــی را بــه خــود اختصــاص مــی داد (نمــودار 3-3(، 
و پــس از آن تعــداد انگشت شــماری از کشــورهای دیگــر 
ــادا(، کــه  ــس و کان ــد، اســترالیا، انگلی ــلا هن ــرار داشــتند (مث ق
در مجمــوع 24 درصــد از ایــن فرصت هــای شــغلی را فراهــم 
می آوردنــد. در امریــکای لاتیــن برزیــل بیشــترین تعــداد 

منبع: نمایه کار  برخط مؤسسه اینترنتی آکسفورد1

توسعه نرم افزار و فناوری

چندرسانه ای و خلاق

پشتیبانی فروش و بازاریابی

ورود اطلاعات و کارهای اداری

ترجمه و نوشتن

خدمات حرفه ای

ایالات متحده کانادا سایر کشورهای 
آمریکا

انگلستان سایر کشورهای 
اروپا

استرالیا هند سایر کشورهای 
اقیانوسیه و آسیا

آفریقا

نمودار 3-2: تفکیک وظایف در زیرساختهای کار دیجیتالی، 2016

0درصد 5 10 15 20 25 3530 40
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ــود  ــه خ ــی را ب ــوزه کار دیجیتال ــده در ح ــال ش ــاغل ارس مش
ــاره  ــورها در ق ــتر کش ــل، بیش ــت. در مقاب ــاص داده اس اختص
افریقــا هنــوز حتــی یــک درخواســت در ایــن زمینــه نداشــته اند. 
حتــی کانون هــای نســبی فنــی ماننــد مصــر و افریقــای جنوبــی 
تنهــا 0/5 درصــد از درخواســت های کار دیجیتالــی را بــه 

.)2016 ،Ojanpera) خــود اختصــاص می دهنــد
اگرچــه درخواســت کنندگان نیــروی کار ابــری بــه لحــاظ 
ــاغل  ــدگان مش ــتند، جوین ــز هس ــدت متمرک ــی به ش جغرافیای
پراکندگــی بیشــتری دارنــد و بــا توجــه بــه داده هــای یکــی از 
ــراد  ــن اف ــان، ای ــری جه ــاخت های کار اب ــن زیرس بزرگ تری
هــم در کشــورهای غنــی و هــم در کشــورهای مســتقر هســتند 
(گراهــام1 و دیگــران، 2017(. بیشــترین تعــداد جوینــدگان کار  
برخــط در هنــد و فیلیپیــن زندگــی می کننــد کــه ایــن موضــوع 
می توانــد دال بــر اثــر ســرریز برون ســپاری رونــد کســب  وکار 

باشــد.
مســتقیم  طــور  بــه  دیجیتالــی  کار  زیرســاخت های  بیشــتر 
ــتخدام  ــه اس ــه ب ــورد معامل ــف م ــام وظای ــرای انج ــراد را ب اف
درنمی آورنــد، بلکــه در عــوض اغلــب رابطــه بیــن یــک 
مشــتری و یــک کارمنــد را در قالــب نوعــی قــرارداد بــا 
ــد.  ــف می کنن ــتقل تعری ــکار مس ــا پیمان ــم آزاد ی ــک مترج ی
ایــن امــر زیرســاخت ها و مشــتریان را قــادر می ســازد تــا 
ــند،  ــته باش ــی داش ــروی کار دسترس ــی از نی ــی جهان ــه منبع ب
ــرش  ــی و پذی ــررات بوم ــت مق ــه رعای ــازی ب ــدون آن کــه نی ب
ــط  ــاخت( مرتب ــا زیرس ــتری ی ــرای مش ــرات (ب ــا و خط هزینه ه
ــب،  ــن ترتی ــند. بدی ــته باش ــنتی داش ــای کاری س ــا قرارداده ب
خطراتــی کــه در غیــر ایــن صــورت بــر دوش شــرکت ها 
گذاشــته می شــد متوجــه کســانی اســت کــه انجــام ایــن 

متقبــل می شــوند. را  وظایــف 

1 - Graham

اگــر چــه برخــی از مقــررات ملــی برآننــد تــا بیــن ویژگی هــای 
ــوند  ــل ش ــز قائ ــتقل2 تمای ــان مس ــر کارکن ــدان در براب کارمن
(معمــولاً براســاس میــزان کنترلــی کــه کارکنــان بــر کار خــود 
ــیوه های  ــوع ش ــط و تن ــاخت های  برخ ــت زیرس ــد(، ماهی دارن
ــد  ــتند می توان ــطه آن هس ــاخت ها واس ــن زیرس ــه ای کاری ک
ــان در نهایــت  ــن کارکن ــوع ای ــا باشــد کــه هــر دو ن ــدان معن ب
ــد.  ــت می کنن ــاخت ها دریاف ــن زیرس ــود را از ای ــتمزد خ دس
برخــی از کارکنــان از طبقه بنــدی »کارکنــان مســتقل« اســتقبال 
می کننــد، حال آن کــه برخــی ترجیــح می دهنــد در قالــب 
کارمنــدان طبقه بنــدی شــوند (IG Metall، 2016(. در برخــی 
ــبتاً  ــی نس ــای قانون ــه چارچوب ه ــعه یافته ک ــورهای توس از کش
قــوی دارنــد، ایــن روابــط بــه محــک آزمایــش گذاشــته شــده 
ــن،  ــد پایی ــا درآم ــعه ب ــای درحال توس ــت. ]8[ در اقتصاده اس
ــف  ــان مختل ــدی کارکن ــورد طبقه بن ــری در م ــفافیت کمت ش

ــری و گیــگ وجــود دارد. اب

0 

2 - freelancers
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الف( فرصت های فراهم شده توسط کار ابری

زیرســاخت های اســتعدادیابی  برخــط ممکــن اســت تأثیــرات 
اقتصــادی قابل توجهــی از خــود بــر جــای بگذارنــد. بــر اســاس 
برخــی مطالعــات، ایــن زیرســاخت ها می تواننــد تــا ســال 2025 
تولیــد ناخالــص داخلــی را تــا 2/7 تریلیــون دلار افزایــش داده 
ــد و  ــود آورن ــه وج ــت ب ــد تمام وق ــغل جدی ــون ش و 72 میلی
 Manyika) ــود بخشــند ــون نفــر را بهب نتایــج کاری 540 میلی
نیــز  دیجیتــال  کاری  زیرســاخت های   .)2015 دیگــران،  و 
ــد  ــی مانن ــر چالش های ــه ب ــرای غلب ــی را ب ــد راه حل های می توانن
ــان  عدم انطبــاق مهارت هــا، اشــتغال غیررســمی، بیــکاری جوان
ارائــه  کار  نیــروی  مهارت هــای  از  انــدک  بهره بــرداری  و 
ــان  ــش روی طراح ــای پی ــاخت ها فرصت ه ــن زیرس ــد. ای دهن
جســتجو،  موتورهــای  بهینه ســازان  برنامه نویســان،  وب، 

ــوع  ــزاران ن ــابداران و ه ــان، حس ــان، بازاریاب ــان، مترجم طراح
ــه مشــتریان در  ــرای فــروش خدمــات خــود ب مشــاغل دیگــر ب
کشــورهای دیگــر گســترش می دهنــد. ســالانه حــدود 40 
ــاخت ها  ــن زیرس ــتجو ای ــای جس ــران موتوره ــون از کارب میلی
ــد. ــا اســتعداد مدنظــر خــود جســتجو می کنن ــرای شــغل ی را ب

کشــورهای  از  برخــی  در  داخلــی  زیرســاخت های 
نیجریــه  در  مثــال  بــرای  کرده انــد.  ظهــور  درحال توســعه 
ســایت Asuqu کســب  وکارهــای کوچــک را بــه افــراد 
خــلاق و حرفــه ای کــه خدمــات خــود را ارائــه می دهنــد ماننــد 
ــان  ــاه، کارگردان ــم کوت عکاســان، انیماتورهــا، ســازندگان فیل
مشــاوران،  مهندســان،  معمــاران،  وب،  طراحــان  خــلاق، 
آرایشــگران و طراحــان داخلــی متصــل می کنــد. ]9[ همچنیــن 
ــتقل  ــد مس ــن 400,000 کارمن ــایت Workana در آرژانتی س

نمودار 3-3: میزان مشاغل  برخط موجود، سهم از کل مشاغل موجود در سطح جهان، سپتامبر 2016، درصد

>7
3-7

0/3-1
<0/3
اطلاعات موجود نیست

1-3

منبع: مؤسسه اینترنتی آکسفورد، تطبیق موجودیت کار  برخط، موجود در نشانی اینترنتی:
https://www.oii.ox.ac.uk/blog/mapping-theavailability-of-online-labour/
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ــک  ــرکت های کوچ ــا ش ــاط ب ــه ارتب ــن را ب ــکای لاتی در امری
و متوســطی کــه بــه دنبــال کارکنــان پاره وقــت از راه دور 

هســتند متصــل می کنــد
ــی و از راه دور  ــورت دیجیتال ــه ص ــف ب ــام وظای ــی انج توانای
بــرای کارکنــان بــا نوعــی انعطاف پذیــری همــراه اســت و 
ــازار  ــارکت در ب ــرای مش ــا را ب ــش روی آن ه ــای پی فرصت ه
کار و انتخــاب محلــی کــه از آن جــا کار می کننــد (بــه عنــوان 
ــه، کتابخانــه، کافــه یــا اداره(، تعــداد ســاعات  مثــال از خان
ــت  ــن قابلی ــان انجــام کار را گســترش می دهــد. ای کاری و زم
ــرای بهبــود چابکــی و  ــرای شــرکت ها شــیوه های جدیــدی ب ب
پاســخگویی، بهــره وری و کارایــی، بهره مندشــدن از هزینه هــا 
ــن جای ویژه هــای مهارتــی  و یــا دســتمزد پایین تــر و همچنی
فراهــم مــی آورد و ایــن کار را بــا اســتفاده از خدمــات خــاص 
ــی  ــلاف زمان ــتفاده از اخت ــا اس ــاز« و ی ــا و نی ــای »تقاض ــر مبن ب

ــازد. ــر می س ــاوب میس ــیفت های کاری متن ــرای ش ب
مشــاغلی کــه بــه صــورت دیجیتالــی معاملــه می شــوند ممکــن 
اســت شــامل یــک جنبــه دربردارندگــی نیــز باشــند. بــه عنــوان 
مثــال، زیرســاخت های دیجیتالــی بــرای وظایــف و اســتعدادها 
ــرای افــراد  ــازار کار را ب ممکــن اســت امــکان مشــارکت در ب
ــول  ــراد معل ــرای اف ــا ب ــر ی ــای دورافتاده ت ــتری در مکان ه بیش
ــه لحــاظ فیزیکــی امــکان تــرک  ــد. کســانی که ب فراهــم آورن
ــاری،  ــا کســانی که دچــار اختــلالات گفت ــد و ی ــه را ندارن خان
شــنوایی یــا بینایــی هســتند ممکــن اســت بــا اســتفاده از 
ــام  ــاط، انج ــراری ارتب ــه برق ــادر ب ــط ق ــاخت های  برخ زیرس
کار، یادگیــری و آمــوزش باشــند. ]10[ در برخــی مــوارد، 
ممکــن اســت کارکنــان  برخــط بتواننــد موانــع انحصــاری کار 
ــوع  ــن موض ــد. ای ــود را دور بزنن ــت خ ــل اقام ــور مح در کش
ممکــن اســت شــامل حــال مهاجرانــی کــه فاقــد ویزای مناســب 
بــرای کار در کشــور محــل اقامــت خــود هســتند، کســانی کــه 

فاقــد گواهــی یــا مــدرک لازم بــرای کار در بازارهــای خــاص 
هســتند، یــا کســانی کــه بــه آن ســوی بــام قوانیــن مربــوط بــه 
 Graham، Hjorth) بشــود  افتاده انــد  جبرانــی1  تبعیــض 

.)2017  ،and Lehdonvirta

بســیاری از کارمنــدان و کارکنــان مســتقل بــرای فرصت هــای 
ارزشــمندی کــه به واســطه کارهــای معامله شــده دیجیتالــی 
بــرای کســب یــا تکمیــل درآمــد در اختیــار ایشــان قــرار داده 
ــایت  ــان س ــد از کارکن ــاً 50 درص ــد. تقریب ــده ارزش قائلن ش
ــزارش  ــام دارد( گ ــر آپ ورک ن ــه در حال حاض Elance (ک

کرده انــد کــه کار  برخــط از راه دور تنهــا منبــع درآمــد آن هــا 
بــوده اســت و 63 درصــد نیــز گفته انــد کــه ایــن کار حداقــل 
ــکیل داده  ــا را تش ــی آن ه ــد خانوادگ ــوع درآم ــی از مجم نیم
اســت (Kuek و دیگــران، 2015(. ]11[ همچنیــن مشــخص 
ــا  ــا ی ــر ب ــی براب ــت حقوق ــط تمام وق ــان  برخ ــه کارکن ــد ک ش
بالاتــر از همتایــان خــود در مشــاغل در محیــط ســنتی دریافــت 
می کننــد (Kuek و دیگــران، 2015(. بــه عنــوان مثــال، آن هــا 
می تواننــد انتظــار داشــته باشــند بیــش از 1 دلار در ســاعت 
ــا  ــد رونویســی، وارد کــردن داده ه ــی مانن ــرای انجــام وظایف ب
ــرای توســعه  ــات اداری اساســی، 20 دلار در ســاعت ب و خدم
نرم افــزار و طراحــی وب ســایت و تــا 40 دلار در ســاعت 
ــر  ــا ســرمایه خطرپذی ــراع ی ــرای مشــاوره در مــورد ثبــت اخت ب

ــد. دریافــت کنن

affirmative action - 1: تبعیــض جبرانــی یــا تبعیــض مثبــت بــه معنــی 

در پیــش  گرفتــن سیاســت و روشــی بــرای اصــلاح رویه هــای 
تبعیض آمیــز در برابــر اقلیت هــای نــژادی، زنــان، از کارافتــادگان و 
ســایر گروه هایــی اســت کــه در طــول تاریــخ، از برخــی یــا بســیاری 
مزیت هــای اجتماعــی بی بهــره مانده انــد. بــرای مثــال، در ســال 
ــد  ــت را دارا بودن ــد جمعی ــیاهان دوازده درص ــکا، س 1970 در امری
ــکده  ــد. دانش ــیاه بودن ــژاد س ــکان از ن ــد پزش ــط 2٫2 درص ــا فق ام
پزشــکی کالیفرنیــا در اجــرای برنامــه تبعیــض مثبــت، رویــه پذیــرش 
دانشــجو را تغییــر داد و از هــر صــد پذیــرش، شــانزده مــورد را بــرای 

سیاه پوســتان اختصــاص داد.

.)Suominen,2017a)
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ــن،  ــه، فیلیپی ــا، نیجری ــات کــه در کنی ــر اســاس برخــی مطالع ب
اوکرایــن و ایــالات  متحــده انجــام شــد، کارکنــان ابــری ایــن 
کارهــا را به عنــوان منبــع اولیــه درآمــد انجــام نمی دهنــد 
(Kuek و دیگــران، 2015(. ایــن امــر تــا حــدی ناشــی از 
ایــن موضــوع اســت کــه تعــداد مشــاغل ارســال شــده در 
میــزان  بــه  تعطیــلات  طــول  در  برخــط  زیرســاخت های  
بــود  ایــن  دیگــر  دلیــل  و  می یابــد  کاهــش  قابل توجهــی 
ــبت  ــا نس ــوع کاره ــن ن ــده در ای ــد تولیدش ــزان درآم ــه می ک
ــل  ــر قاب ــت کمت ــتخدام ثاب ــرایط اس ــا ش ــنتی ب ــاغل س ــه مش ب
پیش بینــی اســت. در برخــی مــوارد، کارکنــان مســتقل  برخــط 
(در مقایســه بــا ســایر اشــکال کار  برخــط( کار  برخــط را 
به عنــوان تنهــا منبــع درآمــد خــود گــزارش کردنــد. مطالعــه ای 
کــه بــر روی کارکنــان مســتقل  برخــط در هنــد بــه عمــل آمــد 
ــد  ــای جدی ــت فرصت ه ــان از مزی ــن کارکن ــه ای ــان داد ک نش
اشــتغال، کســب درآمــد، ارتقــای مهارت هــا، پیشــرفت شــغلی 
و انعطاف پذیــری کــه بــه مــدد ایــن نــوع کار فراهــم می شــود 

.)2016  D,Cruz and Noronha) می شــوند  بهره منــد 
توانایــی افــراد بــرای مشــارکت در کار ابــری بــه عوامــل 
مختلفــی بســتگی دارد. وظایــف مختلــف مســتلزم ســطح 
مهارت هــا و تجربه هــای متفاوتــی هســتند. در عیــن حــال، 
وظایــف پایــه و مســتلزم مهــارت پاییــن ممکــن اســت بــه 
عنــوان ســنگ مبنایــی بــرای دیگــر وظایــف پیچیده تــر عمــل 
کننــد. بــه طــور کلــی، بهره منــد شــدن از فرصت هــای فراهــم 
شــده توســط کار ابــری ممکــن اســت بــرای کشــورهایی 
کــه از منابــع قــوی نیــروی کار بــا تجربــه کار در زمینــه 
پــردازش  برون ســپاری  و  تجــاری  روندهــای  برون ســپاری 

دانــش برخوردارنــد آســان تر باشــد. 
ب( چالش های مربوط به کار ابری

کاری  شــرایط  زمینــه  در  را  مســائلی  ابــری  کار  پیدایــش 

چانه زنــی  قــدرت  بــا  رابطــه  در  بلندمــدت  پیامدهــای  و 
مثــال،  عنــوان  (بــه  اســت  کــرده  مطــرح  کارمنــدان 
ــام  ــرایط انج ــه ش ــی ک ــه کارهای ــتفانو1، 2016(. اگرچ دی اس
ــرای  ــی ب ــت فرصت های ــده اس ــم ش ــاخت ها فراه آن در زیرس
ــد، در  ــری بیشــتر فراهــم می کنن ــا انعطاف پذی ــد ب ــد درآم تولی
ــات کاری  ــان ممکــن اســت خــود را ترتیب ــن حــال کارکن عی
»خطرناک«تــری نســبت بــه روابــط کاری ســنتی بیــن کارمنــد 
ــدرت  ــورد ق ــی را در م ــی نگرانی های ــد. برخ ــا بیابن و کارفرم
زیرســاخت های مختلــف مطــرح کــرده و زیرســاخت های کار  
برخــط را »بازارهــای تنظیم شــده تحــت فرمــان زیرســاخت ها« 
ــران  ــوق کارگ ــت از حق ــه در آن حمای ــد ک ــف کرده ان تعری
ــا  ــرگ2، 2016(. ممکــن اســت لازم باشــد ت ناکافــی اســت (ب
ــد  ــی مانن ــا هزینه های ــری ب ــش انعطاف پذی ــر افزای ــی نظی مزایای
تضمیــن و محافظــت از جملــه تضمیــن اضافــه کار، حفاظــت از 
حداقــل دســتمزد، بیمــه درمانــی، مرخصــی زایمــان بــرای پــدر 
و مــادر، برنامه هــای بازنشســتگی تحــت حمایــت کارفرمایــان، 
ــرکت در  ــی ش ــاری و توانای ــرای بیم ــوق ب ــا حق ــی ب مرخص
ــرد. ضمــن آن کــه  ــرار گی ــات گروهــی مــورد مقایســه ق عملی
ــه  ــان ها ب ــه »انس ــی ب ــکان دسترس ــط ام ــاخت های  برخ زیرس
ــان  ــی از کارشناس ــد، بعض ــم می آورن ــات« را فراه ــه خدم مثاب
نســبت بــه خطــر این کــه کار ابــری و کار گیــگ منجــر 
 De) بــه کالایی شــدن کار شــود ابــراز نگرانــی کرده انــد

.)2015  ،Irani and Silberman 2016؛   ،Stefano

منبــع  گســترده ای  طــور  بــه  دیجیتالــی  زیرســاخت های 
ــی  ــا دسترس ــه آن ه ــد ب ــان می توانن ــه کارفرمای ــی ک کارکنان
و   Beerepoot  ) می دهنــد  گســترش  را  باشــند  داشــته 
ــد  ــش از ح ــه بی ــال، عرض ــن ح ــا ای Lambregts، 2015( ب

1 - De Stefano

2 - Berg



98

فصل سوم: دیجیتالی شدن، تجارت و زنجیره های ارزش

قــدرت  جوینــدگان مشــاغل در زیرســاخت های  برخــط، 
اســت  ممکــن  و  می کنــد  تضعیــف  را  آن هــا  چانه زنــی 
ــرایط  ــایر ش ــتمزد و س ــاظ دس ــان کار از لح ــه پای ــابقه ای ب مس
کاری ماننــد ســاعت های کاری طولانــی بــه وجــود آورد 
ــکاران، 2017(.  ــام و هم ــه گراه ــد ب ــگاه کنی ــال ن ــرای مث (ب
برخــی از کارکنــان  برخــط تــا 80 ســاعت در هفتــه را بــه کار 
از راه دور مشــغولند و اغلــب از آن هــا انتظــار مــی رود کــه در 
ســاعت های نامتعــارف کار کننــد تــا نیازهــای مشــتریان را در 
دیگــر مناطــق زمانــی بــرآورده ســازند (Graham و دیگــران، 
هشــدار  آلمــان   IG Metall تجــاری  اتحادیــه   .)2017b

ــان  ــه کارکن ــط (چ ــان  برخ ــیاری از کارکن ــه بس ــد ک می ده
ــود  ــای کاری خ ــگ( در حوزه ه ــان گی ــه کارکن ــری و چ اب
 IG) چیــزی کمتــر از حداقــل دســتمزد دریافــت می کننــد

.)2016  ،Metall

همچنیــن ممکــن اســت مــواردی از طــرد در ایــن حــوزه وجود 
ــرش  داشــته باشــد. در برخــی از روندهــای اســتخدامی از پذی
متقاضیــان برخــی کشــورها جلوگیــری بــه عمــل می آیــد. 
عــلاوه بــر ایــن، گزارش هایــی در مــورد محرومیت هــای 
پنهــان نیــز وجــود دارد کــه طــی آن جوینــدگان کار بــا 
مفاهیــم از پیــش تعیین شــده ای مواجــه شــده اند کــه مشــتریان 
کشــورهای بــا درآمــد بــالا در مــورد کشــورهای خــود دارنــد 
خاطرنشــان  دیگــر  مطالعــات   )2016 دیگــران،  و   Kassi)
ــب در  ــور اغل ــارج کش ــط خ ــان  برخ ــه کارکن ــازند ک می س
ــابه  ــف مش ــام وظای ــرای انج ــی ب ــان داخل ــا کارکن ــه ب مقایس
و   Lehdonvirta) می کننــد  دریافــت  کمتــری  دســتمزد 

دیگــران، 2014؛ گراهــام و همــکاران، 2017(.
ایــن خطــر وجــود دارد کــه سیســتم فعلــی مشــاغل خــوب و بــا 
دســتمزد بــالا بــرای تعــداد اندکــی فراهــم آورد، درحالی کــه 
ــر  ــی ب ــی مبن ــی دائم ــن و نگران ــت پایی ــت، امنی ــرای اکثری ب

کیفیــت کار و ســطح جبــران خســارت وجــود خواهــد داشــت. 
ایــن بــدان معنــا اســت کــه اگــر قــرار اســت کار ابــری کارکنان 
را از معــاش پایــدار برخــوردار ســازد، راهبردهایــی فراتــر 
از روی آوردن بــه نیــروی کار ارزان و غیرمتخصــص بایــد 
ــوآوری و  ــای ن ــن فرصت ه ــد بی ــه، بای ــد. در نتیج ــعه یابن توس
ســازگاری بهتــر فرصت هــای شــغلی بــه وجــود آمــده توســط 
ــه  ــابقه ب ــر مس ــرف و خط ــک ط ــط از ی ــاخت های  برخ زیرس
ــر از کارگــران نوعــی تعــادل  پایــان کار و محافظــت ضعیف ت

برقــرار شــود.
خدمــات مبتنــی بــر زیرســاخت های دیجیتــال در عیــن حــال بــا 
ــتغال  ــف و اش ــارت وظای ــرای تج ــی ب ــا و چالش های فرصت ه
همــراه اســت. داده هــای بهتــر و تحقیقــات بیشــتری مــورد 
ــای تجــارت   ــل هزینه هــا و مزای ــه تحلی ــوان ب ــا بت ــاز اســت ت نی
برخــط وظایــف چــه بــرای کارکنــان و چــه بــرای شــرکت ها 
ــی  ــی مبتن ــخ های قانون ــت ها و پاس ــکیل سیاس ــت و تش پرداخ
ــه  ــالا گفت ــر شــواهد را ممکــن ســاخت. همان طــور کــه در ب ب
بــه خاطــر متزلــزل  شــد، ترتیبــات کاری  برخــط اغلــب 
ــتمل  ــه مش ــرا ک ــد، چ ــرار می گیرن ــاد ق ــورد انتق ــان م بودنش
بــر انــواع بیشــتری از روابــط کاری غیررســمی هســتند. از 
ســوی دیگــر، در کشــورهای درحال توســعه کــه فرصت هــای 
عرضــه اندکــی دارنــد، در اختیــار داشــتن یــک خــط تلفــن و 
اتصــال بــه اینترنــت هم اکنــون می توانــد فرصتــی بــرای تولیــد 
ــه ای  ــد و شــبکه های حرف ــد و توســعه مهارت هــای جدی درآم

ــود آورد.  ــه وج ب
کســب   و  ارزش  زنجیره هــای  دیجیتالی شــدن،  ج- 

وکارهــای کوچــک در کشــورهای درحال توســعه

1- نقش زنجیره های ارزش جهانی 

شــواهد تجربــی روزافزونــی وجــود دارنــد کــه نشــان می دهنــد 
زنجیره هــای ارزش جهانــی بازتــاب شــیوه های اصلــی هســتند 
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کــه طــی آن اقتصادهــای درحال توســعه بــا درآمــد پاییــن 
ــوان  ــه به عن ــه روی هم رفت ــط (ک ــن روبه متوس ــد پایی ــا درآم ی
ــوند(  ــناخته می ش ــد« ش ــعه »کم درآم ــای درحال توس اقتصاده
شــرکت های  آن کــه  ضمــن  می پردازنــد.  تجــارت  بــه 
ــود  ــی خ ــای اصل ــده ای بــر توانایی ه ــور فزاین ــه ط ــتاز ب پیش
یــا  را کــه غیرمحــوری  فعالیت هایــی  و  متمرکــز شــده اند 
بــا  می کننــد.  برون ســپاری1  می کننــد  تلقــی  کــم ارزش 
ــروش  ــت ف ــی، قابلی ــه فناوری هــای دیجیتال ــود دسترســی ب بهب
خدمــات و فرآیندهــای کســب  وکار بالاتــر رفتــه اســت. 
ــروی  ــه نی ــاوت هزین ــای تف ــه مزای ــرکت ها ب ــه ش ــن آن ک ضم
می آورنــد،   روی  تولیــد  شــبکه های  گســترش  نیــز  و  کار 
ــپاری و  ــه برون س ــر ب ــد منج ــود می توان ــه خ ــه نوب ــر ب ــن ام ای
ــن، 2011؛    ــردد (دیک ــان گ ــر جه ــپاری2 در سراس برون مرزس

مورفــی، 2013(.
درحال تحــول،  جهانــی  ارزش  زنجیره هــای  ایــن  در 
شــرکت های صادرات محــور در کشــورهای درحال توســعه 
بــا درآمــد پاییــن معمــولاً نقش هــای کــم ارزشــی بــرای خــود 
ــد از  ــان بتوانن ــا گــذر زم متصــور هســتند کــه ممکــن اســت ب
ــدا  ــا پی ــش از آن ارتق ــه و جــذب دان ــری فناوران ــق یادگی طری
کننــد. ایــن ارتقــا می توانــد اشــکال متفاوتــی بــه خــود بگیــرد: 
(پرداختــن  عملیــات  فرآینــد،  محصــول،  به روزرســانی  از 
ــره   ــا زنجی ــا( و ی ــد در زنجیره ه ــات جدی ــه عملی ــرکت ها ب ش
(نقــل مــکان شــرکت ها بــه ســمت زنجیره هــای ارزش جدیــد( 
ــه  ــادر ب ــه ق ــرکت هایی ک ــه ش ــد ب ــا می توان ــی آن ه ــه همگ ک
ــش  ــرداری از دان ــا بهره ب ــا ب ــد ت ــازه ده ــتند اج ــوآوری هس ن
خــود به کســب ارزش بیشــتر بپردازنــد (Kaplinsky و موریس، 
2002(. توانایــی به روزرســانی در زنجیــره ارزش نه تنهــا بــه 

1 - outsourcing

2 - offshoring

ظرفیــت جــذب شــرکت ها و توانایــی یادگیــری تحــول، بلکــه 
ــت (اداره( و هماهنگــی شــبکه های  ــه شــیوه مدیری ــن ب همچنی
تولیــد پراکنــده توســط شــرکت های پیشــتاز بســتگی دارد 

.)1999 ،Gereffi (Gereffi و همــکاران، 2005؛ 
ــاوت  ــف متف ــای ارزش مختل ــت زنجیره ه ــه مدیری درحالی ک
اســت، در بســیاری از بخش هــا رونــدی بــه ســوی پراکندگــی 
بیشــتر مشــاهده می شــود. ]12[ شــرکت ها و خرده فروشــان 
ــا  ــر بازاریابــی ب ــه طــور فزاینــده ای تمرکــز خــود را ب پیشــتاز ب
ارزش بــالا و نــوآوری در بخش هــای محصــولات و خدمــات 
ــر  ــوع منج ــن موض ــه ای ــد (Sturgeon، 2002(، ک می گذارن
از  گســترده تری  طیــف  جهانی شــدن  و  برون ســپاری  بــه 
فعالیت هــای  همچنیــن  و  تولیــد-  پیچیــده  فعالیت هــای 
ــره ارزش  ــرل زنجی ــی و کنت ــای هماهنگ ــم ارزش- و جنبه ه ک
ــی  ــکاران، 2005(. ط ــود (Fold، 2001؛ Gereffi و هم می ش
ایــن فرآینــد، شــرکت های پیشــتاز کــه اداره ایــن زنجیره هــای 
ــتانداردها و  ــه اس ــادی ب ــه زی ــد توج ــده دارن ــر عه ارزش را ب

.)2005 ،Gibbon و Ponte) کیفیــت نشــان می دهنــد
ــرای شــرکت های  ــی ب مشــارکت در زنجیره هــای ارزش جهان
ــا  ــای درحال توســعه  ب خــرد، کوچــک و متوســط در اقتصاده
درآمــد پاییــن بــا فرصت هــا و چالش هایــی همــراه اســت. 
بــرای  به ویــژه، مقتضیــات اســتاندارد و کیفیــت می توانــد 
زنجیره هــا  ایــن  بــه  باشــد. دســتیابی  آن هــا ســخت گیرانه 
ممکــن اســت مســتلزم حمایــت خارجــی و همــکاری نزدیــک 
ــره ارزش باشــد کــه ممکــن اســت  ــا دیگــر بازیگــران زنجی ب
ــکان  ــاص ام ــب و خ ــدگان منتخ ــی از تأمین کنن ــا گروه تنه
آن را داشــته باشــند (لــی و همــکاران، 2012(. عــلاوه بــر 
ــت  ــا ظرفی ــط ب ــک و متوس ــرد، کوچ ــرکت های خ ــن، ش ای
اســت  مالــی محــدود ممکــن  امکانــات  و  پاییــن  جــذب 
در دام فعالیت هــای کــم ارزش بــا فرصــت محــدود بــرای 



100

فصل سوم: دیجیتالی شدن، تجارت و زنجیره های ارزش

ــق  ــی تعل ــه جاهای ــار شــده باشــند. ســود معمــولا ب ارتقــا گرفت
می گیــرد کــه محصــولات در آن اختــراع شــده، توســعه 
می یابنــد و نــام تجــاری بــر روی آن هــا گذاشــته می شــود 
ــمت  ــه س ــا ب ــن زودی ه ــه ای ــد ب ــن رون ــه ای ــال این ک و احتم
شــود  داده  ســوق  درحال توســعه  کم درآمــد  اقتصادهــای 

.)2001 ،Fold) ناچیــز اســت
ــای  ــر زنجیره ه ــدن ب ــف دیجیتالی ش ــواع مختل ــر ان 2- تأثی

جهانــی ارزش

مطالعــات  دیجیتالی شــدن،  روزافــزون  اهمیــت  وجــود  بــا 
اندکــی بــه بررســی شــرایط زیربنایــی فعالیــت شــرکت ها 
و اشــکال اصلــی زنجیره هــای ارزش جهانــی پرداخته انــد. 
ــات  ــات و ارتباط ــای اطلاع ــتفاده از فناوری ه ــش اس ــا افزای ب
امــکان  دیجیتالی شــدن  درحال توســعه،  کشــورهای  در 
ارزش  زنجیره هــای  و  مدیریــت  از  جدیــدی  شــیوه های 
جهانــی و مشــارکت در آن را فراهــم می کنــد. ایــن امــر 
تــا  کنــد  کمــک  شــرکت های کوچک تــر  بــه  می توانــد 
ــش، از  ــا دان ــات ی ــه اطلاع ــود در زمین ــای موج ــه کمبوده ب
جملــه کمبودهــای مربــوط بــه هماهنگــی زنجیــره ارزش، 
جریــان اطلاعــات و دانــش در مــورد بازارهــا غلبــه کننــد 
(Craviotti، 2012(. تحلیــل صــورت گرفتــه در ایــن بخــش 
بهبــود  آن  طــی  کــه  می پــردازد  بررســی روش هایــی  بــه 
قابلیــت اتصــال بــه اینترنــت می توانــد از برقــراری پیونــد 
ــای  ــط و زنجیره ه ــک و متوس ــرد، کوچ ــرکت های خ ــن ش بی
ارزش جهانــی پشــتیبانی بــه عمــل آورد، موضوعــی کــه بــرای 
اهمیــت  از  پاییــن  درآمــد  بــا  درحال توســعه  اقتصادهــای 
زیــادی برخــوردار اســت. شــرکت های گفتــه شــده ســهم 
نظام هــای  ایــن  اقتصــادی  فعالیت هــای  از  مهمــی  بســیار 
اقتصــادی بــر عهــده دارنــد، امــا معمــولاً از لحــاظ اســتفاده از 
ــزرگ  ــرکت های ب ــات از ش ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه

عقــب مانده انــد (فصــل دوم(. ایــن تحلیــل ســه ســبک را مــورد 
بررســی قــرار می دهــد کــه طــی آن شــرکت های خــرد، 
کوچــک و کلان در حال حاضــر فناوری هــای اطلاعــات و 
ــت از  ــت حمای ــی را در جه ــع دیجیتال ــایر مناب ــات و س ارتباط
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــای ارزش م ــق زنجیره ه ــادرات از طری ص
ــد: »ادغــام (یکپارچگــی( ضعیــف1«، »زیرســاخت های   می دهن

برخــط« و »دیجیتالی شــدن کامــل«.
الف( ادغام ضعیف

مفهــوم »ادغــام ضعیــف« (مورفــی2 و کارمــودی3، 2015( 
عبــارت اســت از ســطح حداقلــی دیجیتالی شــدن زنجیــره 
ــن  ــد پایی ــا درآم ــعه ب ــای درحال توس ــه در اقتصاده ارزش ک
ــن  ــت در ای ــن اس ــی ممک ــای دیجیتال ــت. فناوری ه ــج اس رای
ارزش  زنجیره هــای  بیشــتر  هماهنگــی  تســهیل  بــه  مــورد 
ــی  ــول قابل توجه ــدرت تح ــا به ن ــن فناوری ه ــا ای ــد، ام بپردازن
در روابــط و یــا جــذب بیشــتر ارزش توســط شــرکت های 

ــد. ــال دارن ــه دنب ــی را ب محل
بخش هــای  در  فعــال  کوچــک  شــرکت های  از  بســیاری 
مبلمــان، پوشــاک و گردشــگری در اقتصادهای درحال توســعه 
از  اســتفاده  بــه  شــروع  پاییــن  درآمــد  بــا  در کشــورهای 
فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات کرده انــد. بــه عنــوان 
ــی  ــای جنوب ــدگان کوچــک مبلمــان در افریق ــال، تولیدکنن مث
اغلــب بــرای برقــراری ارتبــاط بــا کارکنــان و هماهنگــی تولیــد 
ــه  ــن ب ــا همچنی ــد. آن ه ــتفاده می کنن ــراه اس ــای هم از تلفن ه
منظــور شــیوه ای بــرای ایجــاد دانــش بــازار طرح هــای  برخــط 
ــی در  ــکاران فرع ــا(. پیمان ــد (همان ج ــرار می دهن ــر ق را مدنظ
ــفارش ها  ــد س ــتغال دارن ــاک اش ــادرات پوش ــه ص ــه ب ــیا ک آس
دریافــت  ایمیــل  طریــق  از  را  محصــولات  جزئیــات  و 

1 - thin integration or «thintegration»

2 - Murphy

3 - Carmody
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در  ترتیــب،  همیــن  بــه   .)2008  ،McNamara) می کننــد 
ــک و  ــای کوچ ــا، هتل ه ــرق افریق ــگری در ش ــش گردش بخ
آژانس هــای مســافرتی از فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات 
بــرای تحقیــق در مــورد جاهــای دیدنــی، هماهنگــی و ارســال 
ــام2،  ــتر1 و گراه ــد (فاس ــتفاده می کنن ــل رزرو اس ــه ایمی تأییدی
ــی  ــای دیجیتال ــاذ فناوری   ه ــوارد، اتخ ــن م ــف(. در ای 2015 ال
قابل توجهــی  تغییــرات  دچــار  را  ارزش  زنجیــره  ســاختار 
ــا  ــنایی ب ــس از آش ــی پ ــه حت ــرکت های مربوط ــد و ش نمی کن
ــطه ها  ــه واس ــم ب ــاز ه ــات ب ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
قابل توجــه  مشــارکت  بــه  تمایــل  عــدم  هســتند.  متکــی 
چالش هــای  بازتــاب  اوقــات  گاهــی  دیجیتالی شــدن  در 
ــام  ــادرات و ادغ ــتیبانی ص ــه پش ــی در زمین ــا پیچیدگ ــط ب مرتب
 )2002  ،Moodley) خارجــی  پرداخــت  سیســتم های  بــا 
و همچنیــن فقــدان مجــاری لازم بــرای ایجــاد دانشــی از 
روندهــای رایــج در کشــورهای مصرف کننــده (مورفــی و 

کارمــودی، 2015( اســت.
در بخــش کشــاورزی، ادغــام ضعیــف اغلــب شــامل اســتفاده 
از پســت الکترونیکــی، تلفن هــای همــراه و صفحــات گســترده 
ــرای  ــیوه ای ب ــوان ش ــه عن ــره ارزش ب ــران زنجی ــط بازیگ توس
 b،و گراهــام Foster) هماهنــگ کــردن فعالیت هــا اســت
2015(. بــا توجــه بــه تقاضــای روزافــزون مرتبــط بــا کیفیــت، 
بازدهــی و پشــتیبانی در صــادرات کشــاورزی، کشــاورزان بــه 
ــوان  ــه عن ــا (ب ــی ورودی ه ــه هماهنگ ــاز ب ــده ای نی ــور فزاین ط
مثــال کــود و بــذر(، تأمیــن مالــی (وام، بیمــه( و پشــتیبانی 
زنجیره هــای  یــا  زنجیــره  ســریع  ذخیره ســازی  جملــه  (از 
ــه  ــن این ک ــکاران، 2007(. ضم ــه3 و هم ــد (پاریک ــرد( دارن س
ایشــان از فــروش کالاهــای اساســی فاصلــه گرفتــه و بــه ســوی 

1 - Foster

2 - Graham

3 - Parikh

محصــولات کشــاورزی بــا ارزش افــزوده بــالا ســوق می یابنــد 
محصــولات  یــا  محصــولات  جدیــد  گونه هــای  (ماننــد 
تولیدشــده بــه روش هــای اخلاقــی4(، نیــاز بــه هماهنگــی مؤثــر 
ــن  ــال، ای ــن ح ــا ای ــود. ب ــوردار می ش ــتری برخ ــت بیش از اهمی
ــه اســت  ــرای کشــاورزان پرهزین دســت هماهنگی هــا اغلــب ب
ــای  ــا مزای ــر ب ــی یکپارچه ت ــای دیجیتال ــتفاده از راه حل ه و اس
 ،Ratnadiwakara و  (دســیلوا5  اســت  همــراه  بالقــوه ای 
درصــدد  آزمایشــی  طرح هــای  برخــی  نتیجــه  در   .)2008
ــد،  ــدگان برآمده ان ــری از صادرکنن ــتیبانی نظام مندت ــه پش ارائ
ــه وســیله فناوری هــای  ــذر ب ــه تســت کنتــرل کیفیــت ب از جمل
ــه  ــی تلفــن همــراه کــه ب ــی و ارتباطــی و خدمــات مال اطلاعات
ــن  ــا ای ــش اســت. ب ــه افزای ــا رو ب ــال در شــرق افریق ــوان مث عن
ــدرت  ــه صــورت مــوردی هســتند و به ن ــا ب ــن طرح ه حــال، ای
ــند  ــده باش ــه ش ــا نهادین ــام بخش ه ــه در تم ــد ک ــش می آی پی

)CTA  ،2015 2011؛   ،Brugger)
ــاورزی  ــولات کش ــدگان محص ــی تولیدکنن ــرد صادرات عملک
ــه توانایــی آن هــا در رعایــت الزامــات کیفــی و اســتانداردها  ب
بســتگی دارد. اگرچــه ابزارهــای دیجیتالــی می تواننــد در ایــن 
زمینــه بــه ایفــای نقــش بپردازنــد، نمونه هــای شناخته شــده 
اندکــی از مداخــلات به عمــل  آمــده توســط فناوری هــای 
اطلاعــات و ارتباطــات بــه منظــور کمــک بــه کشــاورزان 
ــز  ــا تمرک ــان ب ــای ایش ــا و فرآینده ــای مهارت ه ــت ارتق جه
تعاونی هــای  از  برخــی  دارد.  وجــود  صــادرات  بــر  ویــژه 
کشــاورزی فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات را بــه منظــور 
رویه هــای  بهبــود  مــورد  در  اطلاعــات  به اشــتراک گذاری 
بیــن گروه هــای کشــاورزان مــورد اســتفاده قــرار داده انــد، امــا 
ایــن امــر هیــچ نــوع تغییــرات ریشــه ای در خدمــات یــا بهبــود 

4 - ethically produced crops

5 - de Silva
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توانایــی کشــاورزان در رعایــت اســتانداردهای کیفیــت را در 
.)2015b ،Foster & Graham) پــی نداشــته اســت

محصــولات  تولیــد  بــه  مربــوط  جنبه هــای  تمامــی  در 
ــد  ــای جدی ــش و مهارت ه ــت آوردن دان ــه دس ــاورزی، ب کش
نقــش کلیــدی ایفــا می کنــد. ایــن امــر در مــورد فرآینــد 
انتخــاب محصــولات، بهره بــرداری از خــاک و اطلاعــات 
هواشناســی، ارتقــای مدیریــت مزرعــه و بهبــود شــیوه های 
ایــن  برداشــت صــادق اســت. از گذشــته فعالیت هایــی از 
دســت کــه اغلــب فرســوده و دچــار کمبــود منابــع مالــی 
قــرار  توســعه ای  ســرویس های  حمایــت  مــورد  هســتند 
مکارتنــی2،  و  پوولتــون1  2011؛   ،Brugger) داشــته اند 
2012(. سیســتم های مختلــف فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
ــای  ــا ارتق ــد و ب ــه کنن ــا غلب ــن محدودیت ه ــر ای ــد ب می توانن
یــا  یادگیــری  خدمــات  یــا  موجــود  توســعه ای  خدمــات 
ــاورزان  ــی کش ــات حیات ــه اطلاع ــه ارائ ــترش از راه دور ب گس
بپردازنــد. ]13[ راه حل هــای مبتنــی بــر فناوری هــای اطلاعــات 
و ارتباطــات از طیفــی از برنامه هــای ســاده پیام رســان کــه 
توصیه هــای اساســی در مــورد محصــولات، خــاک یــا شــرایط 
آب  و هوایــی ارائــه می دهنــد تــا اپلیکیشــن های تعاملــی تلفــن 
همــراه کــه می توانــد از توســعه مهارت هــا در کشــاورزان 
ــدف  ــا ه ــه ب ــتم هایی ک ــا سیس ــد ت ــل آورن ــه عم ــت ب حمای
ــاورزان  ــازده کش ــولات و ب ــت محص ــود کیفی ــه بهب ــک ب کم
را  بــه عمــل می آورنــد  از تصمیم گیــری حمایــت کامــل 
 )2011  ،Brugger 2015؛   ،Baumuller) برمی گیــرد  در 
می تواننــد  همچنیــن  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فناوری هــای 
زمینه هایــی  مناســب در  اشــتراک گذاری روندهــای  بــه  از 
و  خرده پــا  کشــاورزان  مدیریــت  و  بــذر  انتخــاب  ماننــد 

1 - Poulton

2 - Macartney

تولیدکنندگانــی کــه بازارهــای محلــی یــا صادراتــی را هــدف 
ــد (Bagazonzya و  ــه عمــل آورن قــرار می دهنــد حمایــت ب

.)2011 همــکاران، 
صــادرات،  بــه  مربــوط  آزمایشــی  طــرح   چنــد  از  جــدا 
مــورد  در  چندانــی  اطلاعــات  ردیابــی،  و  اســتانداردها 
چگونگــی اســتفاده از فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات 
ــود  ــادرات وج ــا ص ــط ب ــای مرتب ــرای فعالیت ه ــوص ب به خص
وودافــون3،  2011؛  همــکاران،  و   Bagazonzya) نــدارد 
2011(. البتــه اخیــراً در ایــن زمینــه ابتکارهــای نویدبخشــی 
معرفــی شــده اســت، از جملــه برنامــه »تجــارت بــرای توســعه 
پایــدار« تحــت نظــر ســازمان بین المللــی تجــارت (مرکــز 
آزمایشــی  پروژه هــای  و   )2016  a،بین المللــی تجــارت 
ــا  ــه  اروپ ــی  اتحادی ــا دسترس ــاط ب ــی در ارتب ــش باغبان در بخ
بــه بــازار (Ihedigbo، 2014(. بــا ایــن حــال، بــا توجــه 
بــه اهمیــت اســتانداردها و کیفیــت بــرای صادرکننــدگان 
کوچــک بخــش کشــاورزی، لازم اســت مداخــلات بیشــتری 
در ایــن زمینــه صــورت گیــرد. ســازمان های اســتانداردگذاری 
بــه  کمــک  در  فعال تــری  نقــش  می تواننــد  به ویــژه 
ــل شــیوه های فعلــی حسابرســی توســط  ظرفیت ســازی و تکمی
فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات ایفــا کننــد تــا بدیــن 
ترتیــب تولیدکننــدگان بیشــتری امــکان بــه ســطح کیفــی مــورد 
نیــاز بــرای موفقیــت در بازارهــای صادراتــی دسترســی داشــته 

.)2015 b،باشــند (فاســتر و گراهــام
ب( دیجیتالی شدن زیرساخت ها

ارزش  زنجیره هــای  در  کــه  دیجیتالی شــدن  روش  دومیــن 
مشــاهده می شــود شــامل اســتفاده از زیرســاخت های  برخــط 
تمــام  در  مختلفــی  شــیوه های  بــه  ســاختارها  ایــن  اســت. 
ــی  ــرات متفاوت ــرد و تأثی ــرار می گی ــورد اســتفاده ق ــا م بخش ه

3 - Vodafone
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بخش هــای  از  مثال هایــی  ادامــه  در  می گــذارد.  جــا  بــر 
کشــاورزی و گردشــگری و همچنیــن برخــی زیرســاخت های 
ــد. ــرار می گیرن ــث ق ــورد بح ــک م ــارت الکترونی ــی تج جهان

زیرساخت های نرم افزاری در بخش کشاورزی 0

ــاورزی و  ــولات کش ــرای محص ــازار ب ــه ب ــی ب ــود دسترس بهب
ــای  ــا مزای ــن بازاره ــه در ای ــای منصفان ــن قیمت ه ــرای تأمی ب
کلیــدی بالقــوه حاصــل از اســتفاده از فناوری هــای اطلاعــات 
اشــاعه  کــه  اســت  شــده  مشــخص  هســتند.  ارتباطــات  و 
ــازار  ــت ب ــلاف  قیم ــات اخت ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
را بیــن نقــاط پراکنــده تجــاری کاهــش داده در بازارهــای 
ــه جــا می گــذارد  ــری ب ــرات قوی ت ــر قیمت هــا تأثی ــر ب متمایزت
ــو2، 2009؛ زانلــو3 و همــکاران،  (Aker، 2010؛ موتــو1 و یامان
ــدازی  ــا راه ان ــرد بازاره ــود عملک ــرای بهب ــک راه ب 2014(. ی
فناوری هــای  بــر  مبتنــی  قیمــت  پراکندگــی  سیســتم های 
اطلاعــات و ارتباطــات اســت. چنیــن سیســتمی عمدتــاً شــامل 
ــات  ــا اطلاع ــت آن ه ــورد قیم ــه در م ــود ک ــی می ش کالاهای
شــفافی در دســترس نیســت و تعــداد خریــداران و فروشــندگان 

ــاد اســت.  ــا زی آن ه
هنــگام فــروش فرامــرزی، ممکــن اســت نیــاز باشــد شــفافیت 
ــتای  ــه در راس ــد ک ــی باش ــل تلاش های ــا مکم ــتر قیمت ه بیش
تجــارت  بــرای  بالقــوه  صادرکننــدگان  توانایــی  افزایــش 
صــورت می گیرنــد. برخــی سیســتم های اطلاعــات بــازار، 
اطلاعــات شــفافی را در مــورد قیمــت بــه تولیدکننــدگان 
ــق  ــا امــکان فــروش محصــولات را از طری ــد و ی ــه می دهن ارائ
ــده رودررو  ــد مزای ــاخت محور، مانن ــف زیرس ــادلات مختل مب

ــد. ــم می آورن ــط فراه ــک  برخ ــا تجــارت الکترونی ی
فناوری هــای  توســط  کــه  قیمــت  بــه  مربــوط  اطلاعــات 

1 - Muto

2 - Yamano

3-  Zanello

تبــادل کالا  و  می شــوند  پشــتیبانی  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
درحال توســعه  کشــورهای  از  بســیاری  در  حال حاضــر  در 
اجرایــی شــده اند، ماننــد بــورس کالای اتیوپــی4 و مزایــده 
ــه  ــی5، کــه هــر دو از صــادرات قهــوه پشــتیبانی ب قهــوه نایروب
برخــی  اگرچــه   .)2012 ،EuropeAid) می آورنــد  عمــل 
ــه  ــا ب ــا تنه ــیاری از آن ه ــد، بس ــق بوده ان ــا موف ــن بورس ه از ای
ــای کالای  ــده اند. ]14[ بورس ه ــی ش ــی دیجیتال ــورت جزئ ص
آنالــوگ در زمینــه اتخــاذ فنــاوری  اطلاعــات و ارتباطــات کند 
ــرای  ــا6 ب ــده چــای کنی ــال، مزای ــوان مث ــه عن ــد. ب عمــل می کنن
ــات  ــه اطلاع ــا و ارائ ــد پرداخت ه ــات مانن ــی عملی ــام برخ انج
ــه یــک  ــا ب ــی شــده اســت، ام ــاره قیمــت دیجیتال محــدود درب
ــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  زیرســاخت کامــلًا مبتنــی ب
کــه فرآینــد داد و ســتد کارآمدتــری را تســهیل می کنــد 
 Waema 2015 ؛ b،ــام ــتر و گراه ــت (فاس ــده اس ــل نش تبدی
ــن خطــر وجــود  ــدون دیجیتالی شــدن، ای و Katua، 2014(. ب
ــد  دارد کــه بورس هــای کالا بازارهــای متمرکــزی باقــی بمانن
ــه ایــن  ــه معامله گــران و واســطه هایی کــه امــکان ســفر ب کــه ب
مراکــز را دارنــد اجــازه می دهنــد تــا مزایــای تجــاری بیشــتری 
ــای  ــگرها7 در مکان ه ــدگان و پردازش ــد کنن ــه تولی ــبت ب نس

دورتر به دست آورند.
موفق تریــن بورس هــای مبتنــی بــر زیرســاخت های  برخــط 
اجــرا  بــه  خصوصــی  سیســتم های  صــورت  بــه  معمــولاً 
ــی و  ــی، عموم ــه خصوص ــی از بودج ــا تلفیق ــا ب ــده و ی درآم
 Esoko ،)ــد ــد eChopal (هن ــوند. مانن ــی اداره می ش اهدای
ــام  ــه(. تم ــا( و Novus Agro (نیجری ــا(، mFarm (کنی (غن
بــرای  را  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  بورس هــا  ایــن 

4 - Ethiopia commodity exchange

5 - Nairobi coffee auction
6 - Kenyan tea auction

7 - processors
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ــار خدمــات دیگــر  ــه قیمــت در کن ــوط ب ــه اطلاعــات مرب ارائ
(ماننــد مشــاوره صادراتــی یــا پشــتیبانی( بــرای صادرکننــدگان 
 ،GEMS4   2011؛ ،Brugger) کشــاورزی بــه کار می گیرنــد
ــت  ــده اس ــخص ش ــکاران، 2007(. مش ــه و هم 2016؛ پاریک

ــه  ــا ب ــه نیازه ــوده و نســبت ب ــر ب ــن سیســتم هایی پویات کــه چنی
بــازار پاســخگوتر عمــل می کننــد و می تواننــد قیمت هــای 
 .)2010 ،Goyal) صادراتــی بالاتــری را در پــی داشــته باشــند
در  بیشــتری  پژوهش هــای  تــا  اســت  لازم  حــال  ایــن  بــا 
مــورد کارایــی زیرســاخت های مختلــف  برخــط صــورت 
و  قیمــت  زیرســاخت های   .)2016  ،Duncombe) گیــرد 
صــادرات اگــر در معــرض نوســانات نــرخ ارز، تغییــر تقاضــای 
قــرار  قیمت گــذاری  ملــی  سیاســت های  و  خرده فروشــان 
باشــد.  بــرای تولیدکننــدگان مشکل ســاز  گیــرد می توانــد 
ایــن موضــوع به خصــوص بــرای فروشــندگانی مسئله ســاز 
ــه  ــن منطق ــه چندی ــی ک ــاخت های  برخط ــه از زیرس ــت ک اس
نیــز  و  می کننــد  اســتفاده  می دهنــد  پوشــش  را  کشــور  و 
ــی  ــرایط سیاس ــر ش ــا تغیی ــرعت ب ــه س ــداران ب ــه خری زمانی ک
 ،Kumar) ــد ــوض می کنن ــدگان را ع ــادی، صادرکنن و اقتص
2014(. بــرای آن کــه تولیدکننــدگان بتواننــد اســتفاده مؤثــری 
همچنیــن  آورنــد  عمــل  بــه  برخــط  زیرســاخت های   از 
بایــد مقتضیــات مربــوط بــه کیفیــت، ایمنــی و حجــم را 
بــرآورده ســازند. ایــن امــر به خصــوص بــرای کشــاورزان 
خرده پــا چالش برانگیــز اســت. بــه عنــوان مثــال، بســیاری 
ــح  ــک ترجی ــاس کوچ ــویا در مقی ــه س ــدگان دان از تولیدکنن
ــط  ــازار  برخ ــاخت  ب ــتفاده از زیرس ــای اس ــه ج ــا ب ــد ت می دهن
eChopal، از طریــق واســطه ها معامــلات خــود را ادامــه 

ــا کیفیــت  ــول محصــولات ب ــه قب ــد. چــرا کــه واســطه ها ب دهن
ــد  ــداً می توانن ــد کــه خودشــان بع ــل نشــان می دهن ــن تمای پایی
آن را مرتب ســازی کــرده و بهبــود دهنــد و ایــن خدمتــی 

ــا وجــود  ــه نمی دهــد (همان جــا(. ب اســت کــه eChopal ارائ
تمــام این هــا، زیرســاخت های  برخــط می تواننــد بــه مثابــه 
ــای  ــت ارتق ــر جه ــدگان کوچک ت ــرای تولیدکنن ــزه ای ب انگی
ــا  ــه شــوند ت ــه کار گرفت ــان ب مهارت هــای ایشــان در گــذر زم

در آینــده از واســطه ها اجتنــاب کننــد.
بــازار و زیرســاخت های  دیجیتالی شــدن اطلاعــات قیمــت 
ــده و  ــدگان پراکن ــا توانمندســازی تولیدکنن تجــارت برخــط ب
ــرای انجــام فعالیت هــای صادراتــی  ســازماندهی بهتــر ایشــان ب
ــاورزان  ــد. کش ــا می کن ــه ایف ــن زمین ــدی در ای ــش روبه رش نق
در  درحال توســعه  کم درآمــد  اقتصــادی  نظام هــای  در 
ــطح  ــط در س ــاخت های  برخ ــودن زیرس ــود ب ــورت موج ص
ــا موفقیــت ادغــام می شــوند و بدیــن وســیله  محلــی احتمــالاً ب
امــکان تعامــل بــه صــورت مســتقیم تر بــه جــای تجــارت 
می شــود.  فراهــم  کشــاورزان  بــرای  واســطه ها  طریــق  از 
ــه  ــد ک ــی موفق ترن ــن زمان ــاورزی همچنی ــاخت های کش زیرس
عــلاوه بــر اطلاعــات مربــوط بــه قیمــت، طیــف گوناگونــی از 
ــد  ــه  دهن ــاورزی را ارائ ــتم های کش ــتیبانی و سیس ــات پش خدم
(از جملــه تــدارکات، امــور مالــی، بیمــه و تهیــه دانــه و کــود( 

(Burrell و اورلیــا1، 2013(.
زیرساخت های نرم افزاری در بخش گردشگری 0

ــگری  ــت گردش ــای صنع ــی فرآینده ــدن در تمام دیجیتالی ش
نقشــی محــوری پیــدا کرده اســت. خــود محصول گردشــگری 
ــه تشــکیل شــده اســت، متشــکل  ــا آن جــا کــه از یــک تجرب ت
ــد و  ــفر تولی ــاز س ــش از آغ ــی پی ــه حت ــت ک ــی اس از اطلاعات
مصــرف می شــود. زیرســاخت های  برخــط ماننــد کارگــزاران 
مســافرتی  برخــطOTA) 2( می تواننــد شــرکت های خــرد، 
ــه تعــداد بیشــتری از  ــا ب کوچــک و متوســط را قــادر ســازند ت

1 - Oreglia

2 - online travel agents
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ــا ایــن  گردشــگران بالقــوه بین المللــی دسترســی پیــدا کننــد. ب
ــتفاده  ــت، اس ــده اس ــث ش ــه بح ــه در ادام ــور ک ــال همان ط ح
ــد  ــر از سیســتم های کارگــزاری مســافرتی  برخــط می توان موث
گردشــگری  کوچــک  شــرکت های  از  بســیاری  بــرای 
حتــی   .)2015  a،گراهــام و  (فاســتر  باشــد  چالش برانگیــز 
هنگامی کــه هتل هــا قــادر بــه شــرکت در زیرســاخت های  
برخــط هســتند، کســب  وکارهایــی کــه توســط آن هــا ایجــاد 
ــد  ــی باش ــل پیش بین ــد غیرقاب ــات می توان ــی اوق ــود گاه می ش

ــه کادر 4-3(. ــد ب ــگاه کنی (ن
مــواردی وجــود دارد کــه طــی آن شــرکت های کوچــک 
ــاخت های   ــتفاده از زیرس ــگری در اس ــه گردش ــال در زمین فع
ــد.  ــرای حمایــت از رشــد خــود موفــق عمــل کرده ان برخــط ب
برخــی از زیرســاخت ها و سیســتم های بومــی راه حل هــای 
متوســط  و  کوچــک  خــرد،  شــرکت های  بــه  را  ویــژه ای 
ــی، برنامــه  ــال در افریقــای جنوب ــوان مث ــه عن ــد. ب ــه می کنن ارائ
نرم افــزاری رزرو هتــل بــه نــام NightsBridge از طریــق 

سیســتم های  هتــل،  رزرواســیون  آســان  مدیریــت  سیســتم 
سفارشــی را بــه شــرکت های خــرد، کوچــک و متوســط 
ســایر  بــا  خــودکار  به طــور  ســپس  (کــه  می دهــد  ارائــه 
برخــط  مســافرتی   کارگــزاری  خدمــات  ارائه دهنــدگان 
ــی و  ــام،a 2015؛ مورف ــتر و گراه ــوند (فاس ــد داده می ش پیون

 .)2014 همــکاران، 
در ایــن زمینــه فرصت هــای به خصوصــی بــرای هتل هــای 
ماننــد  دارد،  وجــود  جا ویژه  هــا  در  واقــع  کوچــک 
طبیعت گــردی و ســفرهای زیســت  محیطــی، کــه حضــور  
بــرای  را  بین المللــی  دسترســی  امــکان  می توانــد  برخــط 
کنــد.  فراهــم  متوســط  و  کوچــک  خــرد،  شــرکت های 
ــد،  ــه می دهن ــی ارائ ــولات جذاب ــرکت ها محص ــه ش هنگامی ک
ــار  ــدن اعتب ــم ش ــث فراه ــط باع ــای  برخ ــدن در فض دیده ش
بــرای  بــرای مشــتریان و هــم  بازاریابــی هــم  امکانــات  و 
ــتر و  ــد (فاس ــد ش ــی خواه ــگری بین الملل ــرکت های گردش ش

.)2005 شــفر2،  و  لای1  ؛   2015  a،گراهــام

1 - Lai

2 - Shafer

گردشــگری بــا کیفیــت بــالا در شــرق افریقــا معمــولاً شــامل بســته های مســافرتی بــا گرداننــدگان تــور مســتقر در کشــور مقصــد مســافران 
اســت کــه بســته هتــل و تــدارکات را تــدارک می بیننــد. ترجیــح مســافران معمــولاً بــر ایــن اســت کــه از هتل هــا و اقامت گاه هایــی اســتفاده 
کننــد کــه بــرای آن هــا شــناخته شــده هســتند. دسترســی بــه ایــن مســافران بــرای هتل هــای کوچــک کــه فاقــد اتصــال مناســب بــه اینترنــت 
ــی در  ــط فرصت های ــاخت های  برخ ــارکت در زیرس ــق مش ــت. از طری ــوار اس ــد، دش ــه نمی دهن ــب ارائ ــت مناس ــا کیفی ــکن ب ــوده و مس ب
اختیــار ایــن هتل هــا قــرار می گیــرد کــه راه هــای جدیــدی بــرای دسترســی بــه گردشــگران یــا مســافران ســفرهای کاری بین المللــی بــرای 

ایشــان فراهــم گــردد.
بــا ایــن حــال، ادغــام در کارگزاری هــای مســافرتی  برخــط همیشــه هــم ســاده نیســت و می توانــد شــامل الزامــات پیچیــده ای ماننــد ادغــام 
در سیســتم رزرواســیون هتل هــا بــا یــک برنامــه رابــط برنامه نویســی و یــا بــا اســتفاده از نرم افــزار تخصصــی »مدیریــت کانــال« باشــد کــه 
بســیاری از هتل هــای کوچــک فاقــد مهــارت و زیرســاخت لازم بــرای آن هســتند. ایــن هتل هــا ممکــن اســت همچنــان بــا اســتفاده از یــک 
دفتــر کل کاغــذی یــا یــک رســانه سفارشــی ماننــد صفحــه گســترده اکســل رزرو را مدیریــت کننــد کــه بــرای ادغــام در کارگزاری هــای 

مســافرتی  برخــط کافــی نیســت.

کادر 3-4: هتل های کوچک و کارگزاران مسافرتی  برخط در شرق افریقا
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استفاده از زیرساخت های جهانی 0

از  پشــتیبانی  در  موجــود  محدودیت هــای  از  صرف نظــر 
مشــارکت شــرکت های خــرد، کوچــک و متوســط در برخــی 
از زنجیره هــای ارزش، زیرســاخت های  برخــط جهانــی از 
ــتقیم  ــروش مس ــوند. ف ــوردار می ش ــی برخ ــت روزافزون اهمی
انــواع خاصــی از کالاهــا در بازارهــای بین المللــی (ماننــد 
ــی(  ــواد غذای ــی م ــطه ای، کادو، خرده فروش ــولات واس محص
گاهــی اوقــات می توانــد حیاتی تــر باشــد، به ویــژه زمانــی 
کــه خروجــی متمایــز بــوده و یــا دارای ارزش افــزوده بــه 

شــمارمی روند.
ــه در کشــورهای درحال توســعه نشــان می دهــد  مطالعــات اولی
ــرای  ــک ب ــارت الکترونی ــاخت های تج ــتفاده از زیرس ــه اس ک
صــادرات توســط برخــی از شــرکت ها بــا توجــه بــه مشــکلات 
موجــود در زمینــه ارزیابــی، اعتمــاد و کیفیــت شــرکت ها، 
فرآیندهــای تولیــد و محصــولات و یــا ادغــام ضعیــف یــا 
انعطاف پذیــر نبــودن برنامه هــای پرداخــت وجــه بــا مشــکلات 
 ،Paré 2007؛ ،Heeks و Molla) شــدیدی مواجــه اســت
ایــن زیرســاخت ها فرصت هــای  2002(. نســل های جدیــد 
ــک  ــرکت های کوچ ــار ش ــادرات در اختی ــرای ص ــتری ب بیش

رتبه بندی هــای  شــامل  فرصت هــا  ایــن  می گذارنــد. 
ــت  ــوده و حمای ــر ب ــت پایدارت ــای پرداخ ــر و گزینه ه پیچیده ت
ــن  ــداران و هــم فروشــندگان تضمی ــرای خری ــری هــم ب قوی ت
می کنــد و بدیــن ترتیــب بــه غلبــه بــر »کمبــود اعتمــاد« کمــک 

می کنــد (پارکــر و همــکاران، 2016(.
بــرای شــرکت ها در کشــورهای درحال توســعه بــا درآمــد 
ــایت های  ــا س ــال ب ــوان مث ــه عن ــه ب ــت ک ــان تر اس ــر آس پایین ت
و  بــی  ای  و  آمــازون  بــازار  ماننــد  الکترونیــک  تجــارت 
 TradeKey و Alibaba مثــل B2B همچنیــن ســایت های
در  الکترونیــک  تجــارت  زیرســاخت های  شــوند.  ادغــام 
حــال گســترش محافظــت و پوشــش خــود در حمایــت از 
از  روبه افزایشــی  تعــداد  در  معامله گــران  روبه رشــد  تعــداد 
ــود  ــث می ش ــن کار باع ــتند (eBay، 2013(. ای ــورها هس کش
از  بهره گیــری  بــا  متوســط  و  کوچــک  شــرکت های  تــا 
ــان  ــه زب ــک سیســتم پرداخــت مناســب و زیرســاخت هایی ب ی
خودشــان بــه تجــارت بپردازنــد. بــا دسترســی گســترده تر 
ــاری  ــام مج ــاخت ها در مق ــن زیرس ــت ای ــت، اهمی ــه اینترن ب
ــه طــور  ــی ب ــا نهای ــی ی ــای میان تســهیل کننده صــادرات کالاه
بانــک   ،2015  b (آنکتــاد،  می یابــد  افزایــش  فزاینــده ای 

ــدا در سیســتم خــود وارد  ــود هتل هــای بیشــتری را از کشــور روآن ــل ب ــن کارگزاری هــای مســافرتی  برخــط کــه مای یکــی از بزرگ تری
کنــد، درصــدد یافتــن راه حلــی بــرای ایــن مشــکل برآمــد. ایــن کارگــزاری بــا یــک شــرکت محلــی قــرارداد بســت تــا بــه عنــوان واســطه ای 
بــرای پــردازش و رســیدگی بــه رزروهــای دریافــت شــده از طریــق خــود کارگــزاری عمــل کنــد. ایــن شــرکت بــرای تأییــد جزئیــات رزرو 
ــا  ــورد تنه ــن م ــط در ای ــاخت های  برخ ــر از زیرس ــای کوچک ت ــتفاده هتل ه ــا اس ــرد. از قض ــرار می ک ــاط برق ــک ارتب ــای کوچ ــا هتل ه ب

به واســطه معرفــی مجــدد یــک واســطه میســر شــده بــود.
هتل هــای کوچــک گاهــی در مــورد مزایــای اســتفاده از کارگزارهــای مســافرتی  برخــط تردیــد دارنــد. کارگزارهــای مســافرتی  برخــط 
ــورد اســتفاده  ــه طــور انحصــاری توســط آن کارگــزاری م ــد ب ــا کــه می توان ــداد مشــخصی از اتاق ه ــا تع ــد ت ــرارداد می بندن ــا ق ــا هتل ه ب
قــرار گیــرد را بســته نــگاه دارنــد. اگرچــه ایــن امــکان بــرای جلوگیــری از رزرو مضاعــف طراحــی شــده اســت، اغلــب آخــر کار هتل هــا 
می ماننــد و اتاق هــای خالــی. عــلاوه بــر ایــن، بســیاری از هتل هــا مطمئــن نیســتند کــه چگونــه ترتیبــات رزرو خــود را بــا اســتفاده از ایــن 
کارگزاری هــا بهبــود بخشــند: آیــا بــرای بهینه ســازی موتورهــای جســتجو بایــد وجهــی پرداخــت کننــد، در رســانه های اجتماعــی حضــور 

پررنــگ داشــته باشــند و چگونــه از وب ســایت هایی ماننــد TripAdvisor بــرای جــذب مشــتریان اســتفاده کننــد.
2015 a،منبع: اقتباس از فاستر و گراهام
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ــرای  ــا ب ــه آن ه ــی ب ــال، دسترس ــن ح ــا ای ــی،b 2016(. ب جهان
کشــورهای درحال توســعه در سراســر جهــان نابرابــر باقــی 

.)  2015  b،آنکتــاد 2015؛   ،Kende) می مانــد 
ج( دیجیتالی شدن کامل

ــام  ــکان ادغ ــج ام ــت به تدری ــه اینترن ــال ب ــت اتص ــود قابلی بهب
بیشــتری را در زنجیره هــای  سیســتم های کامــل دیجیتالــی 
زمینــه  ایــن  در  کــه  فعالیت هایــی  می کنــد.  فراهــم  ارزش 
ــر از تجــارت   ــد فرات ــرار می گیرن ــر دیجیتالی شــدن ق تحت تأثی
برخــط و هماهنگــی زنجیره هــای ارزش رفتــه و اســتفاده از 
ادغــام طیــف  بــرای  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فناوری هــای 
نیــز  را  منفــرد  سیســتم ها ی  در  فعالیت هــای  از  وســیع تری 
دربرمی گیــرد و بــه ایــن ترتیــب زنجیره هــای ارزش را بــه 
طــور روزافزونــی داده محــور می ســازد. ایــن رونــد بــه ســرعت 
ــای  ــته از زنجیره ه ــژه در آن دس ــت، به وی ــور اس ــال ظه در ح
نیــز  و  بــزرگ  شــرکت های  توســط  کــه  جهانــی  ارزش 

اداره می شــوند. متوســط  و  شــرکت های کوچــک 
دیجیتالی شدن کامل در بخش کشاورزی 0

در بخــش کشــاورزی، سیســتم های کامــلًا یکپارچــه دیجیتالــی 
اغلــب کار خــود را بــا جمــع آوری داده هــای کشــاورزی (بــه 
ــاز  ــولات( آغ ــت محص ــا کیفی ــورد وزن ی ــال در م ــوان مث عن
می کننــد. دســتگاه های ادغــام شــده در داده هــا عبارتنــد از 
 ،Brugger) ــراه ــن هم ــای تلف ــع آوری داده ه ــای جم برنامه ه
2011(، ردیابــی بــر اســاس بارکــد و شناســایی فرکانــس 
رادیویــیRFID) )Bagazonzya) 1 و همــکاران، 2011( و 
ــوان  ــه عن ــی (ب ــع آوری داده میدان ــتگاه های جم ــن دس همچنی

 .)2015 b،ــام ــتر و گراه ــکول( (فاس ــرازو و باس ــال ت مث
سیســتم های  در  مســتمر  صــورت  بــه  دســتگاه ها  ایــن 
ــورت  ــه ص ــات را ب ــد اطلاع ــه قادرن ــه ای ک ــات رایان اطلاع

1 - radio frequency identification

ــد ادغــام می شــوند.  ــی کنن ــی معامــلات ردیاب ــی در تمام جزئ
ــت  ــه حرک ــره ارزش ب ــول زنجی ــا در ط ــه کالاه ــن آن  ک ضم
اطلاعاتــی  سیســتم  از  دیگــری  بخش هــای  درمی آینــد، 
ــی و  ــه: ردیاب ــف از جمل ــداف مختل ــرآوردن اه ــور ب ــه منظ ب
تســهیل پرداخت هــا (از جملــه بــه وســیله پــول همــراه( ردیابــی 
کالاهــا در کارخانه هــای فــرآوری، توانمندســازی کســب  
وکارهــای کشــاورزی بــه مدیریــت صــادرات توســط مالــکان 
خرده پــا و بهبــود مدیریــت داده هــا در زنجیره هــای ارزش 
ــاوی  ــای ح ــال پیام ه ــران، 2011( و ارس ــترانگ و دیگ (آرمس
اطلاعــات خــاص بــه کشــاورزان از طریــق خدمــات پیــام 
ــی  ــای دیجیتال ــه راه حل ه ــاه (Technoserve، 2016( ب کوت

تکیــه می کننــد.
دیجیتالــی  روش  بــه  ادغام شــده  ارزش  زنجیره هــای 
بافت محــور بــوده و بســته بــه انــواع محصــولات مربوطــه 
ــد از پروژه هــای  ــن امــر عبارتن متفــاوت هســتند. نمونه هــای ای
آزمایشــی بــرای دیجیتالــی کــردن زنجیره هــای ارزش بــا 
اســتفاده از نرم افــزار SAP در غنــا و نرم افــزار برنامه ریــزی 
و  (فرانــز2  کنیــا  در   SAGE ،)ERP) ســازمانی  منابــع 
ســازمان های   .)2010  ،Rammohan 2014؛  همــکاران، 
ــا( و شــرکای توســعه ای طــی همــکاری  ــیNGO) 3ه غیردولت
بــا شــرکت های کســب  وکار کشــاورزی در کنیــا و غنــا 
طرح هــای آزمایشــی مشــابهی را در زمینــه زنجیــره ارزش 
بــه وجــود آورده انــد کــه راه حل هــای کامــلًا  دیجیتالــی 
یکپارچــه ای را در اختیــار کشــاورزان، واســطه ها و کســب 
ــکاران،  ــرف4 و هم ــد (اش ــرار می ده ــاورزی ق ــای کش  وکاره
Bagazonzya و همــکاران، 2011؛ IFDC، 2015؛  2009؛ 

.)2016  ،Technoserve

2 - Franz

3 - non-governmental organizations

4 - Ashraf
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اســتفاده از سیســتم های دیجیتالــی یکپارچــه در کشــاورزی 
ــه  ــود دارد ک ــانه هایی وج ــه نش ــت، اگرچ ــدود اس ــوز مح هن
کل  کارایــی  می تواننــد  سیســتم ها  ایــن  می دهــد  نشــان 
ــی  ــت و ردیاب ــود مدیری ــه بهب ــک ب ــا کم ــره ارزش را ب زنجی
کالاهــا و پرداخت هــا در زنجیره هــای ارزش پیچیــده تقویــت 
کــرده، هزینه هــا را کاهــش داده و فرصت هــای صادراتــی 
ــد. کشــاورزان از  ــرار دهن ــار کشــاورزان ق بیشــتری را در اختی
امــکان ردیابــی آســان پرداخت هــا و ریســک پاییــن تقلــب (بــه 
ــات ناشــی از وزن کشــی نادرســت  ــق تلف ــال از طری ــوان مث عن
ــی  ــرای بررس ــد. ب ــتقبال می کنن ــل( اس ــل   و نق ــگام حم ــا هن ی
موانــع بالقــوه ادغــام در چنیــن سیســتم هایی پژوهش هــای 
ــی  ــا دیجیتال ــاز اســت. هنگامی کــه فعالیت ه ــورد نی بیشــتری م
ــا پیــش از  می شــوند، جایگزیــن فعالیت هایــی می شــوند کــه ت
ــا  ــا و اتحادیه ه ــاورزان، تعاونی ه ــای کش ــط گروه ه ــن توس ای
هماهنــگ می شــدند. چنیــن تحولاتــی ممکــن اســت چالشــی 
پیــش روی تولیدکنندگانــی کــه فاقــد توانایــی انطبــاق هســتند 
ــی را دارا  ــرای مشــارکت در سیســتم دیجیتال و شــرایط لازم ب
هســتند قــرار دهــد (فاســتر و گراهــام،b 2015(، کــه بــاز هــم 

ــود. ــد ب ــا خواه ــعه مهارت ه ــازی و توس ــتلزم ظرفیت س مس
دیجیتالی شدن کامل در تولید پوشاک 0

ــده ای  ــه طــور فزاین ــای ارزش ب در بخــش پوشــاک، زنجیره ه
ــوند،  ــگ می ش ــد روز1« هماهن ــرعت و م ــای »پرس ــا مدل ه ب
ــا حفــظ ســهام  کــه حــول محــور راهبردهــای خرده فروشــی ب
درحال توســعه  ســرعت  بــه  سفارشــی  طرح هــای  انــدک، 
الگــوی   .)2008  ،Tokatli) می گــردد  به هنــگام2  تولیــد  و 
غالــب بــرای صادرکننــدگان مبتنــی بــر تولیــد سفارشــی 
ــه ازای هــر ســفارش اســت کــه در آن روابــط  ســاخته شــده ب

1 - fast fashion

2 - just-in-time production

صادراتــی بیــن تولیدکننــدگان و خرده فروشــان از ســطحی 
همــکاران،  و  (مودلــی3  می شــود  متقابــل حاصــل  اعتمــاد 
2003(. در مــورد شــرکت های خــرد، کوچــک و متوســط 
ارزش  زنجیره هــای  ایــن  پیمانــکاران  مقــام  در  مربوطــه 
ــه  ــطه ها (از جمل ــق واس ــولاً از طری ــات معم ــادرات، ارتباط ص
عوامــل خریــد( صــورت می گیــرد و اغلــب مســتلزم جابجایــی 
ــت (Ahsan و Azeem، 2010؛  ــی اس ــرای بازرس ــا ب نمونه ه

و همــکاران، 2009(.  Thanh

زیرســاخت ها  بــودن  بــاز  پتانســیل  شــرایطی،  چنیــن  در 
ــرده  ــام فش ــه ادغ ــان ب ــوض، خرده فروش ــت. در ع ــدود اس مح
ــاز  ــمی نی ــات رس ــق ارتباط ــده از طری ــرکت های تأمین کنن ش
ــات  ــتم های اطلاع ــه سیس ــب ب ــر اغل ــکاران معتب ــد. پیمان دارن
ــطوح  ــد س ــا بتوانن ــد ت ــی دارن ــان دسترس ــی خرده فروش داخل
برســانند  ثبــت  بــه  و  کــرده  ردیابــی  را  تولیــد  و  ســهام 
همــکاران،  و  نیــاک  2003؛  همــکاران،  و   Humphrey)
ــی  ــا اقدامات ــت ب ــن اس ــرفته تر ممک ــرکت های پیش 2015(. ش
ــا  ــی کالاه ــرای ردیاب ــد ب ــتفاده از RFID و بارک ــون اس همچ
ســازمانی4  منابــع  برنامه ریــزی  ابزارهــای  از  اســتفاده  و 
بــر ســهام و پرداخت هــا درصــدد  بــرای نظــارت   )ERP)
.)2008  ،McNamara) برآینــد  بیشــتر  یکپارچه ســازی 

بنابرایــن، در زنجیره هــای ارزش پوشــاک بیــن تأمین کننــدگان 
و  شــده اند  یکپارچــه  دیجیتالــی  نظــر  از  کــه  ترجیحــی 
پیمانــکاران کــه بــه صــورت جزئــی یکپارچــه شــده اند شــکاف 
ــکاران  ــرای پیمان ــت ب ــن اس ــکاف ممک ــن ش ــود دارد. ای وج
ــودن  ــت نیافتنی ب ــل دس ــه دلی ــا ب ــرای ارتق ــا ب ــیل آن ه و پتانس
تمــاس بــا خرده فروشــان پیامدهایــی داشــته باشــد. بــا ایــن حــال 
تمامــی شــرکت ها تأثیــرات مدل هــای »پرســرعت و مــد روز« 

3 - Moodley

4 - enterprise resource planning
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ــای  ــط زنجیره ه ــه توس ــا ک ــن مدل ه ــد. ای ــاس می کنن را احس
می تواننــد  می شــوند  تســهیل  یکپارچــه  دیجیتالــی  ارزش 
خطــرات جدیــدی را بــرای شــرکت هایی کــه بــه لحــاظ 
مقتضیــات ســهام، سفارشــات غیرقابل پیش بینــی و تقاضــای 
چرخــش ســریع پیمانــکاران و مقاطعــه کاران منتقــل شــده  

 .)2008 ،Tokatli) بیافریننــد 
ارزش  زنجیره هــای  دیجیتالی شــدن  از  کســی  چــه   -3

ــرد؟ ــد ب ــود خواه ــی س جهان

دیجیتالی شــدن  مختلــف  الگوهــای  احتمالــی  پیامدهــای 
زنجیــره ارزش چــه خواهنــد بــود؟ در شــرایط ادغــام انــدک، 
ــورت  ــه ص ــات ب ــات و ارتباط ــای اطلاع ــتفاده از فناوری ه اس
ــات و  ــای اطلاع ــود. فناوری ه ــد ب ــی خواه ــوردی و حداقل م
ــت  ــی و فعالی ــود هماهنگ ــرای بهب ــت ب ــن اس ــات ممک ارتباط
ــد،  ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــای ارزش جهان در زنجیره ه
ــی  ــط کل ــی را در رواب ــرات قابل توجه ــه تغیی ــدون آن ک ــا ب ام
میــان آن هــا بــه وجــود آورنــد. پیشــروی کنــد بــه ســوی 
ــع  ــانگر موان ــب نش ــدن اغل ــر دیجیتالی ش ــکل های پیچیده ت ش
شناخته شــده ای از جملــه فقــدان مهــارت، انگیــزه، منابــع و 
ــوان  ــه عن ــک1، 2005(. ب ــت (ون دای ــب اس ــتم های مناس سیس
ــب  ــی اغل ــکاف های مهارت ــگری، ش ــت گردش ــال در صنع مث
ــی  ــتم های جهان ــه سیس ــک ب ــای کوچ ــال هتل ه ــزان اتص می
ــن هتل هــا  ــی اگــر ای ــد، حت ــی محــدود می کن ــه لحــاظ فن را ب
ــت برخــوردار باشــند. در  ــه اینترن از قابلیــت اتصــال مناســب ب
برخــی از بخش هــای کشــاورزی، اســتفاده از زیرســاخت های  
ــرکت ها  ــه ش ــت ک ــر اس ــی امکان پذی ــاً هنگام ــط عمدت برخ
بتواننــد از حمایت هــای تکمیلــی در قالــب ظرفیت ســازی، 
ــه  ــادر ب ــا را ق ــه آن ه ــی ک ــای فن ــایر کمک ه ــا س ــوزش ی آم
تأمیــن مالــی و یــا احــراز اســتانداردهای کیفیــت می کنــد 

1 - Van Dijk

ــند. ــته باش ــی داش دسترس
در زنجیره هــای ارزش جهانــی مبتنــی بــر خریــدار کــه تحــت 
کنتــرل چندیــن شــرکت پیشــتاز قــرار دارنــد، بــه عنــوان مثــال 
 ،)1999 ،Gereffi) در زمینــه پوشــاک و کالاهــای کشــاورزی
ــندگان  ــط فروش ــاز  برخ ــاخت های ب ــف زیرس ــکال مختل اش
ــه  ــادر ب ــر را ق ــد پایین ت ــا درآم ــعه ب ــای درحال توس اقتصاده
دسترســی بــه خریــداران می کنــد. نمونه هــای ایــن مــورد 
شــامل اســتفاده از زیرســاخت های قیمــت کشــاورزی توســط 
زیرســاخت های  از  اســتفاده  و  افریقــا  در  صادرکننــدگان 
تجــارت الکترونیــک توســط شــرکت های کشــاورزی اســت. 
بــا ایــن حــال، در جایی کــه خریــداران بــزرگ غالــب هســتند، 
ــای  ــا و نام ه ــه بازاره ــر دسترســی ب ــالاً ب ــن شــرکت ها احتم ای
ــه  ــد، ک ــال می کنن ــرل اعم ــا کنت ــاد آن ه ــورد اعتم ــاری م تج
زیرســاخت های  دگرگون ســاز  تأثیــرات  صــورت  آن  در 
ــی  ــن، ارزیاب ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــد ب ــدود خواه ــی مح دیجیتال
ــای ارزش  ــی از زنجیره ه ــات در برخ ــا و خدم ــت کالاه کیفی
(ماننــد پوشــاک( از راه دور می توانــد دشــوار باشــد کــه 
ــت  ــرای مدیری ــی ب ــاخت های دیجیتال ــاس، زیرس ــن اس ــر ای ب

ــتند. ــب نیس ــادلات مناس مب
ــی  ــترین کارای ــی بیش ــزاری در بازارهای ــاخت های نرم اف زیرس
را دارنــد کــه مشــخصه آن تنــوع خریــداران اســت و نــه 
ســیطره یــک بــازار واحــد یــا مجموعــه ای از شــرکت ها. ایــن 
زیرســاخت ها همچنیــن محــدوده ای را بــرای ارتقــای عملکــرد 
در زنجیــره ارزش پیشــنهاد می کننــد کــه در آن تولیدکننــدگان 
بــه اعتمادســازی پرداختــه و بــه طــور بالقــوه بــه ســمت 
ــر  ــزوده بالات ــروش و صــادرات محصــولات دارای ارزش اف ف
حرکــت می کننــد. بــه عنــوان مثــال، تولیدکنندگانــی مشــاهده 
شــده اند کــه از زیرســاخت های نرم افــزاری بــرای ارتقــای 
محصــولات خــود از کالاهــای پایــه بــه مشــروبات الکلــی یــا از 
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کالاهــای اساســی بــه مــواد غذایــی کــه می تواننــد بــه صــورت 
منطقــه ای صــادر شــوند اســتفاده می کننــد (Hinson، 2010؛ 

Tiamiyu و همــکاران، 2012(.

ــرای  ــت ب ــن اس ــط ممک ــاخت های  برخ ــارکت در زیرس مش
بــازار  بخش هــای  در  کــه  کوچک تــری  شــرکت های 
ــا1  ــه جاویژه ه ــد مبادل ــی تعریف شــده مانن ــه خوب مشــخص و ب
ــزوده  ــا ارزش اف ــی ب ــولات غذای ــگری و در محص در گردش
زنجیره هــای  در  همچنیــن  و  اخلاقــی2(  کالاهــای  (ماننــد 
ــور  ــه ای و درحال ظه ــای منطق ــور در بازاره ارزش درحال ظه
ــن بخش هــا و بازارهــا  ــد باشــد. اگرچــه ای ــد مفی فعالیــت دارن
ممکــن اســت بــه نظــر نســبتاً کوچــک باشــند، ایــن نــوع 
ــه تولیدکننــدگان کمــک  ــد ب زیرســاخت های  برخــط می توان
کنــد تــا بــه مشــتریان بیشــتری دســت پیــدا کننــد و از مقیــاس 

ــوند. ــوردار ش ــد برخ ــد درآم ــی و تولی کاف
د- نتیجه گیری

ــای  ــتفاده از راه حل ه ــه اس ــه چگون ــان داد ک ــل نش ــن فص ای
دیجیتالــی فرصت هــای جدیــدی را در اختیــار شــرکت ها 
در اندازه هــای مختلــف بــه منظــور مشــارکت در تجــارت 
بین المللــی به ویــژه از طریــق افزایــش دسترســی بــه بــازار 
بــرای مشــتریان، زنجیره هــای تأمیــن و رقبــا و بــا کاهــش 
ــرکت های  ــوع ش ــن موض ــذارد. ای ــاری می گ ــای تج هزینه ه
کوچــک و متوســط چندملیتــی را در کشــورها در تمامــی 
ســطوح توســعه بــه طــرق مختلفــی تحت تأثیــر قــرار می دهــد. 
مزایــای اقتصــادی بالقــوه بــرای شــرکت ها و مصرف کننــدگان 
تــا  بالاتــر  کارآیــی  از  درحال توســعه  کشــورهای 
بیشــتر و تقســیم کار، دســتاوردهای متنوع تــر و  تخصــص 
ــرای تمامــی بازیکنــان و همچنیــن هزینــه و  پیش بینی پذیــری ب

1 - niche trading

2 - ethical goods

قیمــت پایین تــر بــرای ورودی و محصــولات نهایــی را شــامل 
ــرای  ــد ب ــن می توانن ــی همچنی ــای دیجیتال ــود. فناوری ه می ش
توانمندســازی کارآفرینــان زن مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. بــا 
ــه منظــور اســتفاده از دیجیتالی شــدن در راســتای  ایــن حــال، ب
زیرســاخت های  در  ســرمایه گذاری  تجــارت،  از  حمایــت 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بایــد توســط مجموعــه مناســبی 
از مقــررات و نهادهــا و نیــز حمایــت از توســعه مهارت هــا 

ــود. ــل ش تکمی
ظهــور تجــارت در کارهایــی کــه توســط زیرســاخت های کار  
ــدی  ــی جدی ــای درآمدزای ــوند فرصت ه ــام می ش ــط انج برخ
ــه اینترنــت  را بــرای افــراد در کشــورهای درحال توســعه کــه ب
برخوردارنــد  مربوطــه  مهارت هــای  از  و  داشــته  دسترســی 
ــدگان کار  ــاد جوین ــداد زی ــال، تع ــن ح ــا ای ــد. ب ــاد می کن ایج
ــی  ــدرت چانه زن ــت ق ــن اس ــط ممک ــاخت های  برخ در زیرس
ــا پاییــن  کارگــران را تضعیــف کــرده و محــرک مســابقه ای ت
ــه لحــاظ دســتمزد و ســایر شــرایط کاری شــود. برخــی  کار ب
ــگ  ــری و کار گی ــرات کار اب ــه خط ــبت ب ــان نس از کارشناس
بــرای کالایی شــدن کار هشــدار می دهنــد. بــه منظــور حصــول 
ــن کــه ایــن حــوزه در حــال گســترش اقتصــاد،  ــان از ای اطمین
مشــاغل مناســب و بــا کیفیتــی را ارائــه خواهــد داد تحقیقــات 
بیشــتر و گفتگــوی سیاســی حائــز اهمیــت خواهــد بــود. 
ــر حوزه هــای سیاســت گذاری  ــد ب (Berg، 2016( تمرکــز بای
اجتماعــی،  تأمیــن  سیاســت های  و  کار  بازارهــای  ماننــد 
مالیــات و توســعه مهارت هــا گذاشــته شــود. برخــی تحــولات 
ــام  ــل انج ــی قاب ــطح مل ــورت در س ــن ص ــه بهتری ــتی ب سیاس
اســت، هرچنــد ابتــکارات بین المللــی ممکــن اســت بــه توســعه 
ــای  ــتراک گذاری روال ه ــه اش ــه و ب ــتورالعمل های مربوط دس

ــد. مناســب کمــک کنن
ــکالات  ــه اش ــی ب ــای کاف ــن واکنش ه ــر گرفت ــگام در نظ هن
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کار ابــری، رویکردهــای ســازنده ای بایــد بــرای محافظــت 
از کارگــران مربوطــه در نظــر گرفتــه شــود بــدون آن کــه 
آن  از  حاصــل  ممکــن  نــوآوری  و  رشــد  فرصت هــای 
و  »اصــول  در  کــه  همان طــور  گیــرد.  قــرار  تحت تأثیــر 
حقــوق زیربنایــی در محــل کار1« تهیــه شــده توســط ســازمان 
ــد از  ــچ کارگــری نبای ــد شــده اســت، هی ــی کار تأکی بین الملل
دسترســی بــه حقــوق بنیــادی انســانی ماننــد آزادی شــرکت در 
 De) ــود ــروم ش ــی3 مح ــره جمع ــات2 و آزادی مذاک اجتماع

 .)2016  ،Stefano

هشــت  توســط  کــه  جمع ســپاری4«  رفتــاری  »آیین نامــه 
ــه ای اســت  ــه شــده اســت نمون ــی تهی زیرســاخت کاری آلمان
زیرســاخت ها  و  اتحادیه هــا  چگونــه  می دهــد  نشــان  کــه 
می تواننــد بــا همــکاری یکدیگــر اطمینــان حاصــل کننــد کــه 
ســاز وکارهــای پرداخــت عادلانــه بــرای کارگــران راه انــدازی 
ــا  ــت ت ــده اس ــرح ش ــنهادهایی مط ــن پیش ــت. همچنی ــده اس ش
ــه  ــان را از زیرســاختی ب ــای موجــود کارکن ــوان رتبه بندی ه بت
زیرســاخت دیگــر انتقــال داد تــا وابســتگی بــه زیرســاخت های 
خــاص کاهــش یابــد (De Stefano، 2016( وب ســایت هایی 
Turkopticonو  FairCrowdwork Watch ماننــد 

و  (h t t p s : / / t u r k o p t i c o n . u c s d . e d u )

آگاهــی  بــردن  بــالا  بــرای   (faircrowdwork.org)

کارگــران در مــورد مشــتریان و مشــاغل نامناســب راه انــدازی 
روبه رشــدی  بین المللــی  جنبــش  حــال  ایــن  بــا  شــده اند. 
ــه در کار  ــی ک ــاً آن های ــا و عمدت ــت از تعاونی ه ــرای حمای ب
ــت  ــده اس ــود آم ــه وج ــتند ب ــت هس ــه فعالی ــغول ب ــگ مش گی
(بــه عنــوان مثــال، Scholz و Schneider، 2017(. بــه جــای 

1 - Fundamental Principles and Rights at Work

2 - freedom of association

3 - right to collective bargaining

4 - Crowdworking Code of Conduct

آن کــه بــه واســطه ها اجــازه منتفــع شــدن از اجــاره را بدهیــم، 
زیرســاخت های کاری متعلــق بــه کارگــران می تواننــد کمــک 
ــا اطمینــان حاصــل شــود کــه کارگــران دســتمزدهای  کننــد ت
شــرایط کاری  معــرض  در  و  می کننــد  دریافــت  منصفانــه 
غیرمنطقــی قــرار ندارنــد. برخــی تعاونی هــا در حال حاضــر در 
حــوزه کار گیکــی قــرار دارنــد، ]15[ امــا هنــوز مــواردی کــه 

ــد.  ــود ندارن ــد وج ــری باش ــوزه کار اب در ح
دیجیتالی شــدن در بخش هــای حائــز اهمیــت خــاص بــرای 
ــی در حــال  ــا ســرعت های متفاوت کشــورهای درحال توســعه ب
ــرای شــرکت های  روی دادن اســت و پیامدهــای متنوعــی را ب
مربوطــه بــه همــراه دارد. بســیاری از شــرکت های کوچــک در 
ــان مشــارکت محــدودی در  کشــورهای درحال توســعه همچن
اقتصــاد دیجیتالــی دارنــد کــه ایــن امــر غالبــاً بازتــاب قابلیــت 
اتصــال ناکافــی بــه اینترنــت، ســطح پاییــن آگاهــی از مزایــای 
ــت.  ــر اس ــع دیگ ــارت و موان ــکاف های مه ــدن، ش دیجیتالی ش
مطلــوب  پیامدهــای  تقویــت  و  توانمندســازی  منظــور  بــه 
ارزش  زنجیره هــای  دیجیتالی شــدن  از  حاصــل  توســعه ای 
ــد در  ــش سیاســی وجــود دارد کــه بای ــی ، تعــدادی چال جهان

نظــر گرفتــه شــود.
کاربــری  رابــط  مــورد  در  بیشــتری  پژوهش هــای 
دیجیتالی شــدن، زنجیره هــای ارزش جهانــی، زیرســاخت ها، 
صــادر کننــدگان کوچــک و سیاســت های مربوطــه و بررســی 
ــرکت ها  ــت ش ــث موفقی ــد باع ــه می توانن ــی ک ــل مختلف عوام
در زمینــه تجــارت بین المللــی شــوند، مــورد نیــاز اســت. 
کشــورها بایــد در جهــت ایجــاد محیطــی توانمندکننــده بــرای 
تجــارت در اقتصــاد دیجیتالــی تــلاش کننــد. در ایــن شــرایط، 
ــی و  ــی و خصوص ــش دولت ــن بخ ــی بی ــکاری نزدیک ــد هم بای
ــکل دهی  ــا و ش ــل چالش ه ــرای ح ــی ب ــه مدن ــن جامع همچنی
ــع وجــود داشــته باشــد. ــر و به موق ــه طــور مؤث ــا ب ــه راه حل ه ب
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یادداشت ها

]1[ داده های سال 2014 یورواستات:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics

]2[ مفهــوم پنجــره واحــد بــه تســهیلاتی اشــاره دارد کــه بــه اشــخاصی کــه در تجــارت و حمــل و نقــل مشــغول کار هســتند اجــازه 
ــه واردات،  ــوط ب ــی مرب ــوارد قانون ــام م ــام تم ــرای انج ــد ب ــه ورود واح ــک نقط ــا ی ــتاندارد را ب ــناد اس ــات و اس ــد  اطلاع می ده

صــادرات و حمــل  و  نقــل انجــام دهنــد. 
(See http://tfig.unece.org/contents/single-window-for-trade.htm)

]3[ برای اطلاعات بیشتر نگاه کنید به:
UNCTAD Sustainable Freight Transport portal (https://unctadsftportal.org/) and UNCTAD 

Review of Maritime Transport, various issues (http://unctad.org/RMT)
ــف  ــی وظای ــد، یعن ــف هوشــمند اســنانی (HIT( می نام ــا را وظای ــازون (MTurk( این ه ــرک مکانیکــی آم ــال، ت ــوان مث ]4[ به عن

منفــردی کــه روی آن مشــغول بــه کار هســتید. 
)See https://www.mturk.com/mturk/welcome, accessed 10 March 2017)

ــب در خــارج از کشــور(  ــث (اغل ــدگان شــخص ثال ــان و ارائه دهن ــرارداد کارکن ــن را »ق ــن نویســندگان برون ســپاری آنلای ]5[ ای
بــرای ارائــه خدمــات یــا انجــام وظایــف از طریــق بازارهــا یــا زیرســاخت های مبتنــی بــر اینترنــت« تعریــف می کننــد. ایــن مجــاری 
فعال شــده بــه واســطه فنــاوری بــه مشــتریان اجــازه می دهــد تــا کارهــای دســتمزددار خــود را بــه یــک منبــع بــزرگ، توزیع شــده و 
جهانــی از کارکنــان راه دور برون ســپاری کننــد تــا امــکان فعال کــردن عملکــرد، هماهنگــی، کنتــرل کیفیــت، تحویــل و پرداخــت 

ایــن خدمــات بــه صــورت برخــط فراهــم آورده شــود (Kuek و دیگــران؛ 2015: صفحــه 1(
ــعه  ــت، توس ــده اس ــدن انجامی ــادی جهانی ش ــد اقتص ــه رش ــتاندارد ب ــای اس ــعه کانتینره ــه توس ــب ک ــان ترتی ــه هم ــت ب ]6[ درس

بخش هــای کاری اســتاندارد نیــز تجــارت بین المللــی را تســهیل می کنــد.
ــب،  ــن ترتی ــرد. بدی ــه ک ــوش مصنوعــی از راه دور ارائ ــتم های ه ــط سیس ــف کوچک تــر را می تــوان توس ــی از وظای ]7[ برخ

ــد. ــریع کن ــف را تس ــدن وظای ــمت خودکارش ــه س ــت ب ــت حرک ــن اس ــز ممک ــری نی ــه کار اب ــش ب گرای
ــر  ــه اوب ــم داد ک ــی حک ــت، دادگاه ــده اس ــرح ش ــی GMB مط ــاری انگلیس ــه تج ــط اتحادی ــه توس ــی ک ــال، در مثال ــرای مث ]8[ ب

نمی توانــد راننــدگان خــود در انگلســتان را به عنــوان کارگــران مســتقل طبقه بنــدی کنــد. 
)See Employment Tribunal: “Mr Y Aslam, Mr J Farrar and Others -V- Uber”, Case Numbers: 

2015/2202551 & Others, 28 October 2016, at: https://www.judiciary.gov.uk/ wp-content/

uploads/10/2016/aslam-and-farrar-v-uber-reasons20161028-.pdf).
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9) See Asuqu, at: https://www.asuqu.com/

ــن،  ــه مت ــار ب ــل گفت ــار، تبدی ــخیص گفت ــد تش ــی مانن ــری و فناوری های ــی و تصوی ــی صوت ــای ارتباط ــر فناوری ه ــلاوه ب ]10[ ع
تأسیســات big pointer، بزرگ نمایــی صفحــه نمایــش، خواننــدگان صفحــه و بریــل الکترونیکــی اســت. بــه عنــوان مثــال نــگاه 

کنیــد بــه:
http://www.hongkiat.com/blog/assistive-apps-gadgets/

]11[ در یــک نظرســنجی جدیــد از کارکنــان جمعــی در تــرک مکانیکــی آمــازون و Crowdflower، 40 درصــد از کارکنــان 
.)2016 ،Berg) اظهــار داشــتند کــه جمع ســپاری منبــع اصلــی درآمــد ایشــان اســت

]12[ ایــن موضــوع ممکــن اســت در آینــده دچــار تغییــر شــود، به ویــژه اگــر احساســات محافظه کارانــه بــه موانعــی بــرای تجــارت 
ــه ســوی پراکندگــی را کاهــش دهــد،  ــر ایــن، خودکارشــدن و روباتیک شــدن ممکــن اســت گرایــش ب ــل شــوند. عــلاوه ب تبدی

ــر برون ســپاری و برون ســپاری فرامــرزی موجــود اســت.  اگرچــه شــواهد اندکــی در مــورد تأثیــر آن هــا ب
]13[ برای یک بررسی جدیدتر نگاه کنید به:

http://www.e-agriculture.org/blog/icts-and-agricultural-extension-services

]14[ تحقیقــات بیشــتری در زمینــه بررســی این کــه چــرا مبــادلات به طور کامــل دیجیتالــی نشــده اســت و پیامدهــای احتمالــی ایــن 
موضــوع بــرای کاربــران و سیاســت های مربوطــه لازم اســت. 

ــز ســهیم هســتند و  ــال Stocksy.com یــک ســایت عکاســی ســهامی اســت کــه عکاســان در مالکیــت آن نی ــوان مث ــه عن ]15[ ب
ــت.  ــی از  eBay اس ــخه تعاون ــک نس Fairmondo.de ی





ــرات  ــدن اث ــش دیجیتالی ش ــی رود افزای ــار م انتظ
مهارت هــا  و  مشــاغل  بــر  دگرگون کننــده ای 
بــه جــا بگــذارد. ایــن امــر بــه ایجــاد انــواع 
ــت و  ــر ماهی ــدی از مشــاغل و اشــتغال، تغیی جدی
ــر  ــی منج ــات مهارت ــر الزام ــرایط کاری و تغیی ش
خواهــد شــد و بــر عملکــرد بازارهــای کار و 
نیــروی کار در عرصــه  همچنیــن بخش بنــدی 
ضمــن  گذاشــت.  خواهــد  تأثیــر  بین الملــل 
آن کــه کشــورها و اماکــن مختلــف از بهبــود 
ــابه  ــی مش ــاخت های دیجیتال ــه زیرس ــی ب دسترس
بهره منــد می شــوند، توانمنــدی بهره بــرداری از 
ــر از دیگــران یکــی از  ــه شــکلی بهت ــع ب ایــن مناب
ــن  ــده بی ــری فزاین ــده رقابت پذی عوامــل تعیین کنن

ــود.  ــد ب ــف خواه ــای مختل ــرکت ها و مکان ه ش
پیامدهــای احتمالــی  بررســی  بــه  ایــن فصــل 
در  مهارت هــا  و  مشــاغل  بــر  دیجیتالی شــدن 
کوتاه مــدت تــا میان مــدت می پــردازد. بخــش

( الــف( بــه ماهیــت و شــرایط کاری می پــردازد. 
ــدن  ــی دیجیتالی ش ــرات احتمال ــش (ب(  تأثی بخ
ــورد  ــص م ــر ایجــاد فرصت هــای شــغلی خال را ب
بحــث قــرار می دهــد و بخــش( ج( پیامدهــای 
آن را بــر الزامــات مهارتــی بررســی می کنــد. 
ــد  بخــش(د( پیامدهــای گوناگــون سیاســتی را م
نظــر قــرار می دهــد و بخــش( ه( نتیجه گیــری 

اســت.
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 بیــش از 85% کارکنــان خــرده پــا در 
اندونــزی و فیلیپیــن در خطــر 

خودکارشــدن مشــاغل بــه ســر مــی برنــد

بازار کار

مشاغل و مهارت های اقتصاد دیجیتالی

 

ــرای تســهیل مشــاغل  ممکــن اســت ب
ــاز باشــد ــی نی ــد  و مهارت جدی

چهار تغییر کلیدی
 ناشی از افزایش دیجیتالی شدن

 ایجاد مشاغل و
حرفه های جدید

تولیــد کالاهــا و خدمات 
جدیــد (تجــارت الکترونیــک، 
افــزار،  نــرم  بعــدی،  چــاپ ســه 

ــی( ــوش مصنوع ــا، ه ــد اپ ه تولی

محصــولات  تولیــد 
ــه  ــخ ب ــود در پاس موج

افزایــش تقاضــا 

مشاغل کوچک در نتیجه خودکار 
شدن از بین خواهند رفت

 نیاز به مهارت های جدید و
تطبیق آموزش ها

هرم مهارت های دیجیتالی 
مهارت های پایه و پیشرفته مورد نیاز را نشان می دهد

 مهارت های تجارت الکترونیک 

 مهارت های تخصصی دیجیتالی 

 مهارت های کاربر دیجیتالی

نیاز به مشاغل راهبردی

دانشمندان و تحلیلگران داده

 مهارت های
 مورد نیاز

عدم قطعیت

تاثیــرات کلــی دیجیتالــی شــدن بــر مشــاغل 
و مهــارت هــا نامشــخص باقــی مانــده اســت. 
ــن  ــوده و بی ــرات ســاخت محــور ب ــن تاثی ای

کشــورهای مختلــف متفــاوت هســتند.

چالش ها

ــی در  ــای مهارت ــکاف ه ــتر ش بیش
ــت. ــده اس ــزارش ش ــن گ ــکای لاتی آمری

مهــارت هــای قــوی شــناختی، 
تطبیقــی و خلاقانــه

 شرایط کاری تحت تاثیر
موارد زیر قرار خواهد گرفت

مزایــا: بــرای افــراد واقــع در 
جاهــای دورافتــاده و افــراد معلــول، 
امــکان انعطــاف پذیــری و اســتقلال

ــت-  ــش رقاب ــرات: افزای مخاط
ــای  ــاخت ه ــق زیرس ــری از طری -پذی
کار آنلایــن، مســابقه رو بــه پایــان 

ــغلی ــت ش ــدم امنی ــش ع کار، افزای

مشاغل بیشتری شامل وظایف 
دیجیتالی خواهند شد

مشاغل خالی 
در زمینه امنیت 

سایبری

ســال  در  میلیــون   1
2017

1/5 میلیــون در ســال 
2019

 تغییر در مقررات کار
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الــف( دیجیتالی شــدن چگونــه مشــاغل را متحــول 

ــاخت؟ ــد س خواه

چهــار  ایجــاد  دیجیتالی شــدن  افزایــش  مــی رود  انتظــار 
ــه دنبــال داشــته باشــد  ــازار کار ب مجموعــه از تغییــرات را در ب
(Degryse، 2016( کــه عبارتنــد از: ایجــاد مشــاغل، نابــودی 

مشــاغل، تغییــر مشــاغل و شــیفت های کاری.
ایجــاد  دیجیتالــی،  فناوری هــای  بــه  وابســتگی  افزایــش 
را  مختلــف  بخش هــای  در  مشــاغلی  و  جدیــد  شــغل های 
ــا و  ــد کالاه ــرای تولی ــه ب ــت، از جمل ــد داش ــراه خواه ــه هم ب
خدمــات جدیــد یــا محصــولات موجــود کــه پاســخگوی 
افزایــش تقاضــا هســتند. می تــوان انتظــار داشــت تقاضــا بــرای 
ــزار  ــعه نرم اف ــا، توس ــل داده ه ــد تحلی ــی مانن کار در حوزه های
و  شــبکه  اپ(،  یــا  کاربــردی  (برنامه هــای  اپلیکیشــن ها  و 
هــوش مصنوعــی و نیــز طراحــی و تولیــد ماشــین آلات جدیــد 
ــد.  ــش یاب ــه بعدی افزای ــای س ــا و چاپگره ــمند، روبات ه هوش
ــت  ــتفاده از اینترن ــزان اس ــن می ــالا رفت ــا ب ــال، ب ــوان مث ــه عن ب
اشــیا، شــرکت ها بــه اســتخدام تعــداد بیشــتری از مدیــران 
بــرای  جملــه  (از  نرم افــزار  توســعه دهندگان  محصــول، 
دانشــمندان  ســخت افزار،  طراحــان  هوشــمند(،  تلفن هــای 
داده، طراحــان تجربــه کاربــر و مدیــران فــروش نیــاز خواهنــد 
داشــت. ]1[ بــه همیــن ترتیــب، احتمــال رشــد مشــاغل در 
شــرکت های دیجیتالــی »خالــص« وجــود دارد. بــه عنــوان 
ــرکت های  ــدان در ش ــداد کارمن ــده تع ــالات  متح ــال در  ای مث
تجــارت الکترونیــک کــه فروشــگاه خرده فروشــی ندارنــد 
ــا 66 درصــد افزایــش یافــت  ــا 2014 ت ــن ســال های 2010 ت بی
ــام  ــر رســید. ]2[ در ویتن ــه 210 هــزار نف ــر ب و از 130 هــزار نف
تــا آگوســت ســال 2015 حــدود 29 هــزار نفــر در زمینــه تولیــد 
 ،Mandel) ــد ــه کار بودن ــراه مشــغول ب ــن هم ــای تلف برنامه ه
بــه  شــرکت ها  دیجیتالــی،  اقتصــاد  رشــد  ضمــن   .)2015

احتمــال بیشــتری افــراد بــا مهارت هــای مرتبــط بــا امنیــت 
نشــان  برآوردهــا  درمی آورنــد.  اســتخدام  بــه  را  ســایبری 
می دهــد کــه در سراســر جهــان یــک میلیــون شــغل در زمینــه 
ــا  ــا ســال 2019 ایــن تعــداد ت امنیــت ســایبری وجــود دارد و ت

ــت. ]3[ ــد یاف ــش خواه ــون افزای 1/5 میلی
ــرای  ــا ب ــی رود در آن تقاض ــار م ــه انتظ ــی ک ــر حوزه های دیگ
زیرســاخت های  تولیــد  شــامل  یابــد  افزایــش  کارگــران 
ــای  ــولات فناوری ه ــل، محص ــل  و نق ــزات حم ــد، تجهی جدی
اســت  پیچیــده  نرم افزارهــای  و  اطلاعــات  و  ارتباطــات 
فناوری هــای  پیاده ســازی  درحالی کــه   .)2016  ،Nübler)
مبتنــی بــر صرفه جویــی در نیــروی کار ممکــن اســت بــه 
افزایــش بهــره وری کمــک کنــد، همچنیــن احتمــال دارد 
ــوان  ــه عن ــد. ب ــه شــیوه های جدیــدی گســترش یاب ــه کار ب دامن
می توانــد  بهداشــتی  مراقبت هــای  هزینــه  کاهــش  مثــال، 
ــد  ــش ده ــر را افزای ــکی پیچیده ت ــات پزش ــرای خدم ــا ب تقاض
ــه  ــت ب ــن اس ــی ممک ــات بانک ــی خدم ــازی برخ و خودکارس
»بانکــداری رابطــه1« سفارشــی تر منجــر شــود (همان جــا(.

مشــاغل  برخــی  می توانــد  دیجیتالی شــدن  این کــه  دوم 
در  به دســت آمده  پیشــرفت های  کنــد.  منســوخ  را 
و  روبات هــا  خودکارســازی،  نرم افزارهــا،  رایانه ای شــدن2، 
ــنتی را  ــع س ــی صنای ــاد دگرگون ــه ایج ــی دامن ــوش مصنوع ه
افزایــش می دهنــد چــرا کــه باعــث می شــوند تــا ماشــین آلات 
افــراد  هوشــمند فعالیت هایــی کــه در حال حاضــر توســط 
ــق  ــال، طب ــوان مث ــه عن ــد. ب ــه دســت گیرن انجــام می شــود را ب
مطالعــه ای کــه در ســال 2016 بــه عمــل آمــد، 89 درصــد 
ــد  ــپاری فرآین ــش برون س ــر در بخ ــوق بگی ــران حق از کارگ
کســب  وکارBPO) 3( فیلیپیــن در معــرض خطــر بــالای از 

1 - relationship banking

2 - computerization

3 - Business process outsourcing
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دســت دادن مشــاغل خــود در نتیجــه خودکارشــدن قــرار 
ــان امنیتــی در  ــد (ســازمان بین المللــی کار، 2016(. نگهبان دارن
محــل نیــز ممکــن اســت بــه طریــق مشــابه توســط حســگرهای 
ــر  راه دوری جایگزیــن شــوند کــه امــکان نظــارت هم زمــان ب

ــد. ــم می کن ــز فراه ــکان را از مرک ــد م چن
ــد  ــرار خواه ــر ق ــز تحت تأثی ــا نی ــت کاره ــه ماهی ــوم این ک س
ــا  ــف ی ــت. دیجیتالی شــدن ممکــن اســت برخــی از وظای گرف
فعالیت هــا را خــودکار کنــد امــا برخــی دیگــر را خیــر. تعــداد 
روبه رشــدی از وظایفــی کــه خــود بخشــی از مشــاغل و حتــی 
مشــاغل مســتلزم مهارت هــای بــالا بــه شــمار می رونــد در 
خطــر خودکارشــدن و یــا برون ســپاری قــرار دارنــد. بــه عنــوان 
ــا  ــه رایانه ه ــار زمانی ک ــتین ب ــرداری نخس ــای دفت ــال، کاره مث
نیــاز بــه منشــی را کاهــش دادنــد متحــول شــد. تحــول بعــدی 
ــد،  ــی باش ــتیار دیجیتال ــوی دس ــه س ــش ب ــت جه ــن اس ممک
بیشــتر کاهــش  را  منشــی گری  بــه کمک هــای  نیــاز  کــه 
ــاغل  ــی در مش ــتگاه های دیجیتال ــتفاده از دس ــد داد. اس خواه
ــد رشــد خواهــد  ــاز دارن ــا نی ــواع مهارت ه ــه ان مختلــف کــه ب
ــره از  ــورت روزم ــه ص ــد ب ــودرو می توان ــک خ ــرد. مکانی ک
طریــق لپ تــاپ عملیــات عیب یابــی را بــه اجــرا درآورد و 
راننده هــای کامیــون از دســتگاه های GPS از جملــه بــرای 
ســوخت  قیمــت  و  ســوخت  کارایــی  مســیر،  بهینه ســازی 
اســتفاده می کننــد. فنــاوری بعــدی کــه در حال حاضــر ظهــور 
ــه یکدیگــر اســت  کــرده اســت شــامل دســتگاه های متصــل ب
ــه  ــداری (ب ــر و نگه ــرد تعمی ــه کارب ــوط ب ــای مرب ــه داده ه ک
عنــوان مثــال در مــورد موتــور و لاســتیک ماشــین( را بــه طــور 
ــد.  ــه و تأسیســات خدماتــی منتقــل می کنن ــه کارخان مســتقیم ب
ــر1 را  فعالیت هــای روزمــره کــه روندهــای مشــخص و کدپذی
دنبــال می کننــد، چــه مســتلزم کار دســتی باشــند (ماننــد تایــپ 

1 - codifiable

ــه احتمــال  کــردن( و چــه کار شــناختی (ماننــد حســابداری( ب
ــوند (Autor و  ــودکار می ش ــزار خ ــتفاده از نرم اف ــا اس ــاد ب زی
همــکاران، 2003(. در ایــن میــان، یــک پرســش عمیــق - و در 
ــن اســت کــه چــه درصــدی از  ــدون پاســخ - ای ــن حــال ب عی
ــدن  ــه خودکارش ــرانجام ب ــف س ــغل های مختل ــف در ش وظای
واگــذار خواهنــد شــد و چقــدر نیــروی کار بــرای انجــام 
وظایــف باقی مانــده مــورد نیــاز اســت. چــه یــک شــغل 
ــه  ــه ادامــه پیــدا کنــد و چــه ب به خصــوص در شــکلی تغییریافت
کلــی ناپدیــد شــود، خودکارشــدن بخش بنــدی ســنتی نیــروی 
کار و وظایــف را تغییــر خواهــد داد و ایــن امــر بــر تمــام 
بخش هــا در تمامــی ســطوح مهارتــی تأثیرگــذار خواهــد بــود.

تغییــر  را  کار  شــرایط  دیجیتالی شــدن  این کــه  ســرانجام 
تطبیــق  حــال  در  برخــط  زیرســاخت های   داد.  خواهــد 
»کلیک هــای  (از  مهارت هــا  طیــف  سرتاســر  در  وظایــف 
شمارش شــونده« گرفتــه تــا نوشــتن مقــالات یــا برنامه نویســی( 
هســتند. همان طــور کــه در فصــل ســوم اشــاره شــد، ایــن 
زیرســاخت ها ضمــن ترجیــح انــواع خاصــی از قراردادهــا 
ــه  ــراردادی ب ــح دادن کار از راه دور و کارهــای ق ــلًا ترجی (مث
اســتخدام عــادی( بازارهــای کار را دچــار تغییــر خواهنــد کــرد 
و امــکان ورود رقبــای جدیــد را فراهــم خواهنــد ســاخت. 
در نتیجــه، کارگــران برخــوردار از ســطح بــالای حمایــت 
اجتماعــی خــود را در رقابــت بــا کارگــران دیگــری (در بــازار 
داخلــی و یــا خــارج از کشــور( می یابنــد کــه از ســطوح پاییــن 
ــن  ــد (Degryse، 2016(. ای ــی برخوردارن ــت اجتماع حفاظ
ــای  ــع، مراقبت ه ــازمان دهی مناف ــی س ــرای چگونگ ــوع ب موض
بهداشــتی و حقــوق بازنشســتگی و نیــز بــرای ارائــه آمــوزش و 

ــت.  ــد داش ــی خواه ــا پیامدهای ــل نیروه ــه تحصی ادام



119

فصل چهارم: مشاغل و مهارت های مورد نیاز اقتصاد دیجیتالی

ب- تأثیــر کلــی دیجیتالی شــدن بــر مشــاغل چــه 

ــود؟ ــد ب خواه

نظــرات در مــورد تأثیــرات احتمالــی کلــی دیجیتالی شــدن 
ــاغل  ــاد مش ــا ایج ــه آی ــی و این ک ــورت کل ــه ص ــتغال ب ــر اش ب
ــه  ــد ب ــد ش ــر خواه ــی منج ــاغل قدیم ــودی مش ــه ناب ــد ب جدی
طــور گســترده ای متفــاوت اســت. ]4[ نگرانــی خــاص در 
ایــن مــورد ایــن اســت کــه آیــا کســانی که کارشــان را از 
دســت می دهنــد بــرای پــر کــردن مشــاغل خالــی ایجــاد شــده 
ــه بازآمــوزی  ــاز ب ــدون نی توســط دیجیتالی شــدن، دســت کم ب
ــود.  ــد ب ــرو خواهن ــکل روب ــا مش ــتگی ب ــا بازنشس ــا ی مهارت ه
ســرعت بــالای تغییــرات و دگرگونی هــای فناورانــه خطــر 
نیــاز فــوری  عــدم تطبیــق مهارت هــا را تشــدید کــرده و 
ــا  ــام بخش ه ــد. تم ــی را برجســته می کن ــات تطبیق ــرای اقدام ب
از دیجیتالی شــدن متأثــر خواهنــد شــد، اگرچــه پیامدهــای 
ســطح  بــه  بســته  مختلــف  کشــورهای  در  موضــوع  ایــن 
ــد  ــاوت خواه ــا متف ــادی آن ه ــاختار اقتص ــدن و س دیجیتالی ش

ــود.  ب
ــوج  ــن م ــی وجــود دارد کــه انتظــار داشــته باشــیم ای ــا دلیل آی
ــه  ــته ک ــه گذش ــای فناوران ــا انقلاب ه ــه ب ــرات فناوران از تغیی
ــاوت خواهــد  ــی نداشــتند متف ــالا را در پ ــکاری در حجــم ب بی
بــود؟ ]5[ مجمــوع ارقــام مربــوط بــه بیــکاری در گذشــته 
نشــان می دهــد کــه کارگــران بیــکار شــده ســرانجام کار پیــدا 
ــه  ــر ب ــای منج ــت فناوری ه ــن اس ــه ممک ــد. ]6[ اگرچ کرده ان
افزایــش بهــره وری نیــروی کار تأثیــرات اولیــه منفــی بــر روی 
ــدی  ــاغل جدی ــال مش ــن ح ــد، در عی ــا بگذارن ــه ج ــتغال ب اش
نیــز ایجــاد می شــود، از جملــه از طریــق اثــرات افزایشــی1 
زمانی کــه فنــاوری بــه تســریع رشــد کمــک می کنــد. بــا 
ــان  ــت زم ــن دس ــرات دور دوم« از ای ــق »تأثی ــال، تحق ــن ح ای

1 - multiplier effects

ــول  ــدر ط ــذار چق ــن گ ــه ای ــت ک ــن اس ــش ای ــرد. پرس می ب
ــوان  ــور می ت ــه را چط ــانی مربوط ــای انس ــد و هزینه ه می کش
صنعتــی  و  کشــاورزی  انقلاب هــای  اگرچــه  داد.  کاهــش 
بــه بیــکاری در بلندمــدت منجــر نشــد، ایــن انقلاب هــا بــا 
جابجایی هــای اجتماعــی و فرآیندهــای ســازگازی دردناکــی 
 ،van Welsum و Murray ،همــراه بودنــد (به عنــوان مثــال
2014( ســازمان بین المللــی کار ضمــن تولــد صدمیــن ســالگرد 
ــر  ــرات دیجیتالی شــدن را ب تأســیس خــود در ســال 2019 تأثی

ــد داد. ]7[ ــرار خواه ــر ق ــک مدنظ ــده کار از نزدی آین
ــای  ــار فناوری ه ــی، این ب ــی قبل ــای صنعت ــلاف انقلاب ه برخ
جدیــد نه تنهــا بــر روی تولیــد نیــروی  کار و خدمــات دفتــری، 
ــه  ــد (ک ــی دارن ــرات قابل توجه ــتری تأثی ــی و مش خرده فروش
ــر  ــن ب ــه همچنی ــت(، بلک ــان داده اس ــود را نش ــون خ از هم اکن
ــارت  ــا مه ــی ب ــش خدمات ــاغل بخ ــنتی مش ــور س ــه ط ــه ب آنچ
ــی،  ــد حقــوق، خدمــات مال ــه می شــده مانن ــالا در نظــر گرفت ب
ــد.  ــتی تأثیرگذارن ــای بهداش ــرورش و مراقبت ه ــوزش  و پ آم
اقتصــاد  از  مختلــف  اقتصــادی  بخش هــای  تأثیرپذیــری 
دیجیتالــی، جــذب ایــن افــرادی کــه مشــاغل خــود را از دســت 

می دهنــد را بــرای اقتصــاد دشــوارتر می ســازد.
هنــوز زود اســت کــه پیش بینــی کنیــم چــه تعــداد شــغل ایجــاد 
شــده و ســرانجام آن را بــا تعــداد مشــاغلی کــه از بیــن مــی رود 
ــاوری، کشــور و گــذر  ــه فن ــر بســته ب ــن تأثی ــم. ای مقایســه کنی
زمــان متفــاوت خواهــد بــود و همچنیــن بــه تصمیمــات سیاســی 
ــگ2، 2009(.  ــه کیان ــد ب ــگاه کنی ــت (ن ــد داش ــتگی خواه بس
ارزیابی هــای بــه عمــل آمــده طیفــی از اثــرات منفــی و مثبــت 
ــمگیر را  ــت چش ــه مثب ــرات چندگان ــا تأثی ــه ت ــک گرفت کوچ
 van شــامل می شــود (بــه عنــوان مثــال، نــگاه کنیــد بــه
Welsum و همــکاران، 2013(. برخــی مطالعــات دیگــر تعداد 

2 - Qiang
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ــی و  ــای دیجیتال ــوه از فناوری ه ــه طــور بالق مشــاغلی را کــه ب
 ،Osborne و Frey یــا خودکارســازی (بــه عنــوان مثــال
 )2017  ،Restrepo و   Acemoglu) روبات هــا  و   )2017

ــد. ــن زده ان ــد پذیرفــت را تخمی ــر خواهن تأثی
مشــاغل  بــرای  را  شــومی  آینــده  گزارش هــا  از  بســیاری 
پیش بینــی می کننــد. مطالعــه ای کــه در مــورد ایــالات  متحــده 
ــه  انجــام شــد تخمیــن زده اســت کــه 47 درصــد از مشــاغل ب
دارنــد  قــرار  معــرض خودکارســازی  در  بالقــوه  صــورت 
ــیا،  ــرقی آس ــوب ش (Frey و Osborne، 2017(. ]8[. در جن
ــی  ــر خرده فروش ــران حقوق بگی ــد از کارگ ــش از 85 درص بی
در اندونــزی و فیلیپیــن در معــرض خطــر خودکارســازی قــرار 
دارنــد و وضعیــت تعــداد زیــادی از کارکنــان حقوق بگیــر 
نســاجی، پوشــاک و کفــش در کامبــوج و ویتنــام نیــز بــه 
همیــن ترتیــب اســت (ســازمان بین المللــی کار، 2016(. در عین 
حــال، ضمــن آن کــه بــا خودکارســازی برخــی کارهــا بســیاری 
از مشــاغل دچــار تغییــر خواهنــد شــد، خیلــی از مشــاغل ممکن 
اســت لزومــاً جایگزیــن نشــوند (Arntz و همــکاران، 2016(.

اگرچــه شــواهد زیــادی وجــود نــدارد که تأییــد کند ایــن موج 
فناورانــه بــا چرخه هــای قبلــی متفــاوت خواهــد بــود، بــه نظــر 
می رســد بازارهــای کار در برخــی از کشــورهای توســعه یافته 
ــور  ــه ط ــد ب ــه بع ــه 1990 ب ــده از ده ــالات  متح ــژه در  ای به وی
2001؛  همــکاران،  و   Autor) شــده اند  قطبــی  فزاینــده ای 
ــکاران 2010(.  ــکاران، 2014؛ Michaels و هم Goos و هم

در عیــن حــال مطالعــه دیگــری دریافــت درحالی کــه افزایــش 
اســتفاده از فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات ممکــن اســت 
ــای  ــورد روبات ه ــر در م ــن ام ــود، ای ــدن ش ــه قطبی ش ــر ب منج
صنعتــی صــدق نمی کنــد (Graz و Michaels، 2015(. در 
بیشــتر کشــورهای درحال توســعه ای کــه آمارهــای دقیــق آن هــا 
ــای  ــزان اشــتغال مشــاغل مســتلزم مهارت ه موجــود اســت، می

ــهم  ــه س ــت، در حالی ک ــش اس ــال افزای ــالا در ح ــدک و ب ان
ــره در  ــای روزم ــط    در کاره ــارت متوس ــتلزم مه ــاغل مس مش

.)2016 a ،حــال ســقوط اســت (بانــک جهانــی
ــری  ــه امکان پذی ــا ب ــازی نه تنه ــرعت خودکارس ــتره و س گس
بــه لحــاظ فنــی، بلکــه بــه عواملــی ماننــد هزینــه خودکارســازی 
و کمیابــی نســبی، مهارت هــا و هزینه هــای کارگرانــی کــه 
در غیــر ایــن صــورت ایــن وظایــف بــه آن هــا محــول می شــد 
بســتگی دارد (Chui و همــکاران، 2016(. تصمیــم بــه معرفــی 
خودکارســازی به واســطه مزایــای آن (بــه عنــوان مثــال کاهــش 
هزینــه، بهبــود بهــره وری و کارآیــی( تعییــن خواهــد شــد، امــا 
ــرش  ــی و پذی ــات نظارت ــر موضوع ــز تحت تأثی ــائل نی ــن مس ای

اجتماعــی قــرار خواهنــد داشــت.
مشــاغل  و  وظایــف  مقابــل  در  روزمــره  وظایــف  ســهم 
ــی  ــای دیجیتال ــوذ فناوری ه ــزان نف ــن می ــول و همچنی غیرمعم
شــده  ایجــاد  تحــولات  در  زمانــی  تأخیــر  اقتصــاد،  در 
می کنــد  تعییــن  را  کشــورها  در  دیجیتالی شــدن  از  ناشــی 
(بانــک جهانــی، a 2016(. تأثیــر کوتاه مــدت اقتصادهــای 
ــن و  ــد پایی ــطح درآم ــورهای دارای س ــعه در کش درحال توس
متوســط ممکــن اســت بــا کاهــش فشــارهای مبنــی بــر معرفــی 
خودکارســازی بــه دلیــل هزینه هــای نســبتاً پاییــن نیــروی 
ــل  ــاوری تعدی ــرش فن ــود در پذی ــای موج کار و محدودیت ه
ــرخ  ــه در آن ن ــت جایی ک ــن اس ــول ممک ــن تح ــود. بنابرای ش
ــری  ــرعت کم ت ــا س ــر و ب ــطح پایین ت ــاوری از س ــرش فن پذی
ــن  ــال، ضم ــن ح ــد. در عی ــول بکش ــتر ط ــود بیش ــروع می ش ش
آن کــه فعالیت هــای بیشــتری خــودکار می شــوند، احتمــال 
ــه منظــور  ــدی کــه در گذشــته ب ــدن فعالیت هــای تولی برگردان
ــر  ــعه کم هزینه ت ــورهای درحال توس ــه کش ــا ب ــش هزینه ه کاه
ــالا مــی رود.  ــه کشــورهای توســعه یافته ب ــد ب منتقــل شــده بودن
در  کار  بــه  مشــغول  کارگــران  می توانــد  موضــوع  ایــن 
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ماننــد  کشــورهایی  در  را  پوشــاک  و  نســاجی  بخش هــای 
کامبــوج و ویتنــام تحت تأثیــر قــرار دهــد (ســازمان بین المللــی 

.)2016 کار، 
ــا تمرکــز  ــاد ب گــزارش »تجــارت و توســعه ســال 2017« آنکت
بــر اســتفاده از روبات هــا در بخــش تولیــد نشــان می دهــد 
بالقــوه  منفــی  پیامدهــای  مــورد  کــه شــواهد موجــود در 
ناشــی از خودکارشــدن بــر اشــتغال و درآمــد نیــز ممکــن 
ــه  ــر ب ــی امکان پذی ــر فن ــه از نظ ــر آنچ ــد ب ــش از ح ــت بی اس
نظــر می رســد متمرکــز بــوده و توجــه اندکــی بــه ســودآوری 
ــی  ــه پیش بین ــا ب ــاد،f 2017(. بن ــد (آنکت ــته باش ــادی داش اقتص
ــن گــزارش، خودکارســازی بیشــتر ممکــن اســت گرایــش  ای
بــه تمرکــز خروجــی تولیــد و اشــتغال را بــر آن دســته از 
ــر  ــه در حال حاض ــعه ک ــعه یافته و درحال توس ــورهای توس کش
نیــز رقابت پذیــر هســتند تقویــت کنــد. مســلماً در کشــورهایی 
ماننــد چیــن، آلمــان، مکزیــک و  جمهوری کــره، افزایــش 
اســتفاده از روبات هــا بــا افزایــش یــا کاهــش جزئــی در اشــتغال 
تولیــدی همــراه بــوده اســت. البتــه ایــن موضــوع ممکــن اســت 
کار دیگــر کشــورهای درحال توســعه را در دنبــال کــردن 

ــد. ــوارتر کن ــازی دش ــنتی صنعتی س ــیر س مس
ج( نیاز به مهارت های جدید

ــه  ــدن هرچ ــد دیجیتالی ش ــی رون ــه نهای ــا نتیج ــر ی ــزان تغیی می
ــد کــه  ــاز دارن ــه مهارت هایــی نی ــردا ب کــه باشــد، کارگــران ف
ــد  ــی کن ــادی در جهان ــاد ارزش اقتص ــه ایج ــادر ب ــا را ق آن ه
ــادی توســط خودکارســازی،  ــالاً مشــاغل زی کــه در آن احتم
ــد  ــن خواهن ــا جایگزی ــی و روبات ه ــوش مصنوع ــزار، ه نرم اف
ــد  ــاز خواهن ــران نی ــد (Levy و Murnan، 2013(. کارگ ش
داشــت تــا بــه جــای »مســابقه علیــه ماشــین آلات« در »مســابقه 
بــا ماشــین آلات« شــرکت کننــد و راهــی پیــدا کننــد تــا 
ــد انجــام  ــی کــه ماشــین ها می توانن ــای ایشــان وظایف مهارت ه

دهنــد را تکمیــل کــرده و آن هــا را قــادر بــه اســتفاده یــا تقویت 
ــرادی کــه به واســطه خــودکار  ــد. ]9[ اف هــوش مصنوعــی کنن
شــدن کارشــان را از دســت می دهنــد لزومــاً مهارت هــای 
ــب مشــاغل و وظایــف  ــرای انجــام وظایفــی کــه در قال لازم ب
تــازه ایجــاد می شــود را ندارنــد. ]10[ شــکاف مهارت هــا 
ــه  ــه ای ک ــود. مطالع ــاهده می ش ــان مش ــر در جه در حال حاض
بــر روی اقتصادهــای درحال ظهــور انجــام شــد نشــان داد 
ــه  ــن قابل توج ــکای لاتی ــژه در امری ــکاف ها به وی ــن ش ــه ای ک
Perea، 2016(. شــرکت ها در آن  هســتند (Melguizo و 
ــیا و 13  ــوب آس ــرکت های جن ــتر از ش ــر بیش ــه براب ــه س منطق
ــوس آرام در  ــر بیشــتر از شــرکت های منطقــه آســیا و اقیان براب
معــرض تجربــه مشــکلات عملیاتــی بــه دلیــل کمبــود ســرمایه 
انســانی قــرار داشــتند. در یــک نظرســنجی کــه در ســال 2016 
ــد 40  ــخص ش ــد مش ــل آم ــه عم ــا ب ــر روی 42000 کارفرم ب
درصــد از پاســخ دهنــدگان وجــود مشــکل در پــر کــردن 
ــاغلی  ــوص در مش ــد، به خص ــزارش دادن ــی را گ ــای خال جاه
ــاوری  ــان فن ــر، کارکن ــاری« ماه ــران تج ــه »کارگ ــاز ب ــه نی ک
ــد.  ــین  دارن ــدس و تکنس ــروش، مهن ــدگان ف ــات، نماین اطلاع

]11[
عــدم مداخلــه در پرداختــن بــه کمبــود مهارت هــا ممکــن 
ــی  ــی را در پ ــازگاری های قابل توجه ــدم ناس ــاد ع ــت ایج اس
ــرای  ــرات ســریع در تقاضــا ب داشــته باشــد کــه به واســطه تغیی
 ،Cornell ILR School) می شــوند  تشــدید  مهارت هــا 
2013، 2014؛ اســتوارت، 2014( ناســازگاری ها و کمبودهــا 
مانــع تــلاش شــرکت ها بــرای نــوآوری و پذیــرش فناوری های 
را  نیــروی کار  بهــره وری  ایــن عوامــل  جدیــد می شــوند. 
ــه  ــرکت ها را در مقایس ــری ش ــد و رقابت پذی ــش می دهن کاه
بــا آن هایــی کــه بــه مهارت هــای لازم دسترســی دارنــد پاییــن 
ــدا کــردن  ــد. در ســطح فــردی، کمبــود مهارت هــا پی می آورن
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ــازد.  ــوار می س ــغل را دش ش
بســیاری از مهارت هــای مختلــف در اقتصــاد دیجیتالــی مــورد 
نیــاز خواهنــد بــود. رابطــه بیــن ســه گــروه متمایــز - امــا مکمــل 
یــک  قالــب  در  می تــوان  را  دیجیتالــی  مهارت هــای  از   -
»هــرم مهارتــی« بــه تصویــر کشــید (نمــودار 4-1(. هــر گــروه 
طیفــی از مهارت هــای پایــه تــا پیشــرفته را در برمی گیــرد. 
ــای  ــواد و صلاحیت ه ــه ای از س ــترده و پای ــطح گس ــود س وج
ــاد  ــای اقتص ــرکت ها مبن ــهروندان و ش ــان ش ــی در می دیجیتال
ــن اســاس، مهارت هــای  ــر ای ــی را تشــکیل می دهــد. ب دیجیتال
ابزارهــای  تولیدکننــدگان  بــرای  فنی تــری  و  تخصصی تــر 
ــاز  ــورد نی ــات م ــات و ارتباط ــای اطلاع ــی و فناوری ه دیجیتال
مهارت هــا  از  ســومی  مجموعــه  این کــه  ســرانجام  اســت. 
ــه را  ــب  وکار نوآوران ــای کس ــه الگوه ــاز کســانی ک ــورد نی م
ــد  ــراع می کنن ــد/ اخت ــود می آورن ــه وج ــد/ ب ــه کار می گیرن ب
ــران ابزارهــای دیجیتالی/فناوری هــای اطلاعــات و  ــز کارب و نی

ــورهای  ــت. کش ــا اس ــردی آن ه ــای کارب ــات و برنامه ه ارتباط
توســعه یافته و درحال توســعه بــه یــک انــدازه بــه عرضــه 
کافــی ایــن نــوع مهارت هــای متمایــز نیــاز خواهنــد داشــت تــا 
ــی برخــوردار شــوند. ــای دیجیتال ــای فناوری ه ــد از مزای بتوانن

مهارت هــای  از  گســترده ای  مبنــای  هــرم،  ایــن  پاییــن  در 
تمامــی  نیــاز  مــورد  کــه  دارد  قــرار  پایــه  دیجیتالــی 
ــران خدمــات دیجیتالــی و ابزارهــای  مصرف کننــدگان و کارب

جملــه: از  اســت،  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری 
ــرای  0 ــال ب ــوان مث ــه عن ــی، ب ــواد دیجیتال ــای س مهارت ه

ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  اســتفاده از دســتگاه های فن
ــتن در آن. ــت و گش ــتفاده از اینترن ــی اس و توانای

مهارت هــای ســواد اطلاعاتــی دیجیتالــی بــرای یافتــن  0
اطلاعــات بــه صــورت  برخــط و تمایــز قائــل شــدن بیــن 

منابــع و اطلاعــات قابل اعتمــاد و غیرقابل اعتمــاد.

نمودار 4-1: هرم مهارت های دیجیتالی

 .2012 ،Lanvin و van Welsum منبع: کمیسیون اروپا، 2014؛

مهارت های 
تخصصی دیجیتالی

مهارت های 
تجارت الکترونیک

مهارت های کاربر دیجیتالی
سواد اطلاعاتی دیجیتالی

سواد دیجیتالی

ــای  ــال: مهارت ه ــي دیجیت ــاي کارآفرین ــک، مهارت ه ــري الکترونی ــک، رهب ــارت الکترونی تج
ــاوری + مهارت هــای کســب  ــاوری و بالعکــس مهارت هــاي فن تجــارت + مهــارت اســتفاده از فن
و کار و مهارت هــای ارتباطــی: توانایــی در شناســایی آن کــه چطــور فناوری هــا می تواننــد 
فرصت هــای جدیــد کســب و کار ایجــاد کننــد، مدل هــای جدیــد کســب و کار، راه هــای جدیــد 
ــک و  ــا بان ــب و کار ب ــک کس ــن ی ــاط بی ــراری ارتب ــی برق ــود، توانای ــایل موج ــام مس ــرای انج ب

ــر ــق تغیی ــت از طری ــرش و مدیری ــوآوری، پذی ــی، ن ــش دارای ــور افزای ــه منظ ــرمایه گذاران ب س

مهــارت هــای تخصصــی دیجیتالــی: مهــارت هــای مــورد نیــاز بــرای تحقیق،توســعه، 
طراحــی، برنامــه ریــزی اســتراتژیک، مدیریــت، تولیــد، مشــاوره، بازاریابــی، فــروش، 
ادغــام، نصــب، مدیریــت، حفــظ، پشــتیبانی و تعمیــر و نگهــداری سیســتم هــا و نــرم 

افزارهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات

ــا پیشــرفته: مهــارت هــای لازم  ــه ت ــی- از پای ــر دیجیتال مهــارت هــای کارب
ــاوری  ــای فن ــا و ابزاره ــتگاه ه ــا و دس ــتم ه ــر از سیس ــتفاده موث ــرای اس ب
،ICT ــر ــف غی ــا و وظای اطلاعــات و ارتباطــات جهــت پشــتیبانی از کاره

مهــارت هــای کاربــر مــوارد ذیــل را پوشــش مــی دهــد: اســتفاده از اینترنــت، 
برنامــه هــا، نــرم افزارهــای پایــه و پیشــرفته، و ابزارهــای تخصصــی پشــتیبانی 
از کارکردهــای  ویــژه در تجــارت. همچنیــن  ســواد دیجیتالــی پایــه و 

ســواد اطلاعاتــی دیجیتالــی را نیــز  شــامل مــی شــود.
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مهارت هــای دیجیتالــی / فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  0
انجــام  در  پایــه  نرم افزارهــای  از  اســتفاده  بــرای  پایــه 
وظایفــی ماننــد ارســال و دریافــت نامــه الکترونیکــی، 
در  گســترده  صفحــات  از  اســتفاده  و  متــن  پــردازش 

بســیاری از مشــاغل مختلــف.
فنــاوری  0  / دیجیتــال  کاربــر  پیشــرفته تر  مهارت هــای 

اطلاعــات و ارتباطــات بــرای عملیــات پیچیده تــر بــا 
بســته های  و  پایــه  نرم افــزاری  بســته های  از  اســتفاده 
ــا  ــاص بخش ه ــته های خ ــال بس ــوان مث ــه عن ــرفته تر (ب پیش
بــرای پــردازش و تحلیــل داده هــا، طراحــی، معمــاری 
ــتلزم  ــا مس ــواع داده ه ــی ان ــل تمام ــابداری(. تحلی ــا حس ی
یادگیــری در مــورد منابــع داده جدیــد، روش هــای جدیــد 
جمــع آوری اطلاعــات، چگونگــی تأثیرگــذاری مقــررات 
ــل و  ــع آوری و تحلی ــد جم ــر فرآین ــا ب ــه داده ه ــوط ب مرب
ــتفاده از  ــداری و اس ــرای نگه ــه ب ــت ک ــی اس فناوری های

ــد. ــرار می گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــن م ــات ام اطلاع
فراتــر از مهارت هــای بنیــادی، ســطح بالایــی از مهارت هــا 
ــا و  ــت ابزاره ــری و مدیری ــه، به کارگی ــاخت، عرض ــرای س ب
خدمــات دیجیتالــی مــورد نیــاز اســت. ایــن دســت مهارت هــای 
تخصصــی از مهارت هــای لازم بــرای رونمایــی، ارتقــا و تعمیــر 
فیزیکــی زیرســاخت های فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات 
(بــه عنــوان مثــال کابل هــا، ســخت افزارها ماننــد رایانه هــا، 
مســیریاب ها1 و ســرورها2( گرفتــه تــا فناوری هایــی تحــت 
برنامه هــا،  توســعه دهندگان  نرم افــزار،  مهندســان  مالکیــت 
ــرد. ــا را در برمی گی ــمندان داده ه ــتم ها و دانش ــاران سیس معم

پیشــرفت های جدیــد فناورانــه موجــب پیدایــش الزامــات 
خــاص  مهارت هــای  بــر  تأکیــد  یــا  و  جدیــد  مهارتــی 

1 - routers

servers - 2: در برخی متون فارسی رایانه کارساز نیز ترجمه شده 

است.

ــه  ــر ب ــیا منج ــت اش ــد اینترن ــال، رش ــوان مث ــه عن ــود. ب می ش
ــه  ــوط ب ــای مرب ــراد دارای مهارت ه ــرای اف ــا ب ــش تقاض افزای
تحلیــل داده هــا، مدیریــت کســب  وکار، طراحــی ســخت افزار 
ــت  ــه اینترن ــن آن ک ــود. ]12[ ضم ــت می ش ــتم ها و امنی و سیس
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــترده م ــور گس ــا به ط ــیا و کلان داده ه اش
عملیــات  در  داده  تحلیل گــران  و  دانشــمندان  می گیرنــد، 
ــتری  ــردی بیش ــوری و راهب ــش مح ــرکت ها نق ــیاری از ش بس
ــش  ــه افزای ــا توجــه ب ــی درک این کــه ب ــد. توانای ــدا می کنن پی
داده هــا چــه بایــد کــرد و شناســایی داده هــای بــاارزش و آنچــه 
ــه خلــق فرصت هــای جدیــد کســب  وکار ایجــاد  کــه منجــر ب
ــن  ــود. چنی ــد ب ــوردار خواه ــدی برخ ــت کلی ــود از اهمی می ش
نقش هایــی بــه نوبــه خــود نیــاز بــه مجموعــه مهارت هــای 
و  نرم افــزاری  تحلیلــی،  مهارت هــای  ترکیــب  گســترده تر، 
ــی  ــای ارتباطات ــب  وکار و مهارت ه ــی کس ــا تیزبین ــاری ب معم

ــرم( دارد.  ــدی ه ــه بع ــوی لای ــه س ــل ب (تکام
ضمــن آن کــه فناوری هــا، ابزارهــا و برنامه هــا بیشــتر گســترش 
بــه  مربــوط  مهارت هــای  ماننــد  مهارت هایــی  می یابنــد، 
طراحــی، تجربــه کاربــر، علــم مــواد، بهــره وری انــرژی و 
ــتری  ــت بیش ــان از اهمی ــیاری از متخصص ــرای بس ــا ب باتری ه
برخــوردار شــده اســت. همچنیــن شــواهدی وجــود دارد 
ــه  ــده ای ب ــور فزاین ــه ط ــای کار ب ــد بازاره ــان می ده ــه نش ک
مهارت هــای اجتماعــی پــاداش می دهنــد، به ویــژه از آن  رو 
ــه  ــا ب ــودکار ی ــی خ ــوان به راحت ــا را نمی ت ــن مهارت ه ــه ای ک

.)2015 ،Deming) صــورت مصنوعــی جایگزیــن کــرد
»تجــارت الکترونیــک، رهبــری الکترونیــک، کارآفرینــی 
را  هــرم  در  مهارتــی  گروه هــای  پیچیده تریــن  دیجیتالــی« 
نشــان می دهــد. ایــن مهارت هــا بــه منظــور اســتفاده از ابزارهــا 
و خدمــات دیجیتالــی بــرای بازســازی الگوهــای کســب  وکار، 
ایجــاد کســب  وکارهــای جدیــد و به کارگیــری ابزارهــا و 
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ــرای متحــول ســاختن جنبه هــای مختلــف  ــاوری ب ــات فن خدم
ــاوری  ــاز هســتند. معرفــی یــک فن ــی مــورد نی اقتصــاد دیجیتال
جدیــد در یــک کســب  وکار یــا ســازمان مســتلزم وجــود 
افــرادی بــا ایــن مهارت هــا  در تمامــی ســطوح زیــر اســت: (1( 
ــرای  ــی را ب ــه راه های ــری ک ــا پیچیده ت ــرفته تر ی ــران پیش کارب
ــف در  ــف مختل ــود وظای ــت بهب ــاوری در جه ــتفاده از فن اس
ــاوری کســب  ــای فن ــد؛ (2( کســانی کــه در واحده نظــر دارن
ــری  ــا رهب ــتند و ی ــه کار هس ــغول ب ــر مش ــای بزرگ ت  وکاره
ایــن واحدهــا را بــر عهــده دارنــد؛ (3( مدیــران ارشــد اجرایــی1 
ــاوری  ــی فن ــرای معرف ــجاعت لازم ب ــرت و ش ــا بصی (CEO( ب
بــه منظــور متحــول ســاختن بخش هــای مختلــف کســب  وکار. 
مهارت هــای رهبــری الکترونیکــی2 بــه تلفیــق مهارت هــای 
انجــام  بــرای  و  پرداختــه  فنــی  مهارت هــای  بــا  تجــاری 
ــادر  ــرای ق ــای لازم ب ــت: مهارت ه ــروری اس ــر ض ــوارد زی م
ــد  ــه می توانن ــا چگون ــه فناوری ه ــن این ک ــه: (1( تعیی ــودن ب ب
ــب   ــد کس ــای جدی ــب  وکار، الگوه ــد کس ــای جدی فرصت ه
وکار و روش هــای جدیــد انجــام کارهــا را بــه وجــود آورنــد 
ــت  ــدگان و هیئ ــه تصمیم گیرن ــا ب ــن فرصت ه ــال ای و (2( انتق
ــه بانک هــا و ســرمایه گذاران بــه  مدیــره شــرکت و همچنیــن ب

ــی. ــن مال منظــور تأمی
ــار  ــی انتظ ــای دیجیتال ــه مهارت ه ــزون ب ــاز روزاف ــر از نی فرات
بــرای  مکملــی  درحال  تحــول  دیجیتالــی  اقتصــاد  مــی رود 
 ،Frey and Osborne) باشــد  غیرشــناختی  مهارت هــای 
غیرشــناختی  مهارت هــای   )2015  ،Deming 2013؛ 
و  می شــوند  شــناخته  نــرم«  »مهارت هــای  به عنــوان  اغلــب 
ــه  ــاری از جمل ــی و رفت ــی، عاطف ــای اجتماع ــامل مهارت ه ش
اســتقامت، وجــدان، کنتــرل بــر خــود و توانایــی رهبری هســتند 

1 - chief executive officers

2 - E-leadership

کشــورهای  شــواهد   )2015،Yeager و   Duckworth)
ــه دارای  ــرادی ک ــد اف ــه درآم ــد ک ــان می ده ــعه یافته نش توس
ــر  ــوی هســتند بالات هــر دو مهــارت  شــناختی و غیرشــناختی ق
ــه  ــن آن ک ــال، Deming، 2015(. ضم ــوان مث ــه عن ــت (ب اس
ــودکار  ــورت خ ــه ص ــد ب ــتری می توانن ــتر و بیش ــای بیش کاره
ــی کــه رایانه هــا/  ــد در انجــام کارهای ــردم بای انجــام شــوند، م
یــا  دهنــد  انجــام  نمی تواننــد  مصنوعــی  روبات ها/هــوش 
ــد.  ــب کنن ــارت کس ــد مه ــام دهن ــی انج ــه خوب ــد ب نمی توانن
خاطرنشــان   )4  :2013) مورنــان4  و  لــوی3  کــه  همان طــور 
ــوان  ــراد ج ــازی اف ــور آماده س ــه منظ ــد (2013: 4(، »ب می کنن
ــد انجــام دهنــد  ــرای انجــام کارهایــی کــه رایانه هــا نمی توانن ب
ــک  ــور ی ــول مح ــود را ح ــی خ ــام آموزش ــز نظ ــد تمرک بای
ــادی  ــای بنی ــه مهارت ه ــم و آن ارائ ــرار دهی ــد ق ــدف واح ه
حــل مســئله و ارتباطــی اســت کــه رایانه هــا فاقــد آن هســتند«.

د- نتیجه گیری

نظام هــای  تمــام بخش هــا و  دیجیتالی شــدن مشــاغل را در 
ــی را  ــا و چالش های ــز فرصت ه ــد و نی ــر می ده ــادی تغیی اقتص
ــن  ــا ای ــرد. ب ــد ک ــاد خواه ــعه ایج ــورهای درحال توس در کش
ــد،  ــی می مان ــخص باق ــان نامش ــی آن همچن ــرات کل ــال، اث ح
ــور و  ــر کش ــرایط در ه ــه ش ــته ب ــرات بس ــن تأثی ــه ای ــرا ک چ
ــه  ــت ک ــد اس ــت. بعی ــاوت اس ــری متف ــا دیگ ــش ب ــر بخ در ه
خطــر اصلــی دیجیتالی شــدن بیــکاری باشــد، امــا بــه هــر 
ــد  ــری درآم ــش و نابراب ــش قطب ــث افزای ــد باع ــال می توان ح
شــود. ایــن امــر بــه ایــن دلیــل اســت کــه بیشــتر دســتاوردهای 
حاصــل از رشــد بهــره وری ممکــن اســت بــه طــور گســترده بــه 
اشــتراک گذاشــته نشــوند؛ بلکــه احتمــالاً بــه صاحبــان ســرمایه 
و تعــداد اندکــی از کارگــران دارای مهارت هــای شــناختی 

3 - Levy

4 - Murnane
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ــرای کار  ــه بهتریــن شــکل ب ــه، کــه ب قــوی، ســازگار و خلاقان
ــاند. ــد رس ــود خواهن ــتند س ــز هس ــین ها مجه ــا ماش ب

تأثیــرات دیجیتالی شــدن بــر الزامــات مهارتــی، مشــاغل و 
اشــتغال در عیــن چالش برانگیــز بــودن مســائلی را مطــرح 
می کنــد کــه پرداختــن بــه آن هــا ضــروری اســت. کشــورهایی 
ــرض  ــند در مع ــه باش ــای مربوط ــا مهارت ه ــراد ب ــد اف ــه فاق ک
خطــر قــرار دارنــد. در ایــن زمینــه می تــوان طیفــی از اقدامــات 
ــوزه  ــه در ح ــه، از جمل ــا و عرض ــمت تقاض ــتی را در س سیاس
آمــوزش و توســعه مهارت هــا و در بازارهــای کار مدنظــر 
ــا شــرایط هــر کشــور  ــق ب ــد منطب ــات بای ــن اقدام ــرار داد. ای ق
و بــا توجــه بــه وضعیــت موجــود و ســطح آمــوزش، پــرورش 
اســتفاده  و  دیجیتالــی  اتصــال  میــزان  نیــز  و  مهارت هــا  و 
وضعیــت  از  صرف نظــر  باشــد.  دیجیتالــی  قابلیت هــای  از 
ــود را  ــد خ ــورها بای ــه کش ــف، هم ــورهای مختل ــود کش موج
ــد. فعالیت هــا و بحث هــای  ــاده کنن ــده آم ــرای تحــولات آین ب
مربــوط بــه »ابتــکار ســده آینــده مشــاغل1« ســازمان بین المللــی 

کار می توانــد از ایــن آماده ســازی پشــتیبانی کنــد. 

1 - Future of Work Centenary Initiative
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یادداشت ها

1) See e.g. https://www.weforum.org/agenda/2014/10/internet-of-things-will-affect-our-

jobs/

]2[ داده ها به خرید الکترونیکی اشاره دارند، منبع:
United States Census Bureau, County Business Patterns.

3) See http://blog.indeed.com/2017/01/17/cybersecurity-skills-gap-report/

ــا و  ــاری، روزنامه نگاره ــران تج ــگاه، رهب ــتادان دانش ــان (اس ــای کارشناس ــب و ویدئوه ــه مطال ــد ب ــگاه کنی ــال ن ــوان مث ]4[ به عن
ــد: ــوع پرداخته ان ــن موض ــورد ای ــث درم ــه بح ــه ب ــت گذاران( ک سیاس

https://www.conference-board.org/crossatlanticroundtable/; and https://www. conference-

board.org/crossatlanticroundtable/index.cfm?id=25321

5) See https://www.conference-board.org/crossatlanticroundtable/index.cfm?id=25321

]6[ بیشــتر کشــورهای توســعه یافته شــاهد تغییرجهــت موفقیت آمیــز نیــروی کار مشــغول در بخــش کشــاورزی بــه بخــش تولیــد و 
ســپس بــه بخــش خدمــات بوده انــد و نــه بیــکاری دائمــی:

http://www.economist.com/news/briefing/-21594264previous-technological-innovation-

has-always-delivered-more-long-run-employment-not-less; accessed 10 May2017

7) See www.ilo.org/futureofwork

]8[ مطالعــه دیگــری در رابطــه بــا ایــالات  متحــده در دوره 2007-1990 بــه ایــن نتیجــه رســید کــه به کارگیــری هــر ربــات جدیــد 
بــه ازای هــر 1000 کارمنــد می توانــد نســبت اشــتغال بــه جمعیــت را تــا 0/34-0/18 واحــد درصــد1 پاییــن آورده و دســتمزدها را 

.(Acemoglu and Restrepo,2017 ) کاهــش دهــد
9) See https://www.ted.com/talks/erik_brynjolfsson_the_key_to_growth_race_em_with_em_

the_machines?language=en

ــا را  ــی روبات ه ــت کس ــوند، لازم اس ــاژ می ش ــط مونت ــک خ ــران ی ــن کارگ ــا جایگزی ــه روبات ه ــال، زمانی ک ــوان مث ]10[ به عن
عملیاتــی و نگهــداری کــرده و نرم افزارهایــی نیــز کنتــرل آن هــا را بــه دســت گیرنــد، امــا بعیــد اســت کــه ایــن کار بــه کارگــران 

خــط مونتــاژ کــه کارشــان را از دســت داده انــد ســپرده شــود.
11) See http://manpowergroup.com/talent-shortage2016-

1 - percentage points
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12) See, for example, European e-skills manifesto for different years (http://eskills4jobs.

ec.europa.eu/manifesto)

13) See www.ilo.org/futureofwork
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