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امروزه بــا تغییــر زنجیــره ارزش در بازارهــای مالــی جهانی مفهــوم جدیدی به نــام فناوری 

مالــی )فین‌تــک(1 ظــهور پیدا کرده‌اســت. براســاس تعریف کمیتــه نظارت بر بانکــداری بازل 

)BCBS(2، مفهــوم فنــاوری‌ مالــی یــا همــان فین‌تــک بــه نوآوری‌هــای مالــی مبتنی‌بــر فناوری 

اشــاره دارد کــه درنهایت منجر به ایجاد مدل‌های کســب‌و‌کار جدیــد، برنامه‌های کاربردی یا 

محصولاتی می‌شــود که بر بازارهای مالی، موسســات مالی و یا ارائه‌دهندگان خدمات مالی 

.)BCBS,2018( تاثیر می‌گذارند

نقص‌هــای موجــود در مــدل کســب‌وکار بانک‌ها و ســایر موسســات مالــی در برخی موارد 

مشــکلات بزرگــی ایجــاد می‌کننــد. به‌عنوان‌مثــال، ایــن نقص‌هــا در ســال 2008 باعــث ایجــاد 

بحــران در کلیــه بخش‌هــای زیســت‌بوم اقتصــادی آمریــکا شــد و ســپس بــه‌صورت زنجیــره‌ای 

اقتصــاد ســایر کشورهــا را نیــز تحت‌تاثیــر قــرار داد و درنهایــت باعــث ضربــه به اقتصــاد جهانی 

شــد )Thakor, 2016(. پــس از ایــن بحــران نیــز تــحول عمــده‌ای در حوزه فنــاوری مالــی بــه 

1.  Fintech
2.  Basel Committee on Banking Supervision

یتی خلاصه مدیر
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وجــود آمــد کــه آن را نســل ســوم فنــاوری مالــی1 نام‌گــذاری کردنــد )Arner et al, 2015(. درســت 

پــس از ایــن بحــران بــود کــه نظــام قانون‌گــذاری ایالات متحــده به ضعف‌های اساســی موجود 

پی بــرد و قوانیــن پیچیــده و متعــددی به‌منــظور جلــوگیری از وقوع مجــدد چنیــن مخاطراتــی 

وضــع کــرد. افزایــش پیچیدگــی قوانیــن و مــقررات باعــث شــد کــه هزینه‌هــا و ریســک‌های 

مالــی متعــددی بــرای نهادهــا و شــرکت‌ها بــه وجــود آیــد. افزایــش هزینه‌هــای نظارتــی بعــد از 

بحــران ســال 2008 باعــث شــد گرایــش بیشــتری بــه دیجیتال‌ســازی فرآیندهــا به‌عنــوان یــک 

راهــکار جایگزیــن در فرآیندهــای دســتی پدیــد آیــد کــه ایــن خــود نیــز بــه افزایــش بــار نظارتــی 

منجــر شــد و بدین‌ترتیــب، اســتفاده از فناوری‌هــای نوآورانــه بــه راه‌حــل طبیعــی و نویدبخــش 

بــرای الزامــات انطبــاق تبدیــل شــد. پــس از ایــن رویــداد نیــز مفهــوم جدیــدی بــه نــام رگ‌تــک 

ح شــد و اســتفاده از آن در مدیریــت ایــن دســته از ریســک‌ها  در حوزه فناوری‌هــای مالــی مــطر

.)Arner et al, 2016( رواج یافــت

در کــشور ایــران رشــد صنعــت فنــاوری مالــی و گســترش نوآوری‌هــا و ورود فناوری‌های 

جدید باعث شــده‌اند محصولات و داده‌های مالی موجود به ســمت دیجیتالی‌شدن پیش 

روند. با نگاهی به نسل‌های مختلف جامعه می‌توان دریافت که در آینده‌ای نزدیک بیشتر 

مشــتریان خدمات مالی از نســل‌هایی خواهند بود که در زندگی روزمره ارتباط مستقیمی با 

فناوری داشــته‌ و به‌دلیل دسترســی آســان و ســرعت در ارائه خدمات تمایل دارند نیازهای 

خــود را ازطریــق آن برطــرف کننــد. بنابرایــن، انتظــار می‌رود خدمــات و محصــولات دیجیتال 

بخش قابل‌توجهی از بازار مالی را به خود اختصاص دهند.

به‌طورکلی، چهار دسته ذی‌نفع )شامل قانون‌گذار، موسسات مالی، شرکت‌های رگ‌تک 

و شرکت‌های تخصصی ارائه‌دهنده خدمات( در ارتباط با این مفهوم نوظهور)فناوری مالی( 

.)Jelena Madir, 2021( وجود دارند

1.  Fintech3.0 
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نهــاد تنظیم‌گــر یکی از این ذی‌نفعان اصلی اســت. باتوجه‌به رشــد محصولات دیجیتال 

و همچنین جلوگیری از انتشــار ریســک در بازار که می‌تواند موجب وقوع بحران‌هایی مثل 

بحران 2008 شــود، این نهاد لازم اســت به‌صورت مستقیم زیرساخت‌های گسترش فناوری 

مالــی را فراهــم نماید. قانون‌گــذاری جزئی و دقیق یکــی از پیش‌نیازهای اصلــی در این حوزه 

، قانون‌گذار در این ســطح باید نســبت به قانون‌گذاری  در نظر گرفته می‌شــود. به‌بیان‌دیگر

کارآمــد و پویــا و افزایــش ســطح نظارت جهت جلوگیری از انتقال ریســک یــک بخش به کل 

سیستم اقدام کند.

شرکت‌ها و موسسات مالی به‌عنوان یکی دیگر از ذی‌نفعان این حوزه قلمداد می‌شوند. 

موسســات مالــی همزمــان بــا افزایش پیچیدگــی قوانین و مــقررات دیگــر نمی‌توانند مانند 

سابق و با استفاده از رویه‌های دستی کار را با کیفیت مطلوب پیش ببرند. این موسسات 

در مواجهــه بــا ایــن تغییــرات باید زمــان، هزینــه و انرژی زیادی صــرف کنند تا با ریســک‌‎های 

مختلفی ازجمله ریســک تطبیق با مقررات روبرو نشــوند. ازاین‌رو، تقاضای بیشــتری جهت 

دیجیتالی‌شــدن فرآیندهــا و اســتفاده از راهکارهــای جدیــد و کارآمــد در ایــن موسســات 

مشــاهده می‌شــود. اینجاســت کــه شــرکت‌های تخصصــی ارائه‌دهنــده خدمــات بــا کمــک 

شرکت‌‎های رگ‌‎تک در یک زیست‌بوم فناوری‌محور وارد عمل می‌شوند تا این نیاز را مرتفع 

ســازند. بااین‌حال، ایران هم‌اکنون با مشــکل عدم‌توسعه زیســت‌بوم رگ‌تک‌ها نسبت به 

روند روبه‌رشد این حوزه در سایر کشورهای جهان دست‌به‌گریبان است، به‌نحوی‌که جای 

خالی شرکت‌های فعال در این حوزه در زیست‌بوم مالی کشور احساس می‌شود.

پژوهش حاضر باهدف بررسی موانع رشد و توسعه رگ‌تک در ایران و شرکت‌های فعال 

در این حوزه و در گام بعد ارائه دلالت‌های سیاستی متناسب و عملیاتی زیست‌بوم رگ‌تک 

در ایران انجام شده‌اســت. باتوجه‌به پیچیدگی روزافزون موسسات و کسب‌وکارهای مالی 
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و قوانین و مقررات مرتبط با آن‌ها، امروزه استفاده از الگوهای فناورانه رگ‌تک برای توسعه 

نظــام مالی ضروری به نظر می‌رســد. درواقع، توســعه رگ‌تک دقــت فعالیت‌های تنظیم‌گری 

را افزایــش می‌دهــد و همزمان، روند تطبیق موسســات و کســب‌وکارهای مالــی با قوانین و 

قواعد تنظیم‌گرانه را تسهیل می‌بخشد. دراین‌راستا، در پژوهش حاضر سعی شده‌است تا 

پس از بررسی زیست‌بوم و ظرفیت‌های فعلی رگ‌تک در ایران، موانع موجود جهت توسعه 

رگ‌تک به‌طور نظام‌مند شناسایی شوند و راهکارهایی جهت غلبه بر این موانع ارائه شوند.
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1. مقدمه 

در ایــن بخــش به‌منــظور تدویــن ادبیــات پژوهشــی در حوزه رگ‌تــک و مرور تجربیــات 

پژوهشی علمی جهانی ابتدا به‌مرور نظام‌مند مقالات علمی انتشاریافته پرداخته می‌شود. 

مرور نظام‌مند روشــی مفید در شناســایی، ارزیابی و تفسیر تحقیقات پیشین در یک حوزه 

نــظری یــا پدیــده‌ای تــجربی اســت که خــرد جمعــی مســتتر در موضوعــات علمــی مختلف را 

نماــیان می‌کــند )Patole, 2021(. در گام بعــدی، پس از جمــع‌آوری محتوا و تحلیل مضامین 

موجود در محتوای پژوهشــی یافت‌شده سعی شده‌است تعریفی از چارچوب ادبی رگ‌تک 

ارائــه شــود و چیســتی، تاریخچه، انــواع و فناوری‌های مورداســتفاده در ایــن حوزه با‌توجه‌به 

مطالعــات پیشیــن به‌طورجامع بیان شــود. درادامه این فصل نیــز یافته‌های کلیدی به‌طور 

ح داده می‌شوند. خلاصه شر

مبانی نظری و مروری بر ادبیات رگ‌‎تک
بخش اول
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   اول بخش    بر ادبیات رگ یرورم مبانی نظری وممب  .

یف و مفهوم رگ‌تک و ساپ‌تک در صنعت مالی 2. تعر

مفهوم فناوری‌های تنظیم‌گری که امروزه بیشتر با نام رگ‌تک1 شناخته می‌شوند، با وقوع 

بحــران مالی جهانــی2 در ســال 2008 بیش‌ازپیش موردتوجه قرار گرفــت و اهمیت رگ‎تک‌ها 

در زیســت‌بوم مالی جهانی پس از این بحران مشــخص شــد. درواقع، این بحران به‌عنوان 

پیشــران اصلی برای رشد و توســعه فناوری‌های مالی به‌ویژه فناوری‌های تنظیم‌گری در نظر 

گرفتــه می‌شــوند )Arner et al. ,2015(. بنابــه تعریف ســازمان راهبرد امور مالی انگلســتان3 

می‌توان گفت رگ‌تک یکی از زیرشاخه‌های اصلی فناوری مالی است و به‌طورکلی بر استفاده 

از فنــاوری در صنعــت مالــی تمرکز دارد تا الزامــات مقرراتی را به‌طور کارآمدتــر و موثرتری ارائه 

دهــد )FCA , 2016(. ایــن مفهوم به‌ویژه در ســال‌های اخیر به دلیل نیاز به افزایش کارآیی و 

 Bain and( کاهش هزینه‌های مرتبط با پایبندی به قوانین اهمیت بیشتری پیدا کرده‌است

.)Company, 2016

پـــس از بررســـی حـــدود 70 تعریـــف مختلـــف از رگ‌تـــگ و ســـاپ‌تک در پژوهش‌هـــا و منابـــع 

علمـــی معتبـــر و موثـــق در مفهـــوم رگ‌تـــگ می‌تـــوان گفـــت، رگ‌تـــک زیرمجموعـــه‌ای از فنـــاوری 

مالـــی بـــوده و شـــامل کســـب‌وکارهای فناورانـــه‌ای اســـت کـــه بـــه‌طور ویـــژه در زمینـــه اســـتقرار 

و ارتقـــای نظـــام تنظیـــم‌گری بـــه بازیگـــران بازارهـــای مالـــی خدمـــات ارائـــه می‌کننـــد.

: مقصــود از کســب‌وکار در اینجــا وجــود یــک واحــد مســتقل اقتصــادی اســت  کســب‌وکار

کــه بــه خلــق ارزش اقتصــادی پرداختــه و در قبــال خدمــات خــود دریافــت می‌کنــد.

فناورانــه: خدمــات رگ‌تــک با اســتفاده از فناوری‌های پیشــرفته شــامل کلان‌داده، هوش 

مصنوعــی، زنجیــره بلوکــی، قراردادهــای هوشــمند، رایانش ابری و غیره ارائه می‌شــوند.

1.  RrgTech
2.  Global Financial Crisis
3.  Financial Conduct Authority (UK)
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به‌طـــور ویـــژه: رگ‌تـــک صرفـــا بـــه کسب‌وکارهـــــایی گفتـــه می‌شــــود کـــه ماموریـــت اصلـــی 

آن‌هـــا شـــامل ارائـــه خدمــــات رگ‌تـــک می‌شــــود. بنابرایـــن، کسب‌وکارهـــــایی کـــه خدمـــات 

آن‌هــــا بـــه‌طور فرعــــی در راســــتای اســــتقرار یـــا ارتقــــای نظـــام تنظیـــم‌گری مورداســـتفاده 

قـــرار گرفتــــه و ماموریــــت اصـــــلی آن‌هـــــا چیـــز دیگـــــری اســـت، در زمـــــره رگ‌تک‌هــــا قـــرار 

نخواهنــــــد گرفـــت.

ـــا: ایـــن دو واژه درواقـــع سرتاســـر زنجیـــره تنظیـــم‌گری شـــامل وضـــع مـــقرره،  ـــتقرار و ارتق اس

پیاده‌ســـازی و تطبیـــق و نظـــارت را نمایندگـــی می‌کنـــد.

نظـــام تنظیـــم‌گری: رگ‌تـــک گونـــه‌ای از فنـــاوری مالـــی اســـت کـــه در حوزه تنظیـــم‌گری مالـــی 

فعالیـــت می‌کنـــد.

ـــی و  ـــه نهادهـــای مال ـــه تنظیم‌گـــران، بلکـــه ب ـــی: رگ‌تک‌هـــا نه‌تنهـــا ب ـــای مال ـــران بازاره بازیگ

مشـــتریان ایـــن نهادهـــا نیـــز خدمـــات گوناگونـــی در راســـتای اســـتقرار و ارتقـــای هرچه‌بهتـــر 

نظـــام تنظیـــم‌گری ارائـــه می‌کننـــد.

به‌طورکلـــی، نظـــارت مـــداوم و ارائـــه بینش‌هـــای نزدیـــک بـــه زمـــان واقعـــی در عملکـــرد 

بازارهـــا در ســـطح ملـــی و جهانـــی باهـــدف شناســـایی زودهنـــگام مشـــکلات- به‌جـــای صرفـــا 

ــه اهـــداف رگ‌تـــک برشـــمرد. ــد ازجملـ ــقررات پـــس از وقوع- را بایـ ــرای مـ اجـ

2. 1. نسل‌های مختلف رگ‌تک

همـــان‌طور کـــه پیش‌تـــر ذکـــر شـــد، رگ‌تـــک بـــا تکامـــل فنـــاوری و پیچیدگـــی بیشـــتر 

قوانیـــن مالـــی به‌مرورزمـــان دســـتخوش تحـــولات بسیـــاری شده‌اســـت. گفتنـــی آنکـــه هـــر 

نســـل رگ‌تـــک با‌توجه‌بـــه فناوری‌هـــای غالـــب و چالش‌هـــای موجـــود در آن دوره زمانـــی دارای 

ــردی اســـت. ــای منحصربه‌فـ ویژگی‌هـ
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   اطلاع‌نگاشت 1:       نسل‌های مختلف رگ‌تک    

منبع: یافته‌های تحقیق

2. 2. دسته‌بندی‌ انواع رگ‌تک

درادامه و پس از بررســی تعاریف رگ‌تک به دســته‌بندی انواع رگ‌تک پرداخته‌ می‌شــود. 

اهمیــت پرداختــن به دســته‌بندی مفهوم رگ‌تک در کاربســت پژوهش حاضــر از آن جهت 

اســت کــه شناســایی انــواع رگ‌تــک بــه پژوهشــگران کمــک می‌کنــد تــا علاوه‌بر شناســایی 

، در گام‌هــای بعــدی بــه شناســایی  ظرفیت‌هــای رگ‌تــک در ارتقــای بازارهــای مالــی کــشور

فناوری‌هــای مرتبط، تعیین ذی‌نفعان رگ‌تک در کشور و همچنین ترسیم نگاشــت نهادی 

جامع‌تــر و دقیــق‌تری بپردازند. به‌علاوه، باتوجه‌به تفــاوت در فناوری‌های مرتبط و همچنین 

ذی‌نفعان و سیاست‌های گوناگون احتمالی ممکن است چالش‌ها و فرصت‌های متفاوتی 

ظهور رایانه‌ها 
و فناوری‌های 

دیجیتال،منجربه 
افزایش سرعت، 

دقت و کاهش 
هزینه تنظیم‌گری 

مالی شد.

تنظیم‌گری مالی 
دیجیتال

رگ‌تک 1.0

همزمانی بحران 
مالی با فراگیری 
اینترنت باعث 
شد مدل‌های 

کسب‌وکار جدید 
 مبتنی‌بر اینترنت 

در رگ‌تک پدید 
آیند.

تنظیم‌گری مالی 
دیجیتال

رگ‌تک 2.0

پیچیدگی 
روزافزون 
مقررات، 

ظهور خدمات 
مالی زنجیره 

بلوکی و بروز 
و ظهور جدی 

کسب‌وکارهای 
حوزه فناوری 

مالی به ایجاد 
کسب‌وکارهای 

رگ تک منجر 
شدند.

کسب‌وکارهای 
رگ‌تک

رگ‌تک 3.0

رگ‌تک در دنیای 
تنظیم‌گری 

خودکار مبتنی‌بر 
قراردادهای 

هوشمند دیفای 
موردتوجه قرار 

گرفت.

کسب‌وکارهای 
هوشمند رگ‌تک

رگ‌تک 4.0
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در ارتبــاط بــا هرگونــه رک‌تــگ وجــود داشته‌باشــد کــه لازم اســت در مطالعه حاضــر به دقت 

موردبررسی قرار گیرند.

ــی از  ــته‌بندی متفاوتـ ــای مختلـــف دسـ ــه مشـــخص اســـت، در پژوهش‌هـ ــان‌طور کـ همـ

رگ‌تـــک ارائـــه شده‌اســـت. ســـازمان‌ها و شـــرکت‌های مختلفـــی ماننـــد دیلویـــت 1و فین‌تـــک 

گلوبـــال2 در گزارش‌هـــای ســـالانه خـــود ازقبیـــل رگ‌تـــک صـــد3 و دیلویـــت رگ‌تـــک یـــونیورس4 

بـــه بررســـی و رتبه‌بنـــدی شـــرکت‌های فعـــال در زیســـت‌بوم رگ‌تـــک در دنیـــا می‌پردازنـــد. 

باتوجه‌بـــه اهمیـــت ارائـــه دســـته‌بندی جامـــع از مفهـــوم رگ‌تـــک، در پژوهـــش حاضـــر در 

عیـــن رعایـــت نظـــم و منطـــق دســـته‌بندی تلاش شده‌اســـت تعریـــف حـــداکثری از مفهـــوم 

رگ‌تـــک و دســـته‌‌بندی آن ارائـــه شـــود و نمونه‌هـــایی از شـــرکت‌های معتبـــر فعـــال در ایـــن 

حوزه معرفـــی شـــوند.

3. جمع‌بندی

در این بخش  پس از بررسی حدود 30 دسته‌بندی مختلف و باتوجه‌به تعریف ارائه شده از 

رگ‌تک یا فناوری تنظیم‌گری، انواع رگ‌تک به‌تفکیک دسته‌بندی شده‌اند )اطلاع‌نگاشت 2(.

الف( گزارشگری مقرراتی؛

ب( برآورد اثر مقـررات؛

پ( تطبیــق با مقـررات؛

ت( مدیریـت ریســـک؛

ث( مقابــله با جرایـــم؛ و

ج( ارتقای تنظیـم‌گری.

1.  Deloitte
2.  FinTech Global
3.  RegTech100 
4.  RegTech Universe Deloitte
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    اطلاع‌نگاشت 2:      دسته بندی انواع رگ‌تک   

منبع: یافته‌های تحقیق

رگ‌تک

محیط‌زیست، 
مسئولیت 
اجتماعی و 

حاکمیت شرکتی

محیط آزمون 
تنظیم‌گری

ردیابی و 
شناسایی
جرایم مالی

)AML/KYB/KYC(

برآورد
ریسک آتی

ارزیابی اثر 
خط‌مشی‌های 

تنظیم‌گر

تفسیر و 
ارزیابی اثرات 

مقررات

مدیریت 
داده‌های
مقرراتی

خودکارسازی 
فرآیندهای

نظارتی

شناسایی
رفتارهای
نادرست

جریان کار 
)فرآیند( 

عملیات نظارتی

تحلیل مدل
کسب‌و‌کار

احراز هویت 
دیجیتال

سنجش و
مدیریت
ریسک

ارزیابی
خط‌مشی

گزارش‌دهی 
مقرراتی

تحول
مقرراتی

نظارت بر
معاملات

انطباق
با مقررات

نظارت بر 
رمزدارایی‌ها

تطبيق
با مقررات

ارتقای
تنظیم‌گری

مقابله
با جرایم

مدیریت 
ریسک

برآورد
اثر مقررات

گزارش‌گری 
مقرراتی
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1. مقدمه

هــدف ایــن فصــل بررســی زیســت‌بوم رگ‌تــک در ایــران اســت. تدویــن نگاشــت نهــادی 

زیســت‌بوم رگ‌تــک در ایــران از اهمیــت راهبــردی بــالایی بــرخوردار اســت، چراکــه نخســتین 

ایــن  در  کلیــدی  بازیگــران  کارکردهــای  و  روابــط   ، ســاختار دقیــق  شــناخت  جهــت  در  گام 

حوزه به‌شــمار مــی‌رود. باتوجه‌بــه پیچیدگی‌هــای نظارتــی و تعــدد نهادهــای فعــال در زمینــه 

تنظیــم‌گری بازارهــای مالــی، نگاشــت نهــادی می‌توانــد بــه شفاف‌ســازی نقش‌هــا، مرزهــای 

نهــادی و تعــاملات میــان تنظیم‌گــران، سیاســت‌گذاران، شــرکت‌های فنــاوری و موسســات 

مالــی کمــک شــایانی نمایــد. ایــن شفاف‌ســازی بســتر مناســبی بــرای تصمیم‌گیری‌هــای کلان، 

تدویــن سیاســت‌های حمایتــی و ارتقــای هم‌افــزایی میــان نهادهــای فعــال در زیســت‌بوم 

فراهــم می‌ســازد.

یست‌‎بوم رگ‎تک در ج.ا. ایران نگاشت نهادی ز
بخش دوم
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، نبــود تــصویری منســجم و جامــع از نهادهــای اثرگــذار در حوزه رگ‌تــک  ازسوی‌دیگــر

می‌توانــد منجربــه هم‌پوشــانی وظایــف، خلأهــای نظارتــی و کنــدی در توســعه فناوری‌هــای 

نظارتــی شــود. در شــرایطی کــه ایــران در مسیــر تــحول دیجیتــال و ارتقای شــفافیت و کارآمدی 

نظــام مالــی حرکــت می‌کنــد، طراحــی و تدویــن نگاشــت نهــادی به‌عنــوان یــک ابــزار تحلیلــی 

می‌توانــد زمینه‌ســاز تســهیل همــکاری میــان نهادهــا، کاهــش مــوازی‌کاری و شــکل‌گیری 

چــارچوبی موثــر بــرای توســعه زیســت‌بوم رگ‌تــک شــود. ایــن امــر همچنیــن می‌توانــد بــه 

ــا  ــی ب ــات مال ــذیری موسس ــطح انطباق‌پ ــای س ــوآوری و ارتق ــت ن ــرمایه‌گذاری، تقوی ــذب س ج

الزامــات نظارتــی کمــک کنــد.

در ایــن بخــش ابتــدا بــه ترسیــم نگاشــت نهــادی و شناســایی رگ‌تک‌هــا و ســاپ‌های 

فعــال در ســاختار کــشور پرداختــه می‌شــود و درادامــه، مهم‌تریــن یافته‌هــای حاصلــه در ایــن 

پژوهــش بیــان می‌شــود.

یست‌بوم رگ‌تک در ج.ا. ایران 2. نگاشت نهادی ز

ــا  ، نســخه نهــایی نگاشــت نهــادی زیســت‌بوم رگ‌تــک در ج.ا. ایــران ب در گــزارش حاضــر

ــر تهیــه و تدویــن شده‌اســت. ح زی ــه شر لحاظ‌کــردن نظــرات اصلاحــی خبــرگان ب
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    اطلاع‌نگاشت 3:       نگاشت نهادی زیست‌بوم رگ‌تک در ج.ا. ایران   
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   دوم بخش    نگاشت نهادی زیستننگاشت نتنهادی زیس گاشتن  .

منبــع: برگرفتــه از پژوهــش افقهــی و پاینــده 1402 کــه پس از مصاحبــه خبرگانی متناظــر با زیســت‌بوم رگ‌تک 
تصحیح و بازنویسی شد.
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نهادهـــای نظارتـــی، تنظیمـــی و سیاســـت‌گذار از نهادهـــای وابســـته بـــه دولـــت و نهادهـــای 

، کمیـــسیون اقتصـــاد ، کمیتـــه  عمومـــی غیردولتـــی تشـــکیل می‌شـــوند. در پژوهـــش حاضـــر

اقتصـــاد دیجیتـــال و مرکـــز پژوهش‌هـــای مجلـــس شورای اسلامـــی، معاونـــت علمـــی و 

ــات،  ــات و ارتباطـ ــاوری اطلاعـ ــاد و دارایی، وزارت فنـ ــاوری ریاســـت‌جمهوری، وزارت اقتصـ فنـ

بازرگانـــی،  شورای عالـــی بورس، شورای بیمـــه،  اتـــاق  شورای اجـــرایی فنـــاوری اطلاعـــات، 

شورای عالـــی فضـــای مجـــازی، مرکـــز همکاری‌هـــای تـــحول و پیشـــرفت  و ســـتاد توســـعه 

ــای سیاســـت‌گذار در زیســـت‌بوم رگ‌تـــک  ــان نهادهـ ــال از میـ ــاد دیجیتـ ــای اقتصـ فناوری‌هـ

ــرار گرفته‌انـــد.  موردبررســـی قـ

، بیمه مرکزی ج.ا.  در این پژوهش، بانک مرکزی ج.ا. ایران، سازمان بورس و اوراق بهادار

ایران از ســازمان‌های تنظیم‌گر مالی؛ ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، ســازمان 

فناوری اطلاعات، شرکت ارتباطات زیرساخت وابسته به وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ 

مرکز فناوری اطلاعات و توســعه اقتصاد هوشــمند، کارگروه مدیریت یکپارچه و هماهنگی 

محیط‌های آزمون )کارگروه سندباکس(، هیئت مقررات‌زدایی و صدور مجوزهای کسب‌وکار 

وابســته‌به وزارت امور اقتصــاد و دارایی؛ مرکــز توســعه تجارت الکترونیک وابســته‌به وزارت 

صمت؛  معاونت‌های بانک مرکزی شرکت شاپرک و شرکت خدمات انفورماتیک وابسته‌به 

بانک مرکزی ج.ا. ایران؛  دادســتانی کل کشور دادســرای جرایم رایانه‌ای و معاونت اجتماعی 

و پیشــگیری از وقوع جرم وابســته‌به قوه قضاییه؛ و پلیس فتا از میان نهادهای تنظیم‌گر و 

نهادهای نظارتی در زیست‌بوم رگ‌تک موردبررسی قرار گرفته‌اند.

نهادهای سرمایه‌گذاری وظیفه تامین‌مالی کسب‌وکارهای حوزه فناوری مالی در مراحل 

مختلــف شــکل‌گیری تــا بــلوغ را برعهــده دارنــد. هریــک از ایــن نهادهــا بســته بــه اهــداف و 

ظرفیت‌های خود، در مرحله مشــخصی از دوره عمر کسب‌وکار سرمایه‌گذاری می‌کنند. لازم 
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 ، بــه ذکر اســت که هرچنــد برخی از این نهادهــا مانند صندوق‌های ســرمایه‌گذاری خطرپذیر

صندوق‌های پژوهش و فناوری و بانک‌ها صرفا ازطریق تامین‌مالی به کسب‌وکارهای رگ‌تک 

کمــک می‌کننــد، اما نهادهــای دیگری ماننــد شــتاب‌دهنده‌ها و مراکز رشــد خدمات متنوع 

، پارک‌هــای علم‌وفناوری،  دیــگری نیــز علاوه‌بــر تامین‌مالی ارائه می‌کننــد. در پژوهش حاضر

شــتاب‌دهنده‌ها، مراکز نوآوری، ســرمایه‌گذاران خطرپذیر، فرشــتگان کســب‌وکار، صندوق 

نــوآوری و شــکوفایی، شــرکت‌های بزرگ، بانک‌هــای خصوصــی و صندوق‌هــای پژوهــش و 

فناوری از میان نهادهای سرمایه‌گذار در زیست‌بوم رگ‌تک موردبررسی قرار گرفته‌اند.

نهادهای علمی و آگاهی‌بخش وظیفه مدیریت دانش در زیست‌بوم رگ‌تک را به دوش 

، ایــن نهادها وظیفه جمع‌آوری، تولید و فــرآوری داده‌ها را برعهده  می‌کشــند. به‌عبارت‌دیگر

دارنــد و در زمینــه تولیــد و بومی‌ســازی علــوم موردنیــاز بــرای رشــد کســب‌وکارهای رگ‌تــک 

در کــشور بــه فعالیــت می‌پردازنــد. در پژوهــش حاضــر، دانشــگاه‌ها و مراکــز آموزش عالی، 

انجمن‌ها، رسانه‌ها، کمیسیون فین‌تک نصر تهران، پژوهشکده‌ها و موسسات تحقیقاتی 

و اندیشــکده‌ها به‌عنوان نهادهای علمی و آگاهی‌بخش در زیســت‌بوم رگ‌تک موردبررسی 

قرار گرفته‌اند.

شــایان ذکر است باتوجه‌به اهمیت موسســات مالی ازجمله بانک‌ها، موسسات بیمه 

و نهادهای بازار ســرمایه در شــکل‌دهی زیست‌بوم رگ‌تک و همچنین توصیه خبرگان، این 

موسسات به شکل جداگانه در نگاشت نهادی لحاظ شده‌اند.
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1. مقدمه

، روند سرمایه‌گذاری در حوزه فناوری‌های مالی با رشد چشمگیر و فزاینده‌ای  در دهه اخیر

در ســطح جهــان همــراه بوده‌اســت. داده‌هــای ارائه‌شــده در گــزارش استاتیســتا1 نشــان 

می‌دهند که حجم و تعداد سرمایه‌گذاری‌های این حوزه تا اوایل سال 2020 رشد چشمگیری 

داشته‌است. البته این صنعت نیز مانند سایر بخش‌های بازار همزمان با شروع همه‌گیری 

کوید-19 در ســال 2020 دچار ریزش در ســرمایه‌گذاری می‌شــود، اما مدتی نمی‌گذرد که حجم 

ســرمایه‌گذاری در صنعت مالی در ســال 2021 روند رشــد خود را بیش‌ازپیش ادامه می‌دهد. 

به‌طورکلــی، دلیل این رشــد را می‌توان در نیــاز روزافزون در این دوره به خدمات غیرحضوری 

در صنعت مالی نسبت داد. بااین‌حال، روند این سرمایه‌گذاری‌ها در سال‌های اخیر با افت 

شدیدی مواجه شده‌است.

1.  Statista

بوم‎سازگان رگ‌‎تک و ساپ‌‎تک در دنیا
بخش سوم
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      نمــودار 1:       ارزش و تعــداد ســرمایه گذاری‌هــا در حــوزه فنــاوری مالــی در سراســر جهان از ســال 2010 تا 
نیمه اول 2024   

منبع: استاتیستا، 2024

کاهــش  بــا  جهانــی  ســطح  در  مالــی  فنــاوری  حوزه  در  ســرمایه‌گذاری   ،2023 ســال  در 

چشمگیری مواجه شد که به پایین‌ترین سطح خود از سال 2017 رسید. این کاهش عمدتا 

خ بهره، تورم بالا، بحران‌های ژئوپلیتیکی مانند جنگ در اوکراین  به عواملی چون افزایش نر

و خاورمیانه، و کاهش ارزش‌گذاری‌ها در شرکت‌های حوزه فناوری مالی ارتباط داشت. این 

شــرایط باعث شــد تا ســرمایه‌گذاران به سمت ســرمایه‌گذاری‌های کم‌ریســک‌تر سوق پیدا 

کنند و تمایل کمتری به تامین‌مالی نوآفرین‌های حوزه فناوری مالی نشان دهند.

افزون‌براین، بحران‌های بانکی مانند ورشکستگی بانک سیلیکون‌ولی )SVB(1 در ایالات 

متحده در مارس 2023 موجب افزایش نگرانی‌ها در بازار و کاهش اعتماد سرمایه‌گذاران به 

بخش فناوری مالی شد. درنتیجه، اگرچه برخی مناطق مانند آمریکا همچنان سهم عمده‌ای 

از سرمایه‌گذاری‌های حوزه فناوری مالی را جذب کردند، اما درمجموع روند سرمایه‌گذاری در 

این حوزه در سال 2023 با کاهش قابل‌توجهی مواجه شد.

1.  Silicon Valley Bank 
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     نمودار 2:       ارزش سرمایه گذاری در حوزه فناوری مالی در سراسر جهان از سال 2014 تا 2023 )میلیارد دلار 
آمریکا(     

منبع: استاتیستا، 2023 

رگ‌تـــک نیـــــز به‌عنـــــوان یکـــی از شــاخه‌هـــــای فنـــــاوری مالـــــی از لحـــــاظ رشــــد یکـــی از 

پرســـرعت‌ترین عناصـــر نـــوآوری مالـــی اســـت. نتایـــج بررســـی رونـــد ســـرمایه‌گذاری‌ها در حوزه 

ـــر رشـــد قابل‌توجـــه ســـرمایه‌گذاری در ایـــن حوزه در ســـال ۲۰۱۹ دلالـــت داشـــتند کـــه  رگ‌تـــک ب

بیشـــتر به‌دلیـــل افزایـــش پیچیدگی‌هـــای مقرراتـــی و فشـــارهای نظارتـــی بـــود کـــه شـــرکت‌های 

مالـــی را بـــه ســـمت اســـتفاده از فناوری‌هـــای نویـــن بـــرای بهبـــود فرآیندهـــای انطبـــاق و 

ــا  ــی و بـ ــاوری مالـ ــت فنـ ــرخلاف وضعیـ ــال 2020 بـ ــه در سـ ــرد. البتـ ــت کـ ــک هدایـ کاهـــش ریسـ

ورود ناگهانـــی همـــه‌گیری کویـــد-19 کـــه باعـــث ایجـــاد اخـــتلالات گســـترده در اقتصـــاد جهانـــی 

شـــد، رونـــد تـــحول دیجیتـــال در صنعـــت مالـــی تسریـــع شـــد و نیـــاز بـــه راهکارهـــای رگ‌تـــک 

بیش‌ازپیـــش برجســـته شـــد، چـــرا کـــه کســـب‌وکارها در مواجهـــه بـــا محدودیت‌هـــای حـــضوری 

و افزایـــش ریســـک‌های مرتبـــط بـــا رعایـــت مـــقررات بـــه فناوری‌هـــای هوشـــمند و خـــودکار روی 

ـــد. ایـــن شـــرایط موجـــب افزایـــش ســـرمایه‌گذاری در زمینـــه رگ‌تـــک در ســـال‌های پـــس  آوردن

از همـــه‌گیری شـــد.
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، سهام خصوصی، و اکتساب و ادغام در       نمودار 3:        ارزش کل و تعداد معاملات سرمایه‌گذاری خطرپذیر
رگ‌تک در سراسر جهان از سال 2019 تا نیمه اول 2024   

منبع: استاتیستا، 2024

با‌این‌حال، سرمایه‌گذاران همزمان با کاهش فشارهای فوری ناشی از کوید-19 و بهبود 

خ  نســبی شــرایط اقتصــادی در ســال ۲۰۲۳ با چالش‌های جدیــدی مواجه شــدند. افزایش نر

بهــره، تورم بــالا و عدم‌قطعیت‌هــای اقتصــادی باعــث کاهــش اشــتهای ریســک‌پذیری در 

بازارهای فناوری شد. درنتیجه، سرمایه‌گذاری در زمینه رگ‌تک پس از یک دوره رشد سریع 

و امیدبخش، با افت چشمگیری در سال ۲۰۲۳ مواجه شد. 

موسســات معتبــر تحقیق‌وتحلیــل بــازار نظیــر فورچون بیزنــس اینســایت1، اس‌اندپی 

چ4 با انتشار گزارش‌های جامع در سال‌های  گلوبال2، مارکتس ‌اند مارکتس3 و گرند ویو ریسر

اخیــر تــصویری شــفاف از وضعیــت و آینــده بــازار جهانــی رگ‌تــک ارائــه کرده‌انــد. براســاس 

یافته‌هــای ایــن موسســات، ارزش بــازار جهانــی رگ‌تــک در ســال ۲۰۲۴ حــدود 20/32 میلیارد 

دلار برآورد شــده و پیش‌بینی می‌شــود تا ســال ۲۰۳۰ به 70/64 میلیارد دلار برســد. این رشــد 

1.  Fortune Business Insights
2.  S&P Global (S&P)
3.  Markets and Markets
4.  Grand View Research
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خ رشــد مرکــب ســالانه )CAGR(1 23/1 درصدی اســت کــه حکایت از پویــایی بالا و  معــادل نر

اقبــال فراگیــر این صنعت در ســطح جهان دارد. این رشــد سریع عمدتــا تحت‌تاثیر عواملی 

چون افزایــش تقاضا برای خودکارســازی فرآیندهای انطباق، ضرورت پاســخ به ریســک‌های 

پیچیده، افزایش جرایم ســایبری و ســرقت داده‌ها و پیشــرفت‌های فناورانه در حوزه‌هایی 

مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و اینترنت اشیا قرار دارد.

چ، بــازار رگ‌تک به ســازمان‌ها کمک می‌کند تــا در مواجهه  طبــق گــزارش گرند ویــو ریسر

بــا الزامــات نظارتی پیچیده بتوانند هزینه‌هــای انطباق را کاهش دهنــد و همزمان بهره‌وری 

خود را افزایش دهند. افزون‌برآن، افزایش سخت‌گیری نهادهای نظارتی در صنایع مختلف 

باعــث شده‌اســت شــرکت‌ها به‌دنبــال راهکارهــای فناورانــه برای کنــترل دقیق‌تر ریســک و 

، را‌هکارهــای ابری با  مدیریــت سریع‌تــر اطلاعــات باشــند. گفتنی آنکــه از نظر شیوه اســتقرار

ســهم 65/5 درصدی در ســال ۲۰۲۳ بیشــترین اقبال را داشــته‌اند. اگرچه شــرکت‌های بزرگ 

به‌دلیــل زیرســاخت‌های گســترده و منابــع مالــی قوی از پیشــگامان ایــن حوزه محســوب 

می‌شوند، اما کسب‌وکارهای کوچک و متوسط نیز به‌واسطه نیاز فوری به امنیت و انطباق 

خ رشد طی سال‌های آینده خواهندبود. شاهد بیشترین نر

    نمودار 4:       پنج فناوری برتر مورداستفاده توسط شرکت های رگ‌تک
Schizase et al,2019   :منبع

1.  Compound Annual Growth Rate
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بررســی‌ها نشــان می‌دهند که در ســال ۲۰۲۳ بازار رگ‌تک به‌تفکیک حوزه فعالیت، توزیع 

متفاوتی از سهم را تجربه کرده‌است. همانطور که در نمودار 5 مشاهده می‌شود، بیشترین 

سهم بازار به مدیریت ریسک و تطابق1 با سهم 26 درصدی اختصاص دارد که نشان‌دهنده 

اهمیــت فزاینــده ایــن حوزه در کاهــش ریســک‌های عملیاتــی و تطبیــق با مــقررات پیچیده 

اســت. پــس از آن، مدیریــت هویــت 2بــا ســهم 22 درصــدی و مدیریــت تقلــب 3بــا ســهم 20 

درصدی قرار دارند که بیانگر توجه رو‌به‎رشد به امنیت داده‌ها و شناسایی کاربران در مقابل 

تهدیدات سایبری است. گزارش‌دهی نظارتی 4با سهم 18 درصدی و هوش نظارتی5 با سهم 

14 درصدی نیز نقش قابل‌توجهی در این بازار ایفا می‌کنند. این آمارها نشان‌دهنده گرایش 

نهادهای مالی و سازمان‌های ذیربط به استفاده از فناوری‌های نوین برای انطباق با الزامات 

قانونی و افزایش شفافیت در فرآیندهای عملیاتی هستند.

    نمودار 5:       بازار رگ‌تک در دنیا به‌تفکیک حوزه فعالیت    
   .GVG, n.d :منبع

1.  Risk & Compliance Management  
2.  Identity Management
3.  Fraud Management
4.  Regulatory Reporting
5.  Regulatory Intelligence

هوش نظارتی به فرآیند جمع‌آوری و تحلیل و مدیریت اطلاعات مرتبط با قوانین و مقررات اطلاق می‌شود.

%26

%22%20

%18

%14

مدیریت ریسک و انطباق
مدیریت هویت
مدیریت جرایم

گزارشگری نظارتی
هوش نظارتی
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ایــالات متحــده آمریــکا، بزرگ‌ترین بازار رگ‌تک جهان محســوب می‌شــود که از ســاختار 

نظارتــی پیشــرفته، الزامــات ســخت‌گیرانه پس از بحران مالی ۲۰۰۸ و ســطح بــالای تهدیدات 

ســایبری بهره‌منــد اســت. این کــشور با حــضور شــرکت‌های فناوری‌مــحور و ارائه‌دهندگان 

خدمات رگ‌تک نقش حیاتی در تعیین استانداردهای جهانی ایفا می‌کند. 

در اروپا، اگرچه مقررات متنوعی در میان کشورهای عضو اتحادیه وجود دارد، اما قوانین 

جامعــی چون مــقررات عمومــی حفاظــت از داده‌هــا )GDPR(1 باعــث افزایــش تقاضــا بــرای 

راهکارهــای هوشــمند انطباق شده‌اســت. بریتانیــا به‌عنوان یکی از پیشــگامان تنظیم‌گری 

مبتنی‌بــر فنــاوری همواره بازیگران مهمی در عرصه رگ‌تک پرورش داده و هم‌اکنون میزبان 

شرکت‌های نوآور متعددی در این حوزه است.

1:         بازار رگ‌تگ در دنیا          تصویر

)GVG,n.d ( :منبع

1.  General Data Protection Regulation 
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در آسیا-اقیانوسیــه، کشورهــایی چون چیــن، ســنگاپور و اســترالیا ســهم رو‌به‌رشــدی 

در توســعه بــازار رگ‌تــک دارنــد. چیــن بــا وجود ســاختار نظارتــی متمرکــز و نظارت شــدید بر 

داده‌ها، به‌دنبال بهره‌گیری از فناوری‌های پیشــرفته برای تقویت حکمرانی داده و مدیریت 

ریســک اســت. ســنگاپور یکی از مراکز پیشرو جهان در حوزه فناوری مالی است که با اتخاذ 

سیاســت‌های تشویقی نهاد پولی ســنگاپور همــچون پروژه‌های وریتــاس1 و یوبین‌پلاس2 

در تلاش بــرای توســعه رگ‌تــک جهــت تضمیــن شــفافیت و عدالــت الگوریتمــی اســت. 

استرالیا با برخورداری از ساختار نظارتی مستقل )ازجمله نهادهایی مانند کمیسیون اوراق 

بهــادار و ســرمایه‌گذاری اســترالیا )ASIC( 3و مرکــز گزارش‌دهــی و تحلیــل معاملات اســترالیا 

)AUSTRAC(4( بر شفاف‌سازی فرآیندهای گزارش‌دهی و مبارزه با پول‌شویی تمرکز دارد و از 

رهبران منطقه‌ای در استقرار رگ‌تک محسوب می‌شود.

بررسی و تحلیل وضعیت این پنج کشور از منظر توسعه رگ‌تک بنابه دلایل مهمی برای 

ایران بسیار حائزاهمیت است. ایالات متحده و اتحادیه اروپا باتوجه‌به تجربه، بلوغ فناورانه 

و تنظیم‌گری چندلایه خود به‌عنوان الگویی مناسب برای بومی‌سازی استانداردهای جهانی 

در ایران محســوب می‌شــوند. ازسوی‌دیگر، چین به‌عنوان یکی از مهم‌ترین شــرکای تجاری 

و سیاســی ایــران در آسیــا الــگوی موفقــی از توســعه رگ‌تــک در چارچوب حکمرانــی متمرکز 

ارائــه می‌دهــد. ســنگاپور و اســترالیا نیز به‌دلیــل برخورداری از ســاختارهای شــفاف نظارتی، 

رویکردهای نوآورانه و جایگاه منطقه‌ای به‌عنوان گزینه‌های مناسبی برای مقایسه تطبیقی 

بــا ایــران در نظــر گرفته می‌شــوند. بررســی ایــن کشورها بــه تصمیم‌گیــران در بانــک مرکزی، 

نهادهــای نظارتــی و فعالان فناوری‌های مالــی در ایران کمک می‌کند تا با در نظر گرفتن نظام 

1.  Veritas
2.  Ubin+
3. Australian Securities and Investments Commission 
4.  Australian Transaction Reports and Analysis Centre
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حکمرانــی، الزامات بومی و زیرســاخت‌های دیجیتــال خود بتوانند نقشــه‌راه واقع‌بینانه‌تری 

برای توسعه رگ‌تک در کشور تهیه کنند. 

2. جمع‌بندی

در این بخش، راهکارهای کشورهای موردبررســی در ارتباط با رگ‌تک و ســاپ‌تک به‌طور 

ح داده می‌شوند. مختصر شر

    جدول 1:       راهکارهای کشورهای موردبررسی در ارتباط با رگ‌تک و ساپ‌تک    

سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

آمریکا

دفتر کنترل 
ارز ایالات 

متحده 
1)OCC(

مشاوره عمومی با پژوهشگران، متخصصان و عموم مردم درراستای تغییر 
برخی مقررات متناسب با توانمندی‌های فناوری‌های تنظیم‌گری و نظارتی

تاسیس دفتر فناوری‌های مالی

فدرال رزرو2

انجام تحقیقات مرتبط با رگ‌تک و کلان‌داده توسط بانک‌های منطقه‌ای 
فدرال رزرو

استفاده از نقشه‌های حرارتی برای نظارت بر ثبات مالی موسسات 
تحت‌نظارت، بهره‌گیری از تکنیک‌های یادگیری ماشین به‌ویژه پردازش زبان 

طبیعی برای بهبود نظارت

تعیین »ساعات ملاقات« برای موسسات مالی تحت‌نظارت و شرکت‌های 
حوزه فناوری مالی غیربانکی به‌منظور گفت‌وگو درباره نوآوری‌های مالی

1.  Office of the Comptroller of the Currency
2.  Federal Reserve System
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سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

آمریکا

شرکت بیمه 
سپرده فدرال 

1)FDIC(

راه‌اندازی دفتر نوآوری با نام آزمایشگاه فناوری
برگزاری وبینار بهبود تنظیم‌گری مالی )رگ‌تک/ساپ‌تک( با حضور 

شرکت‌کنندگانی از ایالات متحده و سایر کشورهای جهان

برگزاری رقابت نمونه‌سازی سریع و تک‌اسپرینت درراستای تمرکز بر 
مهم‌ترین مسائل مرتبط با تنظیم‌گری صنعت بانکداری

اداره حفاظت 
مالی 

مصرف‌کننده 
2)CFPB(

برنامه‌ریزی برای ایجاد و توسعه راهبرد مبتنی‌بر داده با پیاده‌سازی بر روی 
یک معماری فناوری با قابلیت‌های مقیاس‌پذیر

راه‌اندازی برنامه »تک‌اسپرینتز« به‌منظور گردهم‌آوردن متخصصان فناوری، 
ذی‌نفعان مالی، مصرف‌کنندگان و نهادهای نظارتی

سازمان 
تنظیم مقررات 

صنعت مالی 
3)FINRA(

ارتقای فعالیت‌ها در زمینه نظارت ازطریق استفاده از ابزارهای ساپ‌تک 
)ازجمله فضای ذخیره‌سازی ابری، تحلیل کلان‌داده، یادگیری ماشین و 

پردازش زبان طبیعی(

ایجاد دفتر نوآوری مالی

انتشار گزارش‌های مرتبط )ازجمله گزارش نوآوری‌های مبتنی‌بر فناوری برای 
) تطبیق با مقررات )رگ‌تک( در میان کارگزاران و معامله‌گران اوراق بهادار

برگزاری کنفرانس رگ‌تک با هدف گردهمایی تنظیم‌گران، رهبران پیشرو و 
فعالان صنعت رگ‌تك و ساپ‌تك

میزبانی میزگردهای متعدد با موضوع کاربردهای رگ‌تک در اوراق بهادار طی 
سه رویداد در سانفرانسیسکو، دالاس و نیویورک

1.  Federal Deposit Insurance Corporation
2.  Consumer Financial Protection Bureau
3.  Financial Industry Regulatory Authority
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سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

آمریکا

کمیسیون 
بورس و اوراق 

بهادار آمریکا 
1)SEC(

استفاده از فناوری ازجمله دفاتر توزیع‌شده، ابزارهای سرمایه‌گذاری خودکار 
، هوش مصنوعی و یادگیری  و مشاوران رباتیک، تامین‌مالی دیجیتال در بازار

ماشین برای بهبود عملكرد نظارتی در قالب پروژه‌هایی همچون سامانه 
تحلیل داده‌های اطلاعات بازار )میداس(، سیستم حسابرسی تلفیقی بازار 

ملی و غیره

راه‌اندازی مرکز نوآوری و فناوری مالی )فین‌هاب(

برگزاری نشست مجازی با فعالان صنعت فناوری‌های تنظیم‌گری )رگ‌تك( 
باهدف تسهیل ارتباط و گفت‌وگو با فعالان صنعت

کمیسیون 
معاملات 
آتی کالای 

ایالات متحده 
2)CFTC(

صدور بیانیه مطبوعاتی درخصوص پیگیری استفاده از هوش مصنوعی در 
موضوعات مرتبط با تنظیم‌گری بازارهای مشتقه

افتتاح لب سی‌اف‌تی‌سی و سپس تبدیل آن به دفتر نوآوری فناوری

امضای توافق‌نامه همکاری با سازمان راهبرد امور مالی بریتانیا باهدف 
همكاری اطلاعاتی و تسهیل نوآوری در حوزه رگ‌تك و ساپ‌تك

شبکه مقابله 
با جرایم مالی 

3)FinCEN (

راه‌اندازی ابتکار نوآوری فین‌سن

راه‌اندازی برنامه ساعات نوآوری به‌منظور درک بهتر نوآوری در بخش 
خدمات مالی مرتبط با مبارزه با پول‌شویی و مقابله با تامین‌مالی تروریسم

برگزاری تک‌اسپرینت‌ها و سایر رویدادهای مرتبط با مقابله با پول‌شویی و 
تامین‌مالی تروریسم

اعطای جایزه فناوری‌های پیشرفته حفظ حریم خصوصی ایالات متحده و 
بریتانیا

1.  U.S. Securities and Exchange Commission
2.  Commodity Futures Trading Commission
3.  Financial Crimes Enforcement Network
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سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

چین

بانک خلق 
1)PBOC( چین

: سامانه‌ای متمرکز که  راه‌اندازی پلتفرم پردازش مشارکتی شبکه کسب‌وکار
امکان تسهیل اشتراک‌گذاری داده‌ها بین نهادها و کاهش زمان پردازش 

نظارتی تا 40 درصد را فراهم می‌آورد.

راه‌اندازی رگ‌چین2: سامانه‌ای مبتنی‌بر زنجیره‌بلوکی که برای انطباق با 
مقررات مربوط‌به مبارزه با پول‌شویی مورداستفاده قرار دارد.

راه‌اندازی سامانه ضدپول‌شویی )ای.ام.ال 2.0( مبتنی‌بر هوش مصنوعی: 
این سامانه سالانه بیش از 2/5 تریلیون دلار تراکنش را زیر نظر گرفته و 

توانایی تشخیص فوری فعالیت‌های مشکوک را ارتقا بخشیده‌است.

کمیسیون 
نظارت بر 
بانک‌ها و 

بیمه چین 

راه‌اندازی پلتفرم اعتبار و تامین‌مالی کانتون3)تنظیم‌گری احتیاطی و 
تامین‌مالی بنگاه‌های کوچک و متوسط(: این پلتفرم از کلان‌داده برای 

رفع شکاف تامین‌مالی شرکت‌های کوچک و متوسط استفاده می‌کند. 
این پلتفرم با تحلیل سوابق مالیاتی، داده‌های زنجیره تامین و تاریخچه 

تراکنش‌ها قادر است زمان تایید وام را به کمتر از ۲۰ دقیقه کاهش داده و 
شمول مالی را تقویت کند.

کمیسیون 
نظارت بر 

اوراق بهادار 
 4)CSRC( چین

ارتقای همکاری‌های فرامرزی: همکاری با بانک مشترک‌المنافع استرالیا در 
زمینه آزمایش پردازش زبان طبیعی

راه‌اندازی پلتفرم متمرکز اطلاعات نظارتی جهت نظارت بر بازار مبتنی‌بر 
هوش مصنوعی 

اداره دولتی 
مدیریت 

ارز خارجی 
5)SAFE(

: گزارش‌دهی مبتنی‌بر زنجیره بلوکی برای  ارتقای زنجیره بلوکی و نظارت بر ارز
ردیابی حساب‌های تجاری بین‌المللی و تحلیل‌های هوش مصنوعی برای 

شناسایی ناهنجاری‌های موجود در معاملات ارزی

گزارش‌دهی مبتنی‌بر زنجیره بلوکی برای ردیابی حساب‌های تجاری 
بین‌المللی

تحلیل‌های هوش مصنوعی برای شناسایی ناهنجاری‌های موجود در 
معاملات ارزی

1.  People's Bank of China
2.  RegChain
3.  Canton Credit and Financing Platform
4.  China Securities Regulatory Commission
5.  State Administration of Foreign Exchange
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سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

استرالیا

بانک مرکزی 
استرالیا 

1)RBA(

اجرای برخی ابتکارات مرتبط با سامانه پرداخت باهدف بهبود نظارت و 
فرآیندهای نظارتی

کمیسیون 
اوراق بهادار و 
سرمایه‌گذاری 

استرالیا 
 2)ASIC(

تاسیس پنل مشورتی مالی دیجیتال :3 مشاوره به این کمیسیون 
درخصوص مسائل مرتبط با فناوری مالی و رگ‌تک هدف از تشکیل این پنل 

بیان شده‌است.

برگزاری  فروم ارتباطی رگ‌تک :4 این فروم به‌صورت فصلی توسط کمیسیون 
مذکور برگزار می‌شود تا مباحث روز و روندهای نوظهور در این حوزه 

موردبررسی قرار گیرند.

راه اندازی مرکز نوآوری

ایجاد سندباکس‌های نظارتی5 که این امکان را برای کسب‌وکارهای نوآور در 
حوزه  فناوری مالی و رگ‌تک فراهم می‌سازند که الزامات نظارتی را با انجام 

آزمایشی مفاهیم تجاری خود در بازه زمانی مشخص و بدون نیاز به تبعیت 
از برخی مقررات مالی قابل‌اجرا پشت‌سربگذارند.

تشکیل تیم تخصصی در حوزه رگ‌تک

حمایت از آزمایش‌های فناوری رگ‌تک در حوزه پردازش زبان طبیعی 

برگزاری رویدادهای متعدد باهدف حل مسائل مرتبط با صنعت خدمات 
مالی با مشارکت فعالان حوزه رگ‌تک

انجام اقدامات مبنی‌بر تقویت همکاری‌های منطقه‌ای و بین‌المللی در زمینه  
فناوری مالی و رگ‌تک و انعقاد توافق‌نامه تبادل اطلاعات با کمیسیون 

نظارت بر اوراق بهادار چین 

1.  Reserve Bank of Australia
2.  Australian Securities and Investments Commission
3.  Digital Finance Advisory Panel
4.  RegTech Liaison Forum
5.  Regulatory Sandbox
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   سوم بخش    موببگازبوم‎ساببوم‎سازگببوم‎سازگان  .

سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

استرالیا

سازمان 
تنظیم مقررات 

احتیاطی 
استرالیا 

 1)APRA(

اتخاذ مجموعه‌ای از ابتکارات در زمینه رگ‌تک )ازجمله جایگزینی ابزار 
جمع‌آوری داده‌های خود موسوم‌به دی2آِِی2 با یک راهکار جدید جمع‌آوری 

داده‌ها(

برقراری ارتباط با ذی‌نفعان ازطریق برگزاری وبینارها، میزگردهای صنعتی و 
جلسات کاری بین‌صنفی

مرکز 
گزارش‌دهی 

و تحلیل 
معاملات 

استرالیا

.تی.‌ای«3؛ این  اتخاذ ابتکارات مشورتی و تعاملی ازطریق برنامه‌ »ای‌.آر
برنامه در قالب جلسات مشاوره‌ای ۴۵ دقیقه‌ای با کسب‌وکارهای رگ‌تک 

برگزار می‌شود.

سنگاپور
مرجع پولی 

سنگاپور 
4)MAS(

ح رگ‌تک گرنت5: کمک‌هزینه فناوری نظارتی  طر

پلتفرم کاسمیک6 )شامل اشتراک‌گذاری اطلاعات مربوط‌به مبارزه با 
پول‌شویی و تامین‌مالی تروریسم(7: این پلتفرم به موسسات مالی امکان 

می‌دهد تا اطلاعات مشتریان دارای فعالیت‌های مشکوک را به‌صورت 
داوطلبانه به‌اشتراک بگذارند.

پروژه وریتاس8 )هوش مصنوعی مسئولانه(: این پروژه به موسسات مالی 
کمک می‌کند تا عملکرد الگوریتم‌های خود را براساس اصول عدالت، 

اخلاق، پاسخ‌گویی و شفافیت )FEAT(9 ارزیابی کنند.

1.  Australian Prudential Regulation Authority
2.  D2A
3.  ARTE:AUSTRAC RegTech Engagement
4.  Monetary Authority of Singapore
5.   RegTech Grant
6.  COSMIC
7.  Collaborative Sharing of Money Laundering/Terrorism Financing (ML/TF) Information 
8.  Veritas
9.  Fairness, Ethics, Accountability, Transparency



40

  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی  

سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

سنگاپور

مرجع پولی 
سنگاپور 

)MAS(

 پروژه اِِس‌جی‌فیندِِکس1 )تبادل اطلاعات مالی(: این پروژه شامل راه‌اندازی
پلتفرم ملی برای تبادل اطلاعات مالی بین بانک‌ها و نهادهای دولتی است.

پروژه سیدار ایکس یوبین: این پروژه شامل پرداخت‌های برون‌مرزی 
با استفاده از فناوری دفتر کل توزیع‌شده است 2 و به بررسی استفاده از 

فناوری دفتر کل توزیع‌شده برای بهبود کارآیی و شفافیت در پرداخت‌های 
برون‌مرزی می‌پردازد.

پروژه راه اندازی شبکه جهانی مالی و فناوری )GFTN(3 برای توسعه جهانی 
زیست‌بوم فناوری مالی

پروژه ایجاد سندباکس‌های نظارتی

نهاد تنظیم 
مقررات بورس 

سنگاپور 
 SGX (

 4)RegCo

پروژه استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده‌های مالی

پروژه بهره‌گیری از رگ‌تک برای نظارت بر شرکت‌های فهرست‌شده

پروژه پلتفرم ای.اس.‌جنوم5 )پلتفرمی برای تسهیل افشای اطلاعات راهبردی 
زیست‌محیطی(

1.  GFinDex
2.  https://www.mas.gov.sg/publications/monographs-or-information-paper/2023/project-cedar-
phase-ii-x-ubin
3.  Global Finance & Technology Network
4.  Singapore Exchange Regulation
5.  SGX ESGenome
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   سوم بخش    موببگازبوم‎ساببوم‎سازگببوم‎سازگان  .

سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

اتحادیه 
اروپا

بانک مرکزی 
 1)ECB( اروپا

راه‌اندازی مرکز ساپ‌تک2 به‌منظور هماهنگ کردن نوآوری نظارتی و ارتباط با 
نهادهای ملی3  

طراحی مدل هاب‌انداسپوک4 که در آن مرکز )Hub( نوآوری را هدایت می‌کند 
و شاخه‌ها )Spokes( در  نهادهای ملی ابزارهای خاص را توسعه می‌دهند

راه‌اندازی آزمایشگاه مجازی5 به‌عنوان محیط همکاری دیجیتال مشترک 
بین  بانک مرکزی اروپا و نهادهای ملی برای تست ابزارها و تحلیل پیشرفته

توسعه بیش از 12 مورد از ابزارهای ساپ‌تک

را‌ه‌اندازی پلتفرم آتینا6 : پلتفرم پلتفرمی وب‌محور برای جست‌وجو، استخراج 
و مقایسه اطلاعات از میلیون‌ها سند و ارزیابی نظارتی؛ مجهز به موتور 

جست‌وجوی هوشمند، پردازش زبان طبیعی، تشخیص نوری کاراکتر و 
ترجمه خودکار برای کاهش کارهای دستی ناظران.

راه‌اندازی پلتفرم  هایمدال7 : ابزار اختصاصی برای ارزیابی صلاحیت حرفه‌ای 
مدیران بانکی که از ژوئن ۲۰۲۲ فعال است؛ با خوانش ماشینی خودکار 

پرسش‌نامه‌ها، ترجمه، تحلیل متنی و خودکارسازی فرآیندها کیفیت ارزیابی 
را بهبود می‌دهد و بار کاری ناظران را کاهش می‌دهد.

1.  European Central Bank
2.  SupTech Hub
3.  national competent authorities
4.  Hub-and-Spoke
5.  Virtual Lab 
6. Athena
7. Heimdall
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی  

سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

اتحادیه 
اروپا

بانک مرکزی 
)ECB( اروپا

راه‌اندازی سامانه  آی‌ماس1 :  سامانه مدیریت اطلاعات ویژه نظارت بانکی 
اروپا که تعاملات میان ناظران و مؤسسات تحت نظارت را دیجیتالی کرده 

و موجب بهبود کیفیت داده، شفافیت و کارایی در چرخه کامل نظارت 
می‌شود.

راه‌اندازی سامانه ایدرا2 : پایگاه داده گزارش‌دهی مرتبط با سامانه آی‌ماس 
که قابلیت تولید گزارش‌های تحلیلی، استخراج داده و گزارش‌های پویا را 

دارد و کل چرخه نظارت را از ابتدا تا انتها پشتیبانی می‌کند.

تخصیص بودجه 227 میلیون یورو به جهت تثبیت جایگاه پیشگام خود در 
استفاده از فناوری‌های نوظهور ساپ‌تک

سازمان 
بانکداری اروپا 

 3)EBA(

راه‌اندازی پلتفرم  4EUCLID به‌عنوان  زیرساخت داده‌ای مرکزی برای 
جمع‌آوری، ذخیره و تحلیل داده‌های نظارتی بانکی از سراسر اتحادیه اروپا

چارچوب گزارش‌دهی یکپارچه برای استانداردسازی داده‌های نظارتی با 
فرمت‌های ماشینی

توسعه پلتفرم تست استرس5 به‌عنوان یک بستر مشترک با بانک مرکزی 
اروپا برای اجرای تست استرس در بانک‌های اروپایی؛ شامل ابزارهای تحلیل 

داده و شبیه‌سازی سناریوها

نهایی‌کردن پروژه DPM Refit / DPM2  برای بازنگری مدل نقطه داده6   
جهت ارتقاء استانداردهای داده، انطباق بهتر با گزارش‌دهی دیجیتال و 

کاهش هزینه گزارش‌دهی برای مؤسسات مالی

1. IMAS
2. IDRA
3.  European Banking Authority
4.  European Centralised Infrastructure of Data
5.  Stress Testing Platform
6.  Data Point Model
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   سوم بخش    موببگازبوم‎ساببوم‎سازگببوم‎سازگان  .

سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

اتحادیه 
اروپا

سازمان 
بانکداری اروپا 

)EBA(

راه‌اندازی پایگاه‌داده  EuReCAبرای نقص‌های جدی در اجرای ضوابط 
ضدپولشویی و تأمین مالی تروریسم در مؤسسات مالی؛ جهت رصد و 

تبادل داده‌های مربوط به نقاط ضعف موجود

مرکز داده پیلار13 به‌عنوان یک دیتابیس که داده‌ها و اطلاعات افشاشده 
مربوط به بانک‌ها را گردآوری و در اختیار ذی‌نفعان قرار می‌دهد

انگلیس

مرجع راهبرد 
امور مالی 

انگلستان 
 2)FCA(

پروژه گزارش‌دهی نظارتی دیجیتال)DRR(3 در گام های اولیه و در سال 2017 
برای خودکارسازی گزارش‌دهی نظارتی و استانداردسازی داده‌های گزارش‌ها 

بر پایه بلاکچین و رابط برنامه‌نویسی کاربردی

4 برای نظارت بازار و شناسایی تخلفات بازار با هدف تحلیل  ابزار بلندر
داده‌های معاملاتی و کشف الگوهای مشکوک.

ترویج و تعامل با شرکت‌های رگ‌تک از طریق مراکز نوآوری5، تک‌اسپرینت6، 
. نمایشگاه‌ها7 برای شنیدن ایده‌های فناوری نوظهور

کار بر روی چارچوب نظارتی برای هوش مصنوعی از جمله بررسی امکان 
ایجاد سندباکس هوش مصنوعی برای آزمایش کاربردهای هوش مصنوعی 

تحت نظارت 

1.  Pillar 3 Data Hub
2.  Financial Conduct Authority
3.  Digital Regulatory Reporting
4. BLENDER
5.  Innovation Hub
6. TechSprints
7.  Showcase days
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی  

سازمان/نهاد کشور
ین اقدامات مرتبط با رگ‌تك و ساپ‌تكناظر مهم‌تر

انگلیس
بانک مرکزی 

انگلستان 
 1)BoE(

تاسیس سازمان قانونگذاری محتاطانه 2 به‌عنوان بازوی نظارتی بانک 
انگلستان

وظیفه ارزیابی مداوم مؤسسات تحت نظارت را برعهده دارد و حجم بالایی 
از داده‌های متنی و تصویری را برای تحلیل دریافت می‌کند. این نهاد با 

بهره‌گیری از یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی ابزارهایی را به‌وجود 
آورده است که فرآیند بررسی و استخراج داده‌های نظارتی را خودکار و 

کارآمدتر ساخته است.

برنامه   )TDC & FDB(3 مشترک با  مرجع راهبرد امور مالی انگلستان  
با هدف مدرن‌سازی، استانداردسازی و خودکارسازی فرآیند جمع‌آوری 

داده‌های نظارتی طراحی شده‌اند تا کیفیت داده‌ها افزایش، هزینه 
گزارش‌دهی کاهش، و نظارت مالی کارآمدتر و داده‌محورتر شود.

استفاده از هوش مصنوعی و برای تحلیل پیش‌بینانه داده‌های نامنظم یا 
متن باز گزارش‌ها، بهبود تفاسیر اطلاعات غیرساخت‌یافته

منبع: یافته‌های تحقیق

1.  Bank of England
2.  Prudential Regulation Authority
3.  Transforming Data Collection & Future Banking Data
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   هارمچبخش     چالشچهای موجود در زمینه توسعهچالش‎چچالش‎هچلش‎های موجود داچ  .

1. مقدمه

بسیــاری از موانــع موجــود در مسیر بالندگــی بیش‌ازپیش رگ‌تک‌هــا در کشور به وجود 

برخــی چالش‌های کلان اقتصادی، مدیریتی و سیاســتی گره خورده‌اند. ازیک‌ســو، وضعیت 

لجام‌گسیخته نقدینگی و تورم‌های ســنگین پیاپی، ابهام در سیاســت‌های پولی و نوســان 

ارز و همچنیــن عدم‌شــفافیت و تغییــرات  خ  خ‌هــای ســود بانکــی، عدم‌ثبــات نر بــالا در نر

بی‌منطق بازارهای مالی منجربه شــکل‌گیری فضای نامناســبی برای کســب‌وکارها شده‌اند. 

، وجــود بحــران مدیریــت در نظام بانکــی، فقدان انگیــزه بــرای تغییروتحول در  ازسوی‌دیگــر

نهادهــای تنظیم‌گــر، ذهنیــت ســنتی در نهادهای مالــی و عدم‌حمایت آن‌هــا از فناوری‌های 

تنظیــم‌گری و درنهایــت، عدم‌بازدارندگی جرایم و مجازات‌ها منجربه مهجوریت رگ‌تک‌ها در 

نظام مالی کشور شده‌اند. افزون‌برآن‌ها، ظهور تحریم‌های نظام مالی منجربه عدم‌تعامل در 

زمینه وضع مقررات و تنظیم‌گری و عدم‌ورود ســامانه‌‌های پیشــرفته معاملاتی و تنظیم‌گری 

یست‌‎بوم رگ‌‎تک  چالش‌‎های موجود در زمینه توسعه ز
در ج.ا. ایران

بخش چهارم
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی     هارمچبخش     چالشچهای موجود در زمینه توسعهچالش‎چچالش‎هچلش‎های موجود داچ  .

)همــچون هســته‌های معاملاتــی بــه‌روز در بورس( می‌شــوند و ایــن امــر نیــز به‌نوبه‌خــود 

دشواری‌های مضاعفی برای رگ‌تک ایران پدید آورده‌است.

یست‌بوم رگ‌تک در ج.ا. ایران 2. تحلیل کارکردی ز
    جدول 2:        تحلیل کارکردی زیست‌بوم رگ‌تک در ج.ا. ایران )براساس نتایج مصاحبه‌های صورت‌گرفته(   

گزارشگری و 
تطابق

یت  مدیر
یسک ر

مقابله با 
جرایم

ارتقای 
میانگینتنظیم‌گری

ینی 3.14.75.14.84.425کارآفر

36.15.74.94.925توسعه دانش

2.15.14.133.575انتشار دانش

2.94.56.12.13.9راهنمای جستجو

2.44.863.24.1توسعه بازار

یکی( 6.27.15.92.85.5بسیج منابع )مالی و فیز

2.55.56.73.74.6بسیج منابع )انسانی(

2.24.15.73.83.95ایجاد مشروعیت

3.055.2385.6633.5384.372میانگین
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   هارمچبخش     چالشچهای موجود در زمینه توسعهچالش‎چچالش‎هچلش‎های موجود داچ  .

پس از بررســـی مســـائل مختلـــف در ارتباط بـــا بخش‌هـــای مختلف زیســـت‌بوم، نوبت 

بـــه بررســـی چالش‌هـــای مربوط‌بـــه وضعیـــت کارکردهـــای سیســـتمی زیســـت‌بوم رگ‌تـــک 

، مســـائل سیســـتمی رگ‌تـــک کـــشور از دریچه 7 کارکـــرد نظام  خواهـــد رسیـــد. بدین‌منظور

ملی نوآوری )ارائه‌شـــده توســـط هکـــرت 2007( در چهار دســـته موردبررســـی قـــرار گرفته‌اند1. 

نتایـــج حاصله پس از بررســـی اســـناد و مصاحبه‌هـــای نیمه‌ســـاختاریافته با خبـــرگان حوزه 

رگ‌تـــک ارائه شده‌اســـت. در ایـــن مصاحبه‌هـــا ابتدا توضیحاتی درباره چیســـتی هـــر کارکرد 

و معیارهـــای موثـــر در آن ارائـــه شـــده و درادامـــه، از خبرگان درخواســـت شـــده تـــا وضعیت 

کارکـــرد موردنظر در زیســـت‌بوم رگ‌تـــک کشور را با اعـــداد 1 تا 9 توصیف نماینـــد. درنهایت، 

ح در زمینه کارکرد موردنظر  مهم‌ترین چالش‌های سیســـتمی موجود و راهکارهای قابل‌طر

موردبحث و بررســـی قـــرار گرفته‌اند.

یست‌بوم رگ‌تک ج.ا. ایران 3. چالش‌های موجود در ز

پــس از بررســی اســناد و مصاحبــه بــا فعــالان زیســت‌بوم رگ‌تــک در کــشور مشــخص شــد 

کــه توســعه انــواع مختلــف رگ‌تــک در کــشور مــا نیــز همــچون بسیــاری دیگــر از کشورهــای 

جهــان بــه‌صورت متوازنــی پیــش نرفته‌اســت. ایــن مشــکل بیــش از هــر چیــز ریشــه در 

موانــع  وجــود  همچنیــن  و  حاکمیــت  بــرای  تنظیــم‌گری  امور  از  بسیــاری  عدم‌حســاسیت 

ســاختاری دربرابــر برخــی از انــواع رگ‌تــک دارد. در ایــن بخــش از گــزارش پــس از مروری بــر 

چالش‌هــای اصلــی، چالش‌هــای موجــود در زیســت‌بوم رگ‌تــک از دریچــه کارکردهــای نــوآوری 

ــد. ــرار می‌گیرن ــی ق ــل موردبررس ــه‌طور مفص ب

1.  به‌منــظور ساده‌ســازی فرآینــد در دســته‌بندی شــش‌گانه انــواع رگ‌تــک )اطلاع‌نگاشــت 3(، در ایــن بخــش از پژوهــش 
دســته‌های تطبیــق بــا مــقررات و گزارشــگری مقرراتــی در دســته گزارشــگری و تطابــق و همچنیــن دســته‌های بــرآورد تاثیــر 

مــقررات و ارتقــای تنظیــم‌گری در دســته ارتقــای تنظیــم‌گری تلفیــق شــدند.
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    جدول 3:        چالش‌های موجود در زیست‌بوم رگ‌تک ج.ا. ایران    
مضمون 

حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

شکل‌گیری بازار

عدم‌وجود 
الزامات 

گزارشگری جهت 
تنظیم‌گری 

استانداردهای 
متعدد

عدم‌وجود بازار به دلیل حجم 
پایین گزارش‌های دریافتی 

نهادهای تنظیم‌گر

نبود تقاضای کافی از سوی نهادهای ناظر 
برای گزارش‌دهی مستمر که باعث کاهش 

انگیزه سرمایه‌گذاری و درنهایت، شکل‌گیری 
بازار و توسعه راه‌حل‌های رگ‌تک می‌شود.

عدم‌وجود بازار به دلیل 
عدم‌تطابق گزارش‌های 

تنظیم‌گری با چارچوب‌های 
استاندارد

اختلاف در قالب و ساختار گزارش‌ها میان 
موسسات مختلف که موجب سردرگمی و 

کاهش یکپارچگی تحلیل‌ها می‌شود.

عدم‌توسعه رگ‌تک‌های حلال یا 
شریعت‌تک )رگ‌تک‌های ناظر 

در مسائل شرعی(

فقدان راه‌حل‌های فناورانه برای نظارت 
خودکار بر انطباق با اصول شریعت

نبود فرهنگ 
تحول دیجیتال

نبود فرهنگ تحول دیجیتال در 
نهادهای تنظیم‌گر

نگرش سنتی و عدم‌آمادگی ذهنی و 
ساختاری برای پذیرش فناوری‌های نوین

نبود فرهنگ تحول دیجیتال در 
نهادهای مالی

تمرکز بر روش‌های سنتی، ضعف در 
مهارت‌های دیجیتال و مقاومت در برابر 

تغییر

چالش‌های 
پیش‌روی 

شرکت‌های 
فناوری وابسته‌به 

نهادهای ناظر

رقابت منفی شرکت‌های 
زیرساخت حاکمیتی با بخش 

خصوصی

ارائه خدمات مشابه با قیمت پایین‌تر یا 
حمایت انحصاری، دسترسی انحصاری به 

داده و ایجاد محدودیت برای نوآوری بخش 
خصوصی

عدم‌برون‌سپاری فعالیت‌های 
فناوری اطلاعات توسط 

نهادهای ناظر به دلیل وجود 
تعارض منافع

نگرانی از تعارض منافع و از دست دادن 
کنترل مستقیم بر زیرساخت‌های حساس
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مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

چالش‌های 
پیش‌روی 

شرکت‌های 
فناوری وابسته‌به 

نهادهای ناظر

جریان‌های کاری پراکنده در بین 
بخش‌ها

نبود انسجام میان فرآیندهای کاری در 
بخش‌های مختلف سازمان که باعث کاهش 

کارآیی می‌شود

وابستگی بیش‌ازحد به 
فرآیندهای دستی

استفاده از روش‌های دستی که موجب 
کاهش سرعت و خطا در اجرای فعالیت‌ها 

می‌شود

عدم‌حمایت و پذیرش کافی 
ذی‌نفعان از ابتکارات ساپ‌تک

عدم‌مشارکت ذی‌نفعان کلیدی که موجب 
کاهش تعهد و حمایت از پروژه‌های فناوری 

می‌شود

جمود سازمانی که سرعت 
پذیرش تغییرات را کاهش 

می‌دهد

ساختارهای سنتی سازمانی و 
عدم‌انعطاف‌پذیری که روند نوآوری و 
پیاده‌سازی تغییرات را کند می‌سازند

ضعف در شمول 
مالی در کشور

عدم‌وجود دسترسی مالی برای 
اتباع خارجی

محدودیت در ارائه خدمات مالی به دلیل 
نبود سازوکارهای شفاف برای احراز هویت و 

ارزیابی ریسک

ناآگاهی از خدمات مالی و سطح 
پایین سواد مالی

ضعف در درک مفاهیم مالی و عدم‌آشنایی با 
ابزارهای نوین

ضعف در نظام شمول 
تامین‌مالی کشور

عدم‌دسترسی عادلانه و برابر به محصولات و 
خدمات مالی

انگیزه پایین 
تنظیم‌گران 

جهت مشارکت 
با شرکت‌های 

بیرونی

افزایش هزینه‌های نگهداری 
تحمیل‌شده توسط شرکت‌های 

بیرونی

هزینه‌های پنهان و نگهداری مستمر که از 
طرف شرکت‌های بیرونی تعیین می‌شود و 

می‌تواند بر بودجه تاثیر بگذارد
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مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

بسیج منابع

منابع زیرساختی و داده‌ها

کیفیت پایین 
داده‌ها به‌دلیل 

ساختار داده‌های 
غیراستاندارد

دشواری در تجمیع داده‌های 
ساختاریافته و غیرساختاریافته

چالش‌های فنی در زمینه ادغام و 
یکپارچه‌سازی انواع مختلف داده‌ها )اعم از 

ساختاریافته و غیرساختاریافته( 

سیلوهای داده در میان 
تنظیم‌گران و اداره‌های داخلی 

آن‌ها

نگهداری و محافظت داده‌ها به‌صورت مجزا 
بین بخش‌های مختلف سازمانی و نهادهای 

نظارتی 

عملکرد جزیره‌ای متولیان احراز 
هویت در کشور

عدم‌هماهنگی بین نهادها، نبود استاندارد 
واحد و تکرار فرآیندها در سامانه‌های 

مختلف

یکپارچگی 
سامانه‌ها و 

فناوری‌های نوین

سختی در یکپارچه‌سازی هوش 
مصنوعی با سامانه‌های قدیمی

ترکیب فناوری‌های نوین با زیرساخت‌های 
منسوخ که معماری پیچیده‌ای به همراه دارد

حکمرانی و 
مدیریت داده

عدم‌وجود حکمرانی داده در 
کشور

نبود چارچوب‌های مشخص برای مدیریت، 
اشتراک‌گذاری، امنیت و مالکیت داده‌ها در 

سطح ملی

عدم‌وجود سازوکارهای ملی 
کارآمد در زمینه جمع‌آوری و 
به‌روزرسانی اطلاعات فردی

پراکندگی منابع داده، نبود اتصال بین 
پایگاه‌ها و نبود فرآیندهای استاندارد برای 

به‌روزرسانی مستمر اطلاعات

استانداردسازی 
تبادل داده‌ها

نبود  واسط برنامه‌نویسی‌ 
کاربردی )API(1 استاندارد برای 

تبادل داده‌ها

فقدان واسط‌های برنامه‌نویسی یکپارچه 
که موجب کاهش سرعت و کیفیت تبادل 

اطلاعات می‌شود

1.  Application Programming Interface
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مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

کیفیت پایین 
داده‌ها به‌ دلیل 
وجود داده‌های 

نادرست

مجموعه داده‌های نادرست 
یا کژبینانه که منجربه نتایج 

سوگیرانه می‌شود

استفاده از مجموعه‌ داده‌هایی که به‌طور 
کامل نماینده‌ واقعیت نیستند و ممکن 
است به بروز نتایج متعصبانه بیانجامند

کیفیت ناکافی داده‌ها برای 
مدل‌های هوش مصنوعی/ 

یادگیری ماشین

مجموعه داده‌های موجود که ممکن است 
از نظر صحت و کامل بودن سطح لازم را برای 

مدل‌های پیشرفته نداشته‌باشند

عدم‌پیاده‌سازی 
سامانه‌های 

تولید داده 
باکیفیت

تاخیر در ارسال داده‌ها به ‌دلیل 
خطاهای انسانی یا سردرگمی 

درخصوص الزامات

فرآیندهای دستی و عدم‌وضوح در 
استانداردهای موردنیاز که باعث بروز تاخیر 

در ارائه داده‌ها می‌شوند

عدم‌دسترسی به داده‌های 
بلادرنگ برای نظارت پیشگیرانه

نبود دسترسی به داده‌های به‌روز و زنده 
که مانع از اجرای نظارت‌های واکنش‌گرا و 

پیشگیرانه می‌شود

عدم‌امکان نظارت بر معاملات 
مالی به‌دلیل وکالت غیرثبتی

فقدان ثبت رسمی وکالت‌نامه‌ها که باعث 
پنهان‌ماندن روابط مالی و دشواری در ردیابی 

و کنترل می‌شود

دشواری در 
پیاده‌سازی 

سامانه‌های 
جمع‌آوری داده

عدم‌سازگاری سامانه‌های 
قدیمی با پلتفرم‌های داده نوین

زیرساخت‌های فناوری اطلاعات قدیمی که 
اغلب از نیازهای فنی پلتفرم‌های امروزی 

برای پردازش و ذخیره‌سازی داده پشتیبانی 
نمی‌کنند
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مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

شکاف‌های مهارتی و کمبود استعداد

کمبود تخصص 
نیروی انسانی

تعداد ناکافی نیروی انسانی با 
مهارت‌های تحلیل داده

کمبود کارشناسان ماهر در زمینه تحلیل و 
تفسیر داده‌ها 

کمبود تخصص در حوزه فناوری 
اطلاعات در سازمان‌های نظارتی

عدم‌وجود تخصص کافی در زمینه فناوری 
اطلاعات در میان کارکنان نهادهای نظارتی که 

مانع از پیشرفت فناوری می‌شود

محدودیت دانش داخلی در 
طراحی و توسعه محصول

فقدان دانش و تجربه کافی در زمینه طراحی 
و توسعه ابزارهای نوین که می‌تواند روند 

نوآوری را مختل کند

عدم‌وجود تیم‌های بین‌رشته‌ای 
که تخصص در حوزه‌های 

مقرراتی و فناوری را تلفیق کنند

نبود تیم‌های چندرشته‌ای که مانع از تعامل 
موثر بین دانش حوزه نظارتی و فناوری 

اطلاعات می‌شود

خ بالای ترک خدمت در میان  نر
کارکنان ماهر

ریزش نیروی متخصص که منجربه کاهش 
پایداری و تداوم دانش فنی در سازمان‌ها 

می‌شود

دشواری در 
استخدام 

نیروی انسانی 
متخصص

دشواری در استخدام 
کارشناسان و متخصصان به‌ 

دلیل محدودیت‌های بودجه‌ای

مشکلات مالی و بودجه‌های محدود که 
جذب متخصصان خارجی را دشوار می‌سازد

وابستگی به شرکت‌های بیرونی 
برای تامین تخصص فنی

اتکای برخی سازمان‌ها به پیمانکاران بیرونی 
‌های فنی  به‌عنوان راه‌حل موقت برای رفع نیاز
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مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

ضعف دانش و 
آموزش رگ‌تک

فقدان برنامه‌های آموزشی کافی 
در پاسخ به تغییرات سریع 

فناورانه

عدم‌تناسب آموزش‌های جاری با روند 
پرسرعت تغییرات فناورانه

عدم‌شکل‌گیری دانش مدون 
رگ‌تک در کشور )در حوزه‌های 

میان‌رشته‌ای فناوری، حقوق 
و مالی(

نبود برنامه‌های آموزشی و پژوهشی جامع که 
حوزه‌های فناوری، حقوقی و مالی را به‌صورت 

یکپارچه پوشش دهد

محدودیت‌های بودجه‌ای و منابع مالی

هزینه‌های 
سرمایه‌گذاری و 

نگهداری

هزینه‌های اولیه بالا برای 
ابزارهای ساپ‌تک

فقدان سرمایه‌گذاری‌های کلان اولیه برای 
خرید و راه‌اندازی فناوری‌های نوین ازجمله 

ابزارهای نظارتی که مانع مالی اصلی محسوب 
می‌شود

افزایش هزینه‌های نگهداری در 
گذر زمان

افزایش تدریجی هزینه‌های عملیاتی و 
نگهداری ابزارهای نوین 

هزینه‌های انتقال از سامانه‌های 
قدیمی به پلتفرم‌های نوین

دشواری در تغییر زیرساخت‌های فناوری 
به‌واسطه نیاز به سرمایه‌گذاری هنگفت

خ بازگشت  نر
سرمایه و توجیه 

اقتصادی

خ  دشواری در توجیه نر
بازگشت سرمایه )ROI(1 برای 
سرمایه‌گذاری‌های خصوصی 

ساپ‌تک

دشواری در کسب نتایج مالی مطلوب از 
سرمایه‌گذاری در ابزارهای ساپ‌تک 

عدم‌بازدهی سرمایه‌گذاری در 
رگ‌تک در مقایسه با بازارهای 

موازی

بازده مالی پایین و طولانی بودن زمان 
بازگشت سرمایه نسبت به گزینه‌های دیگر

1.  Return on Investment 
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مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

محدودیت در 
منابع و رقابت 

برای بودجه

رقابت برای تامین منابع مالی با 
سایر اولویت‌های نظارتی

رقابت میان پروژه‌های مختلف نظارتی 
به‌دلیل منابع مالی محدود

کمبود سرمایه‌گذاری در 
زیرساخت‌های امنیت سایبری

عدم‌سرمایه‌گذاری کافی در زمینه به‌روزرسانی 
و تقویت امنیت سایبری که خطرات پویا را 

افزایش می‌دهد

عدم‌وجود راه‌حل‌های 
مقیاس‌پذیر برای نهادهای 

نظارتی کوچک‌تر

چالش پذیرش ابزارهای مقیاس‌پذیر و 
اقتصادی در میان سازمان‌های کوچک‌تر

ریسک وابستگی 
و افزایش 

هزینه‌های 
بلندمدت

خ‌ها توسط  افزایش تدریجی نر
شرکت‌های بیرونی در بلندمدت 

به دلیل وابستگی نهادهای 
ناظر به آن‌ها

استفاده مستمر از خدمات شرکت‌های 
بیرونی خاص که منجربه افزایش هزینه‌های 

بلندمدت می‌شود

تهدیدهای امنیت سایبری

آسیب‌های 
امنیتی 

ناشی‌از کاربرد 
فناوری‌های 

نوظهور

آسیب‌پذیری‌های موجود در 
پلتفرم‌های ابری

استفاده از خدمات ابری که ممکن است 
به دلیل وجود نقایص امنیتی دچار ریسک 

شود

ریسک‌های ناشی‌از شکستن 
رمزنگاری ازطریق رایانش 

کوانتومی

ظهور فناوری کوانتومی که می‌تواند 
روش‌های رمزنگاری فعلی را منسوخ سازد

نقص‌های امنیتی 
در روندهای 

داخلی

تهدیدهای ناشی‌از حملات 
داخلی

عوامل داخلی )مانند کارکنان نابهینه 
یا ناخالص( ممکن است دسترسی به 

داده‌های حساس را به خطر اندازند.

تعداد ناکافی پروتکل‌های پاسخ 
به حادثه 

عدم‌وجود برنامه‌های جامع و موثر برای 
برخورد با حملات سایبری که موجب افزایش 

آسیب‌پذیری می‌شود
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   هارمچبخش     چالشچهای موجود در زمینه توسعهچالش‎چچالش‎هچلش‎های موجود داچ  .

مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

عدم‌اتخاذ 
رویکردهای نوین 

امنیتی

استفاده محدود از معماری‌های 
»صفر اعتماد«

عدم‌اتخاذ رویکردهای نوین امنیتیِِ مبتنی‌بر 
مفهوم صفر اعتماد که باعث تشدید 

ریسک‌ها می‌شود

تولید و انتشار دانش

نبود نظام 
منسجم برای 

تولید دانش و 
پژوهش در حوزه 

رگ‌تک 

نقش ضعیف دانشگاه‌ها 
و مراکز پژوهشی در توسعه 

ادبیات بومی رگ‌تک

عدم‌مشارکت فعالانه دانشگاه‌ها در تولید 
دانش بومی رگ‌تک و پیوند با نیازهای 

نظارتی کشور که باعث ناشناخته‌بودن این 
حوزه شده‌است

فقدان زیرساخت‌های اشتراک 
دانش و تجربه میان بازیگران 

رگ‌تک در ایران

نبود بسترهای ارتباطی میان بازیگران رگ‌تک 
که مانع از هم‌افزایی و انتقال تجربه در کشور 

شده‌است

فقدان چارچوب‌ها و 
استانداردهای بومی‌شده‌ 

مشخص برای ارزیابی 
راهکارهای رگ‌تک

فقدان چارچوب‌ها و استانداردهای 
بومی‌شده که باعث سردرگمی در ارزیابی و 

پیاده‌سازی راهکارهای رگ‌تک شده‌است

عدم‌آمادگی در زمینه رمزنگاری پساکوانتومی

نداشتن زیرساخت‌های لازم برای مقابله 
با تهدیدات ناشی‌از رایانش کوانتومی 

که به‌عنوان نقطه‌ضعف اصلی محسوب 
می‌شود
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی     هارمچبخش     چالشچهای موجود در زمینه توسعهچالش‎چچالش‎هچلش‎های موجود داچ  .

مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

کارآفرینی

عدم‌هم‌راستایی 
و کیفیت پایین 

خدمات

عدم‌همسویی شرکت‌های 
بیرونی با نیازهای نظارتی

ابزارها و خدمات ارائه‌شده توسط شرکت‌های 
بیرونی که ممکن است به‌طور کامل با 
الزامات نظارتی مطابقت نداشته‌باشند

ارائه راه‌حل‌های با کیفیت پایین 
از سوی شرکت‌های بیرونی فاقد 

تجربه

عدم‌تخصص و تجربه شرکت‌های بیرونی 
در حوزه‌های حساس که می‌تواند به نتایج 

نامطلوب منجر شود

مقاومت شرکت‌های بیرونی 
دربرابر درخواست‌های 

سفارشی‌سازی

درخواست‌های تغییر و تطبیق ابزارها ممکن 
است با مقاومت یا تاخیر مواجه شود و 

سرعت به‌روزرسانی یا تکمیل برنامه‌ها را 
کاهش دهد

ریسک‌های 
امنیتی و فنی

وجود نقاط‌ضعف در امنیت 
شرکت‌های بیرونی شخص 

ثالث

سامانه‌هایی که توسط شرکت‌های بیرونی 
خارجی ارائه می‌شوند ممکن است به 

استانداردهای لازم از نظر امنیتی نرسند

عدم‌شفافیت در الگوریتم‌ها و 
فرآیندهای شرکت‌های بیرونی

نبود اطلاعات کافی در مورد روش‌های 
مورداستفاده توسط شرکت‌های بیرونی که 

به کاهش اعتماد منجر می‌شود

ریسک‌های 
راهبردی و 

ساختاری

وابستگی به یک شرکت بیرونی 
برای ابزارهای حیاتی

اتکای بیش‌ازحد به یک شرکت بیرونی که 
می‌تواند ریسک‌های بزرگی در صورت بروز 

مشکل ایجاد کند

رقابت محدود در میان 
شرکت‌های بیرونی ساپ‌تک

کاهش تعداد و تنوع رقبا که می‌تواند به 
وابستگی بیشتر به چند تا‌مین‌کننده منجر 

شود

ریسک ورشکستگی یا تصاحب 
شرکت‌های بیرونی

احتمال برون‌سپاری به شرکت‌های بیرونی 
ناپایدار که می‌تواند تاثیرات منفی بر عملکرد 

سامانه داشته‌باشد
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   هارمچبخش     چالشچهای موجود در زمینه توسعهچالش‎چچالش‎هچلش‎های موجود داچ  .

مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

ضعف در کنترل و 
نظارت

حسابرسی و چک‌های انطباق 
ناکافی برای شرکت‌های بیرونی

نبود فرآیندهای کنترل و نظارت کافی که 
عملکرد شرکت‌های بیرونی را بدون تضمین 

باقی می‌گذارد

راهنمای جستجوی رگ‌تک

حقوقی، 
مالکیت فکری و 
مسئولیت‌پذیری

اختلافات مربوط‌به مالکیت 
فکری با شرکت‌های بیرونی

مسائل حقوقی و مالکیت اعتباری ناشی‌از 
همکاری با شرکت‌های بیرونی که می‌تواند 

چالش‌هایی دربرداشته‌باشد

ریسک‌های حقوقی ناشی‌از 
اقدامات اجرایی خودکار

اجرای قوانین برمبنای الگوریتم‌های خودکار 
که ممکن است عواقب حقوقی متعددی در 

پی داشته‌باشد

موضوعات مربوط‌به 
مسئولیت‌پذیری در اشتباهات 

ناشی‌از تصمیم‌های مبتنی‌بر 
هوش مصنوعی

تعیین مسئولیت در صورت بروز خطاهای 
سیستمی که می‌تواند مبهم و پیچیده باشد

حاکمیت و 
سیاست‌گذاری 

کلان

عدم‌وجود اسناد بالادستی 
فناوری در بخش مالی کشور

، راهبرد و الزامات مشخص  نبود چشم‌انداز
برای توسعه و به‌کارگیری فناوری در نظام 

مالی

نبود دیدگاه جامع نسبت به 
نیازهای تنظیمی آینده

وجود چالش‌های متعدد در پیش‌بینی 
نیازهای آتی نهادهای نظارتی

عدم‌شفافیت در درک نیازهای 
نظارتی

کمبود آگاهی دقیق از نیازهای نهادهای 
نظارتی که موجب مشکل در توسعه ابزارهای 

مناسب می‌شود

عدم‌وجود اهداف و 
شاخص‌های عملکرد مشخص 

برای پروژه‌های ساپ‌تک

نبود اهداف مشخص برای فرآیند ارزیابی و 
پیشرفت پروژه‌ها که مانع از موفقیت آن‌ها 

می‌شود
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی     هارمچبخش     چالشچهای موجود در زمینه توسعهچالش‎چچالش‎هچلش‎های موجود داچ  .

مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

حاکمیت و 
سیاست‌گذاری 

کلان

عدم‌وجود حلقه‌های بازخورد 
کافی برای بهبود مداوم

عدم‌وجود فرآیندهای منظم برای دریافت 
نظرات و بهبود ابزارها که مانع از روند تکاملی 

مستمر می‌شود

دشواری در همسوسازی اهداف 
ساپ‌تک با اهداف گسترده‌تر 

تحول دیجیتال

تطبیق متقابل استراتژی‌های ساپ‌تک با 
برنامه‌های کلی دیجیتال که چالشی پیچیده 

است

همکاری و 
هم‌راستایی 

سازمانی

همکاری محدود میان نهادهای 
نظارتی ملی

عدم‌هماهنگی و اشتراک دانش بین 
نهادهای ملی که مانع از بهره‌وری 

سیستم‌های نظارتی می‌شود

عدم‌هم‌راستایی میان واحدهای 
فناوری اطلاعات و واحدهای 

نظارتی

تفاوت در اهداف و اولویت‌های فنی و تجاری 
که مانع از همسویی کامل می‌شود

فناوری و چرخه 
عمر ابزارها

منسوخ شدن سریع ابزارهای 
ساپ‌تک

فناوری‌های نوین به‌سرعت تغییر می‌کنند 
و ابزارهای امروزی ممکن است در آینده 

منسوخ شوند

استانداردها 
و الزامات 

بین‌المللی

استانداردهای جهانی پراکنده 
برای ساپ‌تک

عدم‌وجود چارچوب‌های یکپارچه جهانی که 
باعث دشواری در همکاری و یکپارچه‌سازی 

سامانه‌های نظارتی می‌شود

تضادهای حوزه‌های قضایی در 
خصوص حاکمیت داده

تفاوت در قوانین و مقررات بین کشورها که 
تبادل و مدیریت داده‌ها را با چالش مواجه 

می‌کند

قوانین مربوط‌به حریم خصوصی 
در مناطق گوناگون

تنوع قوانین در حوزه حریم خصوصی که 
موجب ایجاد موانع فرامرزی و نفوذ اطلاعات 

می‌شود
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   هارمچبخش     چالشچهای موجود در زمینه توسعهچالش‎چچالش‎هچلش‎های موجود داچ  .

مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

مشروعیت‌بخشی به رگ‌تک

حاکمیت، 
سیاست‌گذاری و 

تنظیم‌گری

عدم‌آشنایی مراجع 
سیاست‌گذار و تنظیم‌گران با 

رگ‌تک

عدم‌شناخت کافی نسبت به مفاهیم، 
کارکردها و ظرفیت‌های رگ‌تک در تسهیل 

نظارت و تنظیم‌گری هوشمند

کاهش اولویت فناوری به‌دلیل 
ریسک‌گریزی مدیران و ترک 

فعل

ترجیح رویکردهای محافظه‌کارانه و 
عدم‌استفاده از فناوری‌های نوین به‌دلیل 

ترس از شکست یا پیامدهای نامعلوم

عدم‌پشتیبانی قوانین و مقررات 
از فناوری مقرراتی

دشواری در تطبیق ابزارهای هوش مصنوعی 
با چارچوب‌های قانونی متنوع

نبود اجماع مدیران درباره اصول 
اخلاقی هوش مصنوعی

اختلاف‌نظرهای بین‌المللی درباره اصول 
اخلاقی که فرآیند هماهنگ‌سازی را دشوار 

کرده‌است

عدم‌وجود انجمن قدرتمند 
حامی کسب‌وکارهای حوزه 

فناوری مالی و رگ‌تک

تعامل ضعیف نهادهای تنظیم‌گر و بازیگران 
رگ‌تک به‌دلیل رویکرد بسته رگولاتورها و 
ترس فعالان از نظارت که مانعی جدی در 

شکل‌گیری نهادهای صنفی و مشارکت موثر 
در سیاست‌گذاری است

فرهنگ سازمانی 
و منابع انسانی

مقاومت کارکنان قدیمی نسبت 
به پذیرش فناوری‌های نوین

نیروهای کاری قدیمی که ممکن است در 
برابر تغییر و استفاده از فناوری‌های نوین 

مقاومت کنند

آگاهی عمومی محدود از مزایای 
ساپ‌تک

عدم‌اطلاع‌رسانی کافی که سبب می‌شود 
عموم از فواید ساپ‌تک کمتر مطلع باشند
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی     بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

یست‌‎بوم رگ‌‎تک راهکارهای سیاستی جهت توسعه ز

مضمون 
حعنوان چالشسازمان‌دهنده شر

زیرساخت‌های 
داده و فناوری

سطح بالای محرمانگی داده‌ها
محدودیت‌های شدید در دسترسی و 

اشتراک‌گذاری اطلاعات به دلیل حساسیت و 
قوانین حفاظت از حریم خصوصی

کمبود انطباق ابزارها با 
ریسک‌های درحال‌تحول

سامانه‌های موجود ممکن است نتوانند 
به‌سرعت با خطرات و چالش‌های نوظهور 

همگام شوند 

مقاومت نسبت به 
زیست‌بوم‌های متن‌باز

برخی سازمان‌ها تمایل کمتری به پذیرش 
راهکارهای منبع‌باز دارند که می‌تواند نوآوری 

را محدود کند

پذیرش کند سامانه‌های 
شناسایی غیرمتمرکز

فناوری‌های هویت غیرمتمرکز به‌طور نسبی 
در مراحل اولیه پیاده‌سازی قرار دارند 

امنیت سایبری و 
اعتماد

حملات سایبری فرامرزی که 
سامانه‌های مالی را هدف قرار 

می‌دهند

حملات سایبری که از مرزهای بین‌المللی 
عبور می‌کنند، مدیریت و دفاع را دشوار 

می‌سازند

حملات باج‌افزاری به مراکز داده 
متمرکز

سامانه‌های مرکزی ممکن است هدف 
حملات باج‌افزاری قرار گیرند که موجب 

اختلال در اجرای خدمات می‌شود

حملات فیشینگ که کارکنان 
نظارتی را هدف قرار می‌دهد

تلاش‌های مبتنی‌بر مهندسی اجتماعی برای 
سرقت اطلاعات حساس از نهادهای نظارتی 

ادامه دارد

عدم‌اعتماد عمومی نسبت به 
اقدامات نظارتی مبتنی‌بر هوش 

مصنوعی

افراد ممکن است نسبت به استفاده از 
هوش مصنوعی در اجرای قوانین تردید 

داشته‌باشند
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   بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

1. مقدمه

نظارت مالی در حال تجربه یک تحول بنیادین اســت که امکان اســتفاده از رویکردهای 

داده‌مــحور و پیچیــده را بــا اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن فراهــم کرده‌اســت. ازیک‌ســو، 

همــه‌گیری کویــد-19 نقاط‌ضعــف موجــود در نظــام نظارتی ســنتی ازجمله ناتوانــی در نظارت 

حــضوری و افزایــش ریســک‌های نقدینگــی، اعتباری و عملیاتی را آشــکار کــرد. ازسوی‌دیگر، 

فنــاوری ســاپ‌تک با دیجیتالی‌ســازی و خودکارســازی فرآیندهای نظارتــی فرصت‌هایی برای 

بهبــود ســرعت، دقــت و گســتره ارزیابی‌هــای نظارتــی فراهــم مــی‌آورد و می‌توانــد روش‌های 

مرسوم نظارت را دگرگون کند.

تجربه کشورها )اعم از کشورهای درحال‌توسعه و توسعه‌یافته( نشان می‌دهد که اگرچه 

ساپ‌تک قابلیت ایجاد تحولات چشمگیری دارد، ولی موفقیت آن نیازمند راهبردی دقیق، 

مشــارکت ذی‌نفعان، اهداف شــفاف و پیاده‌ســازی تدریجی ابزارهاســت. باآنکه ســاپ‌تک 

هزینه‌های اولیه‌ای دربردارد‌، اما در بلندمدت منجربه صرفه‌جویی‌های قابل‌توجه می‌شود. 

یست‌‎بوم رگ‌‎تک راهکارهای سیاستی جهت توسعه ز
بخش پنجم
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بااین‌حال، چالش‌هایی مانند ریسک‌های سایبری، خطاهای عملیاتی و مسئله »جعبه سیاه« 

در مدل‌های هوش مصنوعی مستلزم نظارت الگوریتمی و حکمرانی داده‌ای قوی هستند.

2. دلالت‌های سیاستی

با بررسی اسناد بالادستی، قوانین و مقررات مرتبط با فناوری مالی، مصاحبه با خبرگان و 

فعالان زیست‌بوم و همچنین تحلیل متون سیاستی کشور می‌توان راهبردهای سیستمی 

زیــر را متناظــر با مســائل فوق پیشــنهاد داد. به‌منظور ســهولت در کاربســت هریک از این 

راهبردها، عنوان اختصاری هر راهبرد در مقابل آن نوشته شده‌است:

 y  تدویــن ســند چشــم‌انداز صنعــت فنــاوری مقرراتــی در بازارهــای مالی ایــران باهدف

توســعه تحــول دیجیتال در نهادهــای تنظیم‌گر و انسجام‌بخشــی به فعالیــت بازیگران 

حوزه فناوری مقرراتی در بازارهای مالی کشور )سند چشم‌انداز رگ‌تک(؛

 y  فرهنگ‌سازی، بسترسازی و شبکه‌سازی نهادی برای استقرار کامل دولت هوشمند

و شــکل‌گیری دولت به‌مثابه پلتفرم1 براســاس هفتمین برنامه توســعه کشور )استقرار 

دولت هوشمند(؛

 y  استقرار نظام تنظیم‌گری هوشمند فناوری مالی با رویکرد انحصارزدایی، مقررات‌زدایی

و مانع‌زدایی از مجوزدهی به کسب‌وکارهای نوپا )استقرار تنظیم‌گری هوشمند(؛

 y  بازنویســی قوانیــن و مقــررات باهدف ســهولت در خوانــش مقررات برای ماشــین‌ها

)ماشین‌خوان شدن مقررات(؛

 y  فعال‌ســازی نظــام پدافند زیرســاختی در شــبکه ملی اطلاعــات باهدف حفــظ ثبات و

مصون‌سازی حداکثری نظام مالی و حمایت از صنعت فناوری مالی در شرایط فوق‌العاده 

و بحرانی )شبکه ملی اطلاعات(؛

1.  Government as a Platform
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 y  تقویــت نظــام احــراز هویت به‌مثابــه پلتفرم در ســطح ملی باهدف تقویــت مدل‌های

کســب‌وکار رگ‌تــک، افزایــش امنیت صنعت فنــاوری مالی، و انسجام‌بخشــی و کاهش 

موازی‌کاری )هویت به‌مثابه پلتفرم(؛

 y  تسهیل استقرار نظام‌ها و کسب‌وکارهای اعتبارسنجی جایگزین در نظام مالی کشور

به‌منظــور گســترش دامنه‌ی اعتبارســنجی، وسعت‌بخشــی به شــمول مالــی، و کاهش 

معوقه‌ها )استقرار اعتبارسنجی جایگزین(؛

 y  به‌روزرســانی قانــون جرایــم ســایبری براســاس اقتضائــات نویــن نهادهــای مالــی و

کســب‌وکارهای حوزه فناوری مالی با تفسیر و بازنویسی قانون جبران خسارت مبتنی‌بر 

دوگانه تقصیر-ریسک )به‌روزرسانی جرایم سایبری(؛

 y  سامان‌دهی، برنامه‌ریزی و انجام اقدامات لازم جهت تدوین قانون مربوط‌به پذیرش

ادله الکترونیکی و تفصیل قانون امضای دیجیتال/ قانون تجارت الکترونیکی )پذیرش 

ادله الکترونیکی(؛

 y  طراحــی ‌بــوم ارتباطاتــی هدفمند به‌منظور مشــارکت فعالانه در نهادهــای بین‌المللی

و گســترش همکاری‌هــای تجــاری1 و فناورانــه در زمینه اقتصــاد دیجیتال و توســعه بازار 

پلتفرم‌های بومی در سطح منطقه‌ای و بین‌المللی )طراحی بوم ارتباطاتی(؛

 y  طراحــی و تدوین الزامات و ســازوکارهای حکمرانی، حقوقی، مالی، مالیاتی و مدیریتی

پلتفرم‌های فضای مجازی )تنظیم‌گری پلتفرم‌های مجازی(؛

 y  بسترسازی و شبکه‌سازی نهادی برای تدوین قانون حکمرانی داده باهدف حمایت

از حقوق مصرف‌کننده، گسترش تبادل داده بین‌دستگاهی، استاندارد داده و استقرار 

نظام آمارهای ثبتی‌مبنا )تدوین حکمرانی داده(؛

1.  Business Match Making
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 y  یکپارچه‌سازی ساختاری، توسعه پل‌های امن انتقال داده، توسعه کلیدهای مرکزی

توزیــع داده هوشــمند، و گســترش پایگاه‌هــای داده ابــری جهــت تجمیــع و هم‌افزایــی 

داده‌های بین‌بخشی با استفاده از الگوریتم‌های امنیتی دسترسی مشروط و کنترل‌شده 

)رفع چالش سیلوهای داده(؛

 y  بازبینی ســطح طبقه‌بندی اطلاعات در اختیار نهادهای ناظر و توسعه رویکرد داده‌باز

جهت تســهیل دسترســی بــه داده‌هــای با ســطح طبقه‌بندی انتشــار عمومی )توســعه 

دسترسی اطلاعاتی جهت ترغیب فعالیت‌های کارآفرینی(؛

 y  طراحــی گــذار اجتماعــی- فناورانــه بــرای عبــور از مــدل تنظیم‌گــری متمرکز به ســمت

واسپاری برخی فعالیت‌های تنظیم‌گری به انجمن‌های صنفی )طراحی گذار تنظیم‌گری(؛

 y  تدوین لایحه و بازنویســی قانون بیمه کشــور مصوب 1316/2/7 مجلس شورای ملی

منطبق با اقتضائات جدید زیست‌بوم اقتصاد دیجیتال )بازنویسی قانون بیمه(؛

 y  ارزشــیابی، به‌روزرســانی فناورانــه، ظرفیت‌ســازی و ارتقای پروژه کارت ملی هوشــمند

متناسب با اقتصاد دیجیتال )به‌روزرسانی کارت ملی(؛

 y  1زمینه‌ســازی برای شکل‌گیری بســترهای تجاری ابزارهای هوشمند نظارتی و تنظیمی

)تجاری‌سازی ابزارهای نظارتی(؛

 y  بازتعریف ظرفیت‌های رگ‌تک در ارزیابی میزان رعایت قواعد شرعی در ابزارهای مالی

مورداستفاده در بازارهای مالی )توسعه شریعت‌تک(؛ و

 y  اعتمادســازی، فرهنگ‌ســازی عمومی و اطلاع‌رســانی به‌هنگام به‌منظور ارتقای سواد

دیجیتــال در میــان کارکنــان نهادهــای تنظیم‌گــر و نهادهــای مالی کشــور )ارتقای ســواد 

دیجیتال در زیست‌بوم خدمات مالی(.

1.  SupTech & RegTech
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3. جمع‌بندی

در این بخش، راهکارهای مرتبط با مسائل سیستمی رگ‌تک و ابزارهای آن در ج.ا. ایران 

به‌طور خلاصه ارائه می‌شوند.

    جدول 4:        راهکارهای مرتبط با مسائل سیستمی رگ‌تک و ابزارهای آن در ج.ا. ایران   

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

شکل‌گیری بازار

-

نهادها

عدم‌وجود بازار به 
دلیل حجم پایین 

گزارش‌های دریافتی 
مشروعیت‌بخشی و افزایش نهادهای تنظیم‌گر

گزارش‌گیری مستقیم و برخط

افزایش ضمانت‌های اجرایی 
قوانین و مقررات

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها

عدم‌وجود بازار به 
دلیل عدم‌تطابق 

گزارش‌های تنظیم‌گری 
با چارچوب‌های 

استاندارد

نهادها

عدم‌توسعه 
رگ‌تک‌های حلال 

یا شریعت‌تک 
)رگ‌تک‌های ناظر در 

مسائل شرعی(

تدوین ساختارهای 
مقرراتی و گزارش‌گیری 

در حوزه مسائل شرعی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها
نبود فرهنگ 

تحول دیجتال در 
نهاد تنظیم‌گر

فرهنگ‌سازی درباره تحول 
دیجیتال با ارائه نمونه‌های 

موفق داخلی و خارجی

ظرفیت‌سازی 
بازیگران

نهادها
نبود فرهنگ 

تحول دیجیتال در 
نهادهای مالی

فرهنگ‌سازی درباره تحول 
دیجیتال با ارائه نمونه‌های 

موفق داخلی و خارجی

ظرفیت‌سازی 
بازیگران
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ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

-

ارتباط

رقابت منفی 
شرکت‌های 

زیرساخت حاکمیتی با 
بخش خصوصی

ایجاد سازوکارهای شفاف 
جهت مناقصه و مزایده در 

ح‌های رگ‌تک واگذاری طر

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

ارتباط

عدم‌برون‌سپاری 
فعالیت‌های حوزه 

فناوری اطلاعات 
توسط نهادهای 

ناظر به‌دلیل وجود 
تعارض منافع

تدوین سازوکارهای شفاف 
برای تفکیک داده‌ها 

و فرآیندهای نظارتی و 
سطح‌بندی برنامه‌های 

تنظیمی قابل‌برون‌سپاری

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

ارتباط
جریان‌های کاری 

پراکنده در بین 
بخش‌ها

نگارش سندهای جامع 
تنظیمی و کتابچه‌های 

راهنمای موضوعی تنظیمی

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

وابستگی بیش‌ازحد نهادها
به فرآیندهای دستی

به‌روزرسانی رویه‌ها و 
ساختارهای سازمانی 

درراستای تحقق 
دولت الکترونیک

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها
عدم‌حمایت و پذیرش 

کافی ذی‌نفعان از 
ابتکارات ساپ‌تک

اعتمادسازی و 
اطمینان‌بخشی درخصوص 

استفاده از فناوری در 
رویه‌های نظارتی ازطریق ایجاد 

بسترهای قانونی مشوق

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها

جمود سازمانی 
که سرعت 

پذیرش تغییرات 
را کاهش می‌دهد

به‌روزرسانی رویه‌ها و 
ساختارهای سازمانی 

درراستای تحقق 
دولت الکترونیک

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

بازیگران

افزایش هزینه‌های 
نگهداری 

تحمیل‌شده توسط 
شرکت‌های بیرونی

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک
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ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

بسیج منابع

منابع 
زیرساختی و 

داده‌ها

زیرساخت
دشواری در تجمیع 

داده‌های ساختاریافته 
و غیرساختاریافته

طراحی و ابلاغ 
چارچوب‌های ذخیره‌سازی 

داده و توسعه پل‌های 
انتقال داده بین‌بخشی

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

زیرساخت
سیلوهای داده در 
میان تنظیم‌گران و 

اداره‌های داخلی آن‌ها

طراحی و ابلاغ چارچوب‌های 
ذخیره‌سازی داده و توسعه 

پل‌های انتقال داده 
بین‌بخشی، توسعه الزامات 
قانونی درباره اشتراک‌گذاری 

داده‌ها، شفاف‌سازی 
حدود و ثغور اختیارات و 
مسئولیت‌های سازمانی 
درخصوص اشتراک داده

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

ارتباط
عملکرد جزیره‌ای 

متولیان احراز 
هویت در کشور

طراحی و ابلاغ چارچوب‌های 
ذخیره‌سازی داده و توسعه 

پل‌های انتقال داده 
بین‌بخشی، توسعه الزامات 
قانونی درباره اشتراک‌گذاری 

داده‌ها، شفاف‌سازی 
حدود و ثغور اختیارات و 
مسئولیت‌های سازمانی 
درخصوص اشتراک داده

شبکه‌سازی 
بازیگران و 

ترغیب همکاری

زیرساخت

دشواری در 
یکپارچه‌سازی 

هوش مصنوعی با 
سامانه‌های قدیمی

به‌روزرسانی ساختارهای 
ذخیره‌سازی و انتقال 

داده در نهادهای ناظر 
و ماشین‌خوان نمودن 

مقررات، فرآیندها و رویه‌ها

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت

عدم‌وجود حکمرانی نهادها
داده در کشور

تدوین الگوی حکمرانی 
داده شامل سیاست‌ها، 

رویه‌ها و روش‌ها

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم
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ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

منابع 
زیرساختی و 

داده‌ها

بازیگران

نبود واسط 
برنامه‌نویسی‌های 

استاندارد برای 
تبادل داده‌ها

‌توسعه واسط 
برنامه‌نویسی‌های استاندارد 

برای تبادل داده‌ها
تقویت بازیگران

زیرساخت

مجموعه داده‌های 
نادرست یا کژبینانه 

که منجربه نتایج 
سوگیرانه می‌شود

اولویت‌بندی اصلاح 
داده‌ها و بازبینی داده‌های 

کلیدی توسط مرجع 
تولیدکننده داده‌ها

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

زیرساخت

کیفیت ناکافی داده‌ها 
برای مدل‌های هوش 

مصنوعی/ یادگیری 
ماشین

اولویت‌بندی ارتقای 
کیفی داده‌ها و بازبینی 

داده‌های مهم توسط مرجع 
تولیدکننده داده‌ها

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

بازیگران

تاخیر در ارسال داده‌ها 
به‌دلیل خطاهای 

انسانی یا سردرگمی در 
خصوص الزامات

آموزش بازیگران و طراحی 
سامانه‌های کاربرپسند 
به‌عنوان پل‌های داده 

نهادهای مالی و نهادهای ناظر

تقویت بازیگران

زیرساخت
عدم‌دسترسی به 

داده‌های بلادرنگ برای 
نظارت پیشگیرانه

توسعه سامانه‌های جمع‌آوری 
و پردازش داده برخط از 

مسیر تقویت پل‌های انتقال 
داده و تقویت سامانه‌های 

تولیدکننده داده

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

نهادها
عدم‌امکان نظارت بر 

معاملات مالی به‌دلیل 
وکالت غیرثبتی

سیاست‌گذاری جهت 
کاهش گام‌به‌گام حجم 

وکالت‌های غیرثبتی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

زیرساخت
عدم‌سازگاری 

سامانه‌های قدیمی با 
پلتفرم‌های داده نوین

به‌روزرسانی ساختارهای 
ذخیره‌سازی و انتقال 

داده در نهادهای ناظر 
و ماشین‌خوان نمودن 

مقررات، فرآیندها و رویه‌ها

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی
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   بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

شکاف‌های 
مهارتی و کمبود 

استعدادها

زیرساخت
تعداد ناکافی نیروی 

انسانی دارای مهارت‌ 
در حوزه تحلیل داده

ارائه آموزش به بازیگران 
و کارکنان آن‌ها، برگزاری 
دوره‌های ضمن خدمت 

و اعطای گواهی‌های 
تخصصی و اضافه 

نمودن فنون مرتبط ذیل 
صلاحیت‌های استخدامی

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

زیرساخت
کمبود تخصص 

فناوری اطلاعات در 
سازمان‌های نظارتی

ارائه آموزش به بازیگران 
و کارکنان آن‌ها، برگزاری 
دوره‌های ضمن خدمت 

و اعطای گواهی‌های 
تخصصی و اضافه 

نمودن فنون مرتبط ذیل 
صلاحیت‌های استخدامی

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

زیرساخت
محدودیت دانش 
داخلی در طراحی و 

توسعه محصول

توسعه دانش در زمینه 
طراحی محصولات

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

بازیگران

عدم‌وجود تیم‌های 
بین‌رشته‌ای که 

تخصص حوزه‌های 
مقرراتی و فناوری را 

تلفیق کنند

ایجاد و تقویت دروس 
چندرشته‌ای مرتبط در 

دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی 
و تشکیل واحدهای 

مبتنی‌بر ساختار ماتریسی در 
نهادهای ناظر

تقویت بازیگران

زیرساخت

دشواری در استخدام 
کارشناسان و 

متخصصان به‌دلیل 
محدودیت‌های 

بودجه‌ای

تدوین برنامه‌های تحولی 
درخصوص تغییر اولویت‌های 

مربوط‌به هزینه‌کرد نهادها 
و گسترش بودجه‌ریزی 

عملکردی

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی     بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

شکاف‌های 
مهارتی و کمبود 

استعدادها

ارتباط

وابستگی به 
شرکت‌های 

بیرونی برای تامین 
تخصص فنی

تدوین سندها و رویه‌های 
برون‌سپاری

شبکه‌سازی 
بازیگران و ترغیب 

همکاری

بازیگران

برنامه‌های آموزشی 
ناکافی برای پاسخ 
به تغییرات سریع 

فناورانه

ایجاد و تقویت دروس 
چندرشته‌ای مرتبط در 

دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی 
و تشکیل واحدهای 

مبتنی‌بر ساختار ماتریسی در 
نهادهای ناظر

تقویت بازیگران

بازیگران

عدم‌شکل‌گیری دانش 
مدون رگ‌تک در کشور 

)ازجمله در حوزه‌های 
میان‌رشته‌ای فناوری، 

حقوق و مالی(

ایجاد و تقویت دروس 
چندرشته‌ای مرتبط در 

دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی 
و تشکیل واحدهای 

مبتنی‌بر ساختار ماتریسی در 
نهادهای ناظر

تقویت بازیگران

محدودیت 
بودجه‌ای و 
منابع مالی

هزینه‌های اولیه بالا زیرساخت
برای ابزارهای ساپ‌تک

تدوین برنامه‌های 
تحولی درخصوص تغییر 

اولویت‌های مربوط‌به 
هزینه‌کرد نهادها و گسترش 

بودجه‌ریزی عملکردی

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت

افزایش هزینه‌های زیرساخت
نگهداری در گذر زمان

ایجاد برنامه‌های تحولی 
درخصوص تغییر 

اولویت‌های مربوط‌به 
هزینه‌کرد نهادها و گسترش 

بودجه‌ریزی عملکردی

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت
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   بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

محدودیت 
بودجه‌ای و 
منابع مالی

زیرساخت
هزینه‌های انتقال از 

سامانه‌های قدیمی به 
پلتفرم‌های نوین

ایجاد برنامه‌های تحولی 
درخصوص تغییر 

اولویت‌های مربوط‌به 
هزینه‌کرد نهادها و گسترش 

بودجه‌ریزی عملکردی

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت

بازیگران

خ  دشواری در توجیه نر
بازگشت سرمایه برای 

سرمایه‌گذاری‌های 
خصوصی ساپ‌تک

ایجاد بازار خدمات ساپ‌تک 
پس از اولویت‌بندی و 

سطح‌بندی فعالیت‌های 
تنظیم‌گری و تدوین رویه‌های 

برون‌سپاری مشخص

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

بازیگران

عدم‌بازدهی 
سرمایه‌گذاری در 

رگ‌تک در مقایسه با 
بازارهای موازی

خ  دشواری در توجیه نر
بازگشت سرمایه برای 

سرمایه‌گذاری‌های 
خصوصی ساپ‌تک

ایجاد بازار 
خدمات 

ساپ‌تک پس 
از اولویت‌بندی 

و سطح‌بندی 
فعالیت‌های 
تنظیم‌گری و 

تدوین رویه‌های 
برون‌سپاری 

مشخص

زیرساخت
رقابت در زمینه تامین 

منابع مالی با سایر 
اولویت‌های نظارتی

ایجاد برنامه‌های تحولی 
درخصوص تغییر 

اولویت‌های مربوط‌به 
هزینه‌کرد نهادها و گسترش 

بودجه‌ریزی عملکردی

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت

زیرساخت
کمبود سرمایه‌گذاری 

در زیرساخت‌های 
امنیت سایبری

ایجاد برنامه‌های تحولی 
درخصوص تغییر 

اولویت‌های مربوط‌به 
هزینه‌کرد نهادها و گسترش 

بودجه‌ریزی عملکردی

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی     بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

محدودیت 
بودجه‌ای و 
منابع مالی

زیرساخت

عدم‌وجود راه‌حل‌های 
مقیاس‌پذیر برای 

نهادهای نظارتی 
کوچک‌تر

ایجاد برنامه‌های تحولی 
درخصوص تغییر 

اولویت‌های مربوط‌به 
هزینه‌کرد نهادها و گسترش 

بودجه‌ریزی عملکردی

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت

زیرساخت
تعداد ناکافی 

پروتکل‌های پاسخ 
به حادثه

تدوین پروتکل‌‌های پاسخ 
به حادثه و تقویت پدافند 

غیرعامل در حوزه حفاظت از 
داده و عملیات

به‌روزرسانی 
و تکمیل 

زیرساخت

تولید و انتشار دانش

زیرساخت
عدم‌آمادگی در 

زمینه رمزنگاری 
پساکوانتومی

توسعه دانش رمزنگاری 
پساکوانتومی در بستر 

شرکت‌های فناور و 
پیشرو در ایران

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

کارآفرینی

-

بازیگران
عدم‌هم‌سویی 

شرکت‌های بیرونی با 
نیازهای نظارتی

تدوین کتابچه و دوره‌های 
آموزشی تنظیم‌گری و راهنمای 
عملیاتی و موضوعی تنظیمی، 
و برگزاری رویدادهای بازدید و 

مشاوره تنظیمی

تامین 
زیرساخت‌های 
مالی، فیزیکی و 

دانشی

بازیگران

ارائه راه‌حل‌های با 
کیفیت پایین از سوی 

شرکت‌های بیرونی 
فاقدتجربه

تدوین کتابچه و دوره‌های 
آموزشی تنظیم‌گری و راهنمای 
عملیاتی و موضوعی تنظیمی، 
و برگزاری رویدادهای بازدید و 

مشاوره تنظیمی

تقویت بازیگران
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   بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

-

بازیگران

مقاومت شرکت‌های 
بیرونی در برابر 

درخواست‌های 
سفارشی‌سازی

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک

تقویت بازیگران

بازیگران
وجود نقاط‌ضعف در 

امنیت شرکت‌های 
بیرونی شخص ثالث

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک

تقویت بازیگران

بازیگران

عدم‌شفافیت 
در الگوریتم‌ها 

و فرآیندهای 
شرکت‌های بیرونی

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک

تقویت بازیگران

بازیگران
وابستگی به 

شرکت‌های بیرونی 
برای ابزارهای حیاتی

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک

تقویت بازیگران

بازیگران
رقابت محدود در میان 

شرکت‌های بیرونی 
ساپ‌تک

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک

تقویت بازیگران

بازیگران
ریسک ورشکستگی 

یا تصاحب 
شرکت‌های بیرونی

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک

تقویت بازیگران

بازیگران
حسابرسی و چک‌های 

انطباق ناکافی برای 
شرکت‌های بیرونی

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک

تقویت بازیگران
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی     بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

راهنمای جستجو

حقوقی، 
مالکیت فکری و 
مسئولیت‌پذیری

نهادها
اختلافات مربوط‌به 

مالکیت فکری با 
شرکت‌های بیرونی

تقویت بستر قراردادی و 
سرمایه‌گذاری در توسعه 

زیست‌بوم رگ‌تک و افزایش 
رقابت در شرکت‌های رگ‌تک

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها
ریسک‌های حقوقی 

ناشی‌از اقدامات 
اجرایی خودکار

توسعه قوانین و تشریک 
مسئولیت‌های حقوقی در 

حوزه عملیات خودکار و 
هوش‌ مصنوعی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها

مسائل مربوط‌به 
مسئولیت‌پذیری در 

اشتباهات ناشی‌از 
تصمیم‌های مبتنی‌بر 

هوش مصنوعی

توسعه قوانین و تشریک 
مسئولیت‌های حقوقی در 

حوزه عملیات خودکار و 
هوش‌ مصنوعی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

حاکمیت و 
سیاست‌گذاری 

کلان

نهادها
عدم‌وجود اسناد 

بالادستی فناوری در 
بخش مالی کشور

، راهبرد  توسعه چشم‌انداز
و الزامات مشخص برای 

توسعه و به‌کارگیری فناوری 
در نظام مالی در قالب سندها 

و توافق‌نامه‌های جامع و 
قوانین مادر

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها
نبود دیدگاه جامع 
نسبت به نیازهای 

تنظیمی آینده

، راهبرد  توسعه چشم‌انداز
و الزامات مشخص برای 

توسعه و به‌کارگیری فناوری 
در نظام مالی در قالب سندها 

و توافق‌نامه‌های جامع و 
قوانین مادر

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم
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   بخش پنجم     جهت توسعه زیستیراهکارهای سیاسترراهکارررا  .

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

حاکمیت و 
سیاست‌گذاری 

کلان

عدم‌شفافیت در درک نهادها
نیازهای نظارتی

تدوین کتابچه و دوره‌های 
آموزشی تنظیم‌گری و راهنمای 
عملیاتی و موضوعی تنظیمی، 
و برگزاری رویدادهای بازدید و 

مشاوره تنظیمی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها

عدم‌وجود اهداف و 
شاخص‌های عملکرد 

مشخص برای 
پروژه‌های ساپ‌تک

طراحی شاخص‌های 
عملکردی مبتنی‌بر اهداف 

تنظیم‌گری مالی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها
حلقه‌های 

بازخورد ناکافی 
برای بهبود مداوم

طراحی شاخص‌های 
عملکردی مبتنی‌بر اهداف 

تنظیم‌گری مالی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها

دشواری در 
همسوسازی 

اهداف ساپ‌تک با 
اهداف گسترده‌تر 

تحول دیجیتال

، راهبرد  توسعه چشم‌انداز
و الزامات مشخص برای 

توسعه و به‌کارگیری فناوری 
در نظام مالی در قالب سندها 

و توافق‌نامه‌های جامع و 
قوانین مادر

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

همکاری و 
هم‌راستایی 

سازمانی

همکاری محدود میان نهادها
نهادهای نظارتی ملی

توسعه چشم‌انداز و توجه‌به 
تشریک مساعی ملی در 

سند چشم‌‌انداز

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

بازیگران

عدم‌هم‌راستایی 
میان واحدهای 

فناوری اطلاعات و 
واحدهای نظارتی

استفاده از ساختارهای 
ماتریسی در نهادهای 

ناظر مالی
تقویت بازیگران
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  نظام مسائل سیستمی رگ تک )در حوزه مالی( در ایران و ارائه دلالت های سیاستی  

ع ابزارابزار و راهکار سیستمیمسئله سیستمیساختاردسته‌بندی نو

استانداردها 
و الزامات 

بین‌المللی

استانداردهای جهانی نهادها
--پراکنده برای ساپ‌تک

نهادها

تضادهای موجود 
در حوزه‌های 

قضایی درخصوص 
حاکمیت داده

--

نهادها
قوانین مربوط‌به حریم 

خصوصی متفاوت در 
مناطق گوناگون

--

مشروعیت‌بخشی

حاکمیت، 
سیاست‌گذاری 

و تنظیم‌گری

بازیگران
عدم‌آشنایی مراجع 

سیاست‌گذار و 
تنظیم‌گران با رگ‌تک

انتشار محتوای توضیحی-
آموزشی جهت درک 

عمیق مفاهیم، کارکردها 
و ظرفیت‌های رگ‌تک در 

تسهیل نظارت و تنظیم‌گری 
هوشمند

تقویت بازیگران

نهادها
کاهش اولویت فناوری 

به‌دلیل ریسک‌گریزی 
مدیران و ترک فعل

تدوین قوانین حمایتی و 
تشویقی جهت توسعه 

استفاده از رگ‌تک در 
فرآیندهای تنظیمی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نهادها
عدم‌پشتیبانی 

قوانین و مقررات از 
فناوری مقرراتی

تدوین قوانین حمایتی و 
تشویقی جهت توسعه 

استفاده از رگ‌تک در 
فرآیندهای تنظیمی

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم

نبود اجماع مدیران 
درخصوص اصول 

اخلاقی هوش 
مصنوعی

، راهبرد  توسعه چشم‌انداز
و الزامات مشخص برای 

توسعه و به‌کارگیری فناوری 
در نظام مالی در قالب سندها 

و توافق‌نامه‌های جامع و 
قوانین مادر

حصول اطمینان 
از وجود نهادهای 

سخت و نرم






