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فناوری هــای شــهروندی)Civic Technology( در طــی ســالیان اخیــر رشــد چشــمگیری در سراســر جهــان داشــته اند. 
کمــک  فناوری هــا  ایــن  توســعه  بــه  تجــاری  حتــی  و  بشردوســتانه  اهــداف  قالــب  در  بســیاری  موسســه های  و  شــرکت ها 
کمیــت ایجــاد  کیفیــت حا کوانتومــی در  کــه بــه لطــف ایــن فناوری هــا، یــک تغییــر  کنــون زمــان آن رســیده اســت  نموده انــد. ا
بــه طــرز چشــمگیری بهبــود بخشــد و  را  بــه شــهروندان  ارائه شــده  ایــن فناوری هــا می توانــد خدمــات  از  اســتفاده  شــود. 
کنــد. درواقــع، ایــن فناوری هــا از یکســو دولت هــا  را در ارائــه بهتــر  پاســخگویی دولت هــا را بــه موضوعــات مهــم مدنــی اصــلاح 
ــاری می کننــد و از ســوی دیگــر، ســبب افزایــش مشــارکت شــهروندان و اعتمــاد عمومــی بــه دولــت  خدمــات بــه شــهروندان ی

می شــوند. 

کشــور هنــد اســت. هنــد بــه دلیــل نیــروی انســانی مســتعد بــا نزدیــک بــه 39 هــزار  کشــورهای پیشــرو در ایــن حــوزه،   یکــی از 
کارآفرینــی دنیــا را در اختیــار دارد. در ایــن بیــن، اســتارتاپ های فنــاوری شــهروندی نیــز در ســال های  اســتارتاپ رتبــه ســوم 
کــه موفــق بــه جــذب  کشــور داشــته اند. بیــش از 450 اســتارتاپ در ایــن حــوزه ایجــاد شــده اند  اخیــر رشــد چشــمگیری در ایــن 

ســرمایه بیــش از 100 میلیــون دلار شــده اند.

کارآفرینــی نوآورانــه و وجــود مشــوق های دولتــی  دسترســی مناســب شــهروندان بــه گوشــی هوشــمند، فضــای مناســب بــرای 
کــردن خدمــات دولــت و هوشــمند ســازی  بــرای بهبــود دسترســی دیجیتــال شــهروندان بــه خدمــات)از طریــق دیجیتــال 
کوسیســتم فناوری هــای شــهروندی در هنــد هســتند. بــا ایــن اوصــاف، بــه نظــر می رســد حجــم بــازار  شــهرها( عوامــل مؤثــر بــر ا

فناوری هــای شــهروندی در هنــد در ســال های آتــی رو بــه رشــد اســت.

گــزارش پیــش رو، بررســی آشــنایی بــا توســعه فناوری هــای شــهروندی در کشــور هنــد اســت.  بخــش زیادی  هــدف از انتشــار 
گــزارش ســال Catalyzing Civic tech in India « 2019«  محصــول مشــترک مرکــز  کمــی تغییــر برگرفتــه از  گــزارش، بــا  از ایــن 
ــار  ــبکه امیدی ــت. ش ــار )Omidyar Network( و Village Capital اس ــبکه امیدی ــد )CIIE(، ش ــی هن کارآفرین ــد و  ــوآوری، رش ن
کنــون نزدیــک یــک میلیــارد دلار در بخش هــای مختلــف انتفاعــی و غیرانتفاعــی  کــه تا یــک موسســه غیرانتفاعــی اســت 
کــه   کــرده اســت. از ایــن میــزان ســرمایه بیــش از 80 میلیــون دلار در حــوزه فناوری هــای شــهروندی بــوده اســت  ســرمایه گذاری 
ــر روی  ــر ب ــه بیش ت ک ــر اســت  ــز یــک ســرمایه گذار خطرپذی ــوده اســت. Village Capital نی ــد ب کشــور هن 9 میلیــون دلار آن در 
ــر حوزه هــای اجتماعــی و محیــط زیســتی ســرمایه گذاری می کنــد و در حــوزه فناوری هــای شــهروندی  ــر ب اســتارتاپ های مؤث

کشــور هنــد همــکاری نزدیکــی بــا شــبکه امیدیــار داشــته اســت.

گــزارش اصلــی  گــزارش مذکــور بررســی دقیق تــر برخــی از مطالعــات مــوردی معرفی شــده  گــزارش پیــش رو بــا  تفــاوت اصلــی 
ــرم  ــن دو پلتف ــت. همچتی ــده اس ــریح ش ــا  تش ــکات آن ه ــن ن ــده اند و مهم تری ــات بررسی ش ــا جزئی ــوارد، ب ــک از م ــر ی ــت. ه اس
گــزارش پیــش رو اضافــه  کــه بــه صــورت مســتقیم از طــرف دولــت هنــد ایجــاد شــده اند، در حالــی بــه   cVIGIL و Mygov

گــزارش اصلــی بررســی نشــده اند. کــه در  گشــته اند 
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کوسیستم فناوری شهروندی هند در یک نگاه  • •  ا

تعریف فناوری شهروندی  .1-1
را  فناوری ها  این  خویش  دیدگاه  از  هرکدام  که  است  شده  ارائه  متعددی  تعاریف  شهروندی1  فناوری های  برای 
که تقریباً شامل نکات موجود در همه تعاریف است استفاده  گزارش از تعریف جامع زیر  موردمطالعه قرار داده اند. در این 

می کنیم:

که به توانمند شدن شهروندان در شامل شدن و مشارکت در حکمرانی  »فناوری های شهروندی« فناوری هایی هستند 
که در دسترس تر،  که دولت را قادر می سازد  کمک می کنند. به علاوه  فناوری هایی  و دسترسی بهتر به سرویس های دولتی 

کند نیز جزء فناوری های شهروندی می باشند.  کاراتر و مؤثرتر در ارائه خدمات به مردم عمل 

وضعیت فناوری شهروندی در هند  .2-1
فناوری های  استارتاپ های  و  دارد.  وجود  فعال  استارتاپ  هزار   39 حدود  دنیاست.  در  کارآفرینی  مرکز  سومین  هند 
پیشرفته 50 درصد رشد دارند. میزان استفاده بالا از تلفن همراه، نیروی انسانی مستعد و مشوق های دولتی از عوامل مهم 

توسعه استارتاپ ها ازجمله استارتاپ های حوزه فناوری شهروندی در هند هستند. 

و  بشردوستانه  به صورت  آن ها   بیشتر  که  می کنند  فعالیت  هند  در  شهروندی  فناوری  استارتاپ   475 تا   450 بین 
موفق  این حوزه  استارتاپ های  وقتی که  تا  نشان می  دهد  آمریکا  به خصوص  کشورها  تجربیات سایر  غیرتجاری هستند. 
گذاران ترغیب به سرمایه گذاری در این حوزه نشده اند، استارتاپ ها  به تعریف مدل درآمدی مستقل نشده اند و تا سرمایه 
کشور هند  قادر به موفقیت نخواهند شد. بررسی ها نشان می دهد بیش از 100 میلیون دلار در استارتاپ های این حوزه در 

سرمایه گذاری شده است.

گذشــته پیمایشــی بــا هــدف بررســی ابعــاد فناوری هــای شــهروندی بیــن مــردم هنــد از ســوی شــبکه امیدیــار  در ســال 
کــه فناوری  هــای شــهروندی می تواننــد  کــه نتایــج آن قابل توجــه اســت. 80 درصــد بــر ایــن بــاور بودنــد  گرفــت  صــورت 
کننــد. بیــش از 50 درصــد آن هــا بــر ایــن بــاور بودنــد  مســیری مســتقیم بــرای ارتبــاط بــا مســئولین دولتــی را بــرای آن هــا فراهــم 
کننــد.  کمــک شــایانی بــه افزایــش ســطح اعتمــاد عمومــی نســبت بــه خدمــات دولتــی  کــه فناوری هــای شــهروندی می تواننــد 
کــه ایــن فناوری هــای منجــر بــه افزایــش مشــارکت شــهروندان و تقویــت ارتبــاط دولــت بــا  بیــش از 74 درصــد اعتقــاد داشــتند 

نهادهــای مدنــی می شــوند.

ذی نفعان فناوری شهروندی در هند  .3-1
دولت  •

ــلاوه،  ــد. به ع ــه نمای ــال ارائ ــات دیجیت ــا ادبی ــدن ب ــق داده ش ــرای وف ــود ب ــدان خ کارمن ــرای  ــوزش لازم را ب ــد آم ــت بای دول
حــذف موانــع چابــک ســازی فرآیندهــای دولتــی از مهم تریــن وظایــف دولت هــا بــه شــمار مــی رود. 

Civic Technology  1
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سرمایه گذاران •

ســرمایه گذارها بایــد راه هــای دیگــری غیــر از ســهام داری بــرای مشــارکت در اســتارتاپ های فنــاوری شــهروندی پیــدا 
کــه ســرمایه گذارها  ــت یکــی از مهم تریــن نقش هایــی اســت  ــا دول ــرای همــکاری ب کننــد. توانمندســازی ایــن اســتارتاپ هــا ب

کننــد. می تواننــد ایفــا 

سازمان های مردم نهاد •

کار خــود قــرار دهنــد و  کــه مــدل درآمــدی ترکیبــی دارنــد را در دســتور  کارهایــی  کســب و   ایــن ســازمان ها بایــد حمایــت از 
کــه مرتبــط بــا اهــداف درآمدزایــی اســت، از حمایــت خــود محــروم نکننــد. ایــن  آن هــا را بــه دلیــل آن کــه قســمتی از فعالیتشــان 
کــه بــرای ســال های متعــدد و بــر مبنــای توانمندســازی  گیرنــد  کار  ســازمان ها همچنیــن بایــد مدل هــای تأمیــن مالــی را  بــه 

بنــا شــده باشــد.

کارآفرینان فناوری شهروندی •

کارهــای ایــن حــوزه  کســب و  کارآفرینــان بایــد بــه اهمیــت همــکاری بــا  ســازمان های  دولتــی در رســیدن بــه اهــداف و رشــد 
کننــد.  گاه باشــند. همچنیــن بــه مدل هــای درآمــدی فراتــر از خریــد ســرویس از ســوی دولــت فکــر  آ

رویدادها و برنامه های شتاب دهی  .4-1
در حال حاضر شبکه امیدیار و Village Capital فعال ترین بازیگران 
در  دو  ایـن  می باشـند.  هنـد  شـهروندی  فنـاوری  حـوزه  در  بین المللـی 
 Civic Technology Connect سـال 2018  رویـدادی در هنـد بـا عنـوان
کارآفرینـان  و  سـرمایه گذاران  جمـع آوری  آن  هـدف  کـه  کردنـد  برگـزار 
حـوزه فنـاوری شـهروندی در یـک رویـداد بـود. در ایـن رویـداد حـدود 100 
کارآفریـن، سـرمایه گذار، حامـی مالـی بشردوسـتانه، نخبـه صنعتـی و ... 
حضـور داشـتند. ایـن رویـداد درواقـع آغـاز رسـمی برنامـه شـتاب دهی بـه 
ایـن  می آمـد.  شـمار  بـه   » هنـد  شـهروندی  فنـاوری  »شـتاب دهنده  نـام 
کارآفرینـی )CIIE( مسـتقر در  نـوآوری، رشـد و  بـا مشـارکت مرکـز  برنامـه 
کـه نتیجـه ی آن رسـاندن 22 تیـم بـه مرحلـه جذب  احمدآبـاد شـروع شـد 
سـرمایه بـوده اسـت. دوره هـای شـتاب دهـی ایـن برنامـه 6 ماهـه اسـت.  
ایـن دو شـرکت در برخـی از اسـتارتاپ های فنـاوری شـهروندی هنـد2 نیـز 
به عنـوان سـرمایه گذار خطرپذیـر وارد شـده اند. ازجملـه اسـتارتاپ هایی 
اسـتارتاپ های  بـه  می تـوان  شـده اند  شـتابدهی  برنامـه  ایـن  وارد  کـه 

کـرد: عنوان شـده در جـدول شـماره 1 اشـاره 

India Civictech Accelerator  2

حوزه فعالیتاستارت آپ 

Fluid Robaticمدیریت آب

Haqdarshakخدمات شهروندی

Banyan Nationمدیریت پسماند

Right2Voteعملیات دولتی

Reap Benefitمشارکت شهروندی

RoadBounceکاربرد داده جمع آوری و 

AkaraResearchکاربرد داده جمع آوری و 

Zipperخدمات شهروندی

Falcon Labsاینترنت اشیاء

Garv Toiletsبهداشت

EmpowerUآموزش عمومی

REcityمدیریت پسماند

ValetEz حمل ونقل
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7گروه فناوری نرم و اجتماعی

کوسیستم فناوری شهروندی هند در یک نگاه  • •  ا

انواع فناوری شهروندی در هند  .5-1
ع خدمتی که ارائــه می کنند  بــا توجــه بــه تعریــف ارائــه شــده در بخــش 1-1 می تــوان فناوری هــای شــهروندی را بســته به نــو

کــه هرکــدام از ایــن بخش هــا خــود به دو زیــر بخش تقســیم می گردند: کــرد  بــه دو بخــش تقســیم 

3)SGS(روان سازی خدمات دولتی  1-5-1
کارایــی،  • دســترس پذیری،  کیفیــت،  افزایــش  هــدف  بــا  بخــش  ایــن  اســتارت های  فعالیــت   :Front-End بخــش 

کــه بــه عمــوم ارائــه می شــود مثــلًا در بخش هــای حمــل نقــل، آب ، بهداشــت ، مدیریــت  تأثیرگــذاری ســرویس هایی هســت 
ــماند. پس

ــر  • ــری ب ــت و تصمیم گی ــع آوری، مدیری ــکان جم ــت ام ــه دول ــه ب ک ــخت افزارهایی  ــا و س ــش Back-End: نرم افزاره بخ
کارآمدتــر، در دســترس تــر و شــفاف تر ســرویس های عمومــی را می دهــد. بــه ایــن بخــش،  اســاس داده بــرای ارائــه بهتــر، 

فناوری هــای حکومتــی 4نیــز می گوینــد.

5)ICE(بهبود مشارکت مدنی  2-5-1
ارتباطات دولت- شهروند:  به شهروندان اجازه می دهد به راحتی با دولت در ارتباط باشند.  •

را  • شــهروندی  مســائل  بــا  مواجــه  بــرای  یکدیگــر  بــا  شــهروندان  ارتبــاط  اجــازه  شــهروند:   - شــهروند  ارتباطــات 
 . هــد می د

مدل های درآمدی مرسوم فناوری شهروندی در هند  .6-1
ــد  • ــاوری شــهروندی در هن ــوان ســرویس )SaaS(6: متداول تریــن مــدل درآمــدی بیــن اســتارت های فن ــزار به عن نرم اف

کار می گیرنــد. ایــن مــدل معمــولًا بــا فــروش ســخت افزارهای مــورد نیــاز و  کــه ایــن مــدل را در ســطح ایالتــی و ملــی بــه  اســت 
همچنیــن هزینــه نصــب و راه انــدازی تکمیــل می شــود.

کســب وکارها جهــت صرفه جویــی  • مشــاوره: یکــی دیگــر از مدل هــای درآمــدی متــداول ارائــه مشــاوره بــه ســازمان ها و 
در هزینه هــای شــهری)مانند تولیــد زبالــه، تفکیــک و بازیافــت آن( اســت.

ــت اســت)از ســرویس بهداشــتی  • ــدار آن دول ــه خری ک فــروش محصــول: عمــده ایــن محصــولات، ســخت افزار هســتند 
گرفتــه تــا فنــاوری دفــع زبالــه(. مــاژولار 

کــه پرداخت هــای شــفاف را امکان پذیــر می ســازند یــا خدماتــی ماننــد جمــع  • کمیســیون:  اســتارتاپ هایــی هســتند   حــق 
ســپاری مالــی انجــام می دهنــد. 

Streamlining government services  3
Gov Tech  4

Improving civic engagement  5
Software as a Service  6
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کشور هند   • کوسیستم فناوری شهروندی در  •    ا

کــه مخاطــب آن هــا شــهروندان هســتند داده تجمیــع شــده ارزشــمندی در دســت دارند  • داده تجمیــع شــده: پرتال هایــی 
ع مصــرف تــا رفتــار انتخاباتــی. ایــن داده هــا قابل فــروش بــه ســرویس های عمومــی و ســازمان های  از اطلاعــات مربــوط بــه نــو

دولتی هســتند. 

کار دارنــد می تواننــد بــرای تبلیغ هــای آنلایــن بســیار مناســب باشــند.  • کــه بــا شــهروندان ســر و  تبلیغــات: پلتفرم هایــی 
هرچنــد نگرانــی از سیاســی شــدن یــا وابســته بــه صنعــت شــدن پلتفــرم وجــود دارد.

ــر  • ــج در ه ــدی رای ــای درآم ــا مدل ه ــراه ب ــهروندی هم ــای ش ــدی فناوری ه ــه ای از طبقه بن ــماره 2، خلاص ــدول ش در ج
گــروه آمــده اســت:

جدول2. دسته بندی فناوری شهروندی و مدل های درآمدی مرسوم

مدل درآمدیتعریفزیربخش

روان سازی خدمات دولتی

فرانت اند: حمل ونقل، آب و بهداشت، 
که خدمات مدیریت پسماند استارتاپ هایی 

عرضه شده به عموم را دسترس پذیر 
کاراتر و مؤثرتر می کنند. تر، 

SaaS
مشاوره

فروش محصول

بک اند: ابزار مدیریت دولتی
که ساز و  استارتاپ هایی 

کارهای دولتی را به خصوص 
از راه جمع آوری، مدیریت و 

تصمیم گیری بر اساس داده، بهبود 
می بخشند.

SaaS
مشاوره

فروش محصول
داده ی تجمیعی

افزایش مشارکت شهروندی

ارتباطات - دولت شهروند

که مشارکت  استارتاپ هایی 
کمیت، به صورت  بین مردم و حا
یک طرفه یا دوطرفه را تسهیل 

می کنند. از خدمات مستقیم به 
گرفته تا پلتفرم های  شهروندان 

ارتباطی.

SaaS
مشاوره

کمیسیون حق 
داده ی تجمیعی

 تبلیغات

ارتباطات شهروند - شهروند
که مردم را به  استارتاپ هایی 

همدیگر وصل می کنند تا در مورد 
مسائل شهروندی با یکدیگر به 

بحث و تبادل نظر پرداخت حتی 
کنند. برخی از آن ها را تأمین مالی 

مشاوره
فروش محصول
داده ی تجمیعی

تبلیغات



فصل دوم

فناوری شهروندی و 
روان سازی خدمات 

دولتی
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کشور هند   • کوسیستم فناوری شهروندی در  •    ا

گــروه از نمونه هــا، در دو  کاربردهــای اصلــی فناوری هــای شــهروندی، بهبــود ســطح خدمــات دولــت اســت. ایــن  یکــی از 
بخــش Front-End و Back-End به صــورت مجــزا قابل بررســی هســتند.

Front-End بخش  .1-2
مدیریت پسماند  1-1-2

از آن جمـع آوری می گـردد و زیـر  کـه تنهـا 42 تـن  کشـور هنـد، سـالی  63 میلیـون تـن زبالـه جامـد بـه وجـود می آیـد  در 
مـردم و  از  زیـادی دارد؛  کـه ذی نفعـان  بازیابـی می شـود. مدیریـت پسـماند بسـیار پیچیـده اسـت چـرا  تـن آن  یک میلیـون 
گورسـتان های زبالـه. از سـوی دیگـر بـه  کـز بازیافـت و  گردهـا و بازرگانـان زبالـه تـا مرا صنعت هـای تولیدکننـده زبالـه تـا زبالـه 
کـردن نمونه هـای موفـق وجـود نـدارد.  کپـی  دلیـل مشـابه نبـودن فرآینـد مدیریـت پسـماند در شـهرهای مختلـف، امـکان 

کنتـرل را بـر عهـده دارنـد. مافیـای زبالـه در شـهرهای بـزرگ هنـد 

بــه دلیــل شــفاف نبــودن فضــای ایــن حــوزه، اطلاعات مناســبی از اینکه زبالــه چگونه تولیــد، جمع آوری و بازیافت می شــود 
وجــود نــدارد و بــه همیــن علــت ایجــاد مــدل ســخت اســت. دولــت هنــد چندیــن برنامــه ای بــرای بهبــود وضعیــت مدیریــت 
کــرده اســت ولــی تجربــه نشــان داده ایــن برنامه هــای  پســماند و اجبــار صنایــع بــه بازیافــت قســمتی از زباله هایشــان اجــرا 
کل زنجیــره ارزش دفــع زبالــه یعنــی تولیــد، تفکیــک،  بــالا بــه پاییــن بازدهــی زیــادی نداشــته اند. اســتارتاپ هــا می تواننــد در 
کــه همــه ی ایــن مراحــل بــه بکارگیــری فنــاوری نیــاز دارنــد. در ادامــه به عنــوان  جمــع آوری و بازیافــت نقــش داشــته باشــند چــرا 
نمونــه ســه شــرکت فعــال در ایــن بخــش بــا نام هــای Waste Ventures، Citizengage و Saahas بــا مدل هــای درآمــدی 

گرفــت.  متفــاوت موردبررســی قــرار خواهنــد 

• 7 Waste Ventures  شرکت

کارهــا و ســازمان های دولتــی ارائــه  کســب و  کــه بــه مشــتریان خانگــی تــا  ایــن شــرکت عــلاوه بــر برنامه هــای مشــاوره 
کــود  ــه  کــه به وســیله ی آن مشــتریان می تواننــد زباله هــای ارگانیــک خــود را ب ــه می دهــد  ــه ای ارائ می دهــد، ســطل های زبال
کــه افــراد زباله هــای ارگانیــک خــود را داخــل آن ریختــه، مــاده  کار ســطل ها بدیــن صــورت اســت  تبدیــل نماینــد. نحــوه 
کــود را برداشــت می نماینــد. ایــن  شــیمیایی خاصــی به صــورت لایــه ای بــه آن اضافــه می کننــد و پــس از مدت زمــان معینــی، 
کربــن شــده  کســید  کــرده اســت و موفــق بــه جــذب 11 هــزار تــن دی ا کنــون بیــش از 4 هــزار تــن زبالــه را بازیافــت  شــرکت تا
کرده انــد. در شــکل 1 نمونه هــای از ســطل های ایــن شــرکت  اســت. 25000 هــزار نفــر نیــز از ســطل های ایــن شــرکت اســتفاده 

را ملاحظــه می کنیــد. 

wasteventures.com  7
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•  فناوری شهروندی و روان سازی خدمات دولتی  •

• 8 Citizengage  شرکت

بازیافت  و  کننده ها  جمع آوری  به  را  زباله  عمده ی  تولیدکننده های   Matchmaker مدل  به کارگیری  با  شرکت  این 
راه نمایی  زباله ها و  اپلیکیشن موبایلی برای مشخص شدن مکان  از یک  کار شرکت  این  ارتباط می دهد. برای  کننده ها 
کاراتر  جمع آوری کننده تا آن محل استفاده می کند.  همچنین شرکت برای تولیدکنندگان زباله نیز سطل هایی برای تفکیک 
ع از زباله  زباله ارائه می کند. یکی دیگر از خدمات این شرکت برای تولیدکنندگان زباله، نرم افزار مدیریت میزان تولید هر نو

گزارش گیری است. با امکان 

کرده است. کنون 5 هزار تن زباله جمع آوری و بیش از 3 هزار تن بازیابی  این شرکت تا

• Saahas 9  شرکت

در ســال 2013 بــه شــکل یــک NGO و باهــدف آمــوزش نحــوه به کارگیــری قواعــد مدیریــت پســماند بــه ســازمان ها و 
کــه فعالیــت بــه شــکل یــک  گذشــت زمــان، ســرمایه گذار ایــن مجموعــه پــی بــرد  کــرد. بــا  کار  شــرکت های هنــدی شــروع بــه 
ــاز مــی دارد. بنابرایــن شــروع بــه فعالیــت به صــورت یــک شــرکت در ســال 2013  NGO آن هــا را از ایفــای نقــش اصلــی خــود ب

citizengage.co  8
saahas.org  9

Waste venture شکل 1. نمونه سطل های شرکت 
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گورســتان های زبالــه منتقــل می کنــد و 250  کــرد. در حــال حاضــر ایــن شــرکت ســالیانه 13 هــزار تــن زبالــه را بــرای بازیافــت از 
کــه 85 درصــد آن هــا زنــان محله هــای فقیرنشــین هنــد می باشــند. بیشــتر درآمــد ایــن شــرکت از فــروش بازیافتی هــا  کارگــر دارد 

و همچنیــن ارائــه خدمــات اســت. 

آن هــا بــا ســازمان های دولتــی در تدویــن سیاســت ها و قواعــد مدیریــت پســماند همــکاری می کننــد و به عنــوان یــک 
ســرمایه گذار  micro-entrepreneurial بــرای برنامــه UK aid در آفریقــا فعالیــت می کنــد. در ســال 2018 یــک ســرمایه گذار 

کردنــد.  خیریــه و یــک ســرمایه گذار معمولــی 6.5 میلیــون دلار در ایــن شــرکت ســرمایه گذاری 

بهداشت و آب   2-1-2
نزدیــک بــه 70 درصــد از هندی هــا آب آشــامیدنی خــود را از سیســتم آب شــهری تأمیــن می کننــد. بــا ایــن همــه مســئولان 
کــم اســت. وضعیــت  شــهری عنــوان می کننــد دسترســی بــه داده ی بلادرنــگ قابل اتــکا بــرای مدیریــت ایــن سیســتم بســیار 
کــز بهداشــتی دسترســی دارنــد. بیماری هــای  بهداشــت در مناطــق روســتایی بســیار بــد اســت و تنهــا 34 درصــد روســتاها بــه مرا

ناشــی از آب آلــوده به عنــوان یــک تهدیــد اساســی بــرای بهداشــت عمومــی به حســاب می آینــد.

ــی  کارای ــش  ــع آب، افزای ــون توزی ــائلی چ ــل مس ــرای ح ــیاء ب ــت اش ــای SaaS و اینترن ــه راهکاره ــال ارائ ــه دنب ــان ب کارآفرین
کمینه ســازی نشــت، مصــرف آب، اندازه گیــری مصــرف و پرداخــت قبــض، مدیریــت فاضــلاب، مدیریــت آبیــاری و  مخــازن، 
... می باشــند. همچنیــن فرصــت خوبــی در پیش بینــی و اطلاع رســانی مربــوط بــه خشک ســالی و طوفــان نیــز وجــود دارد. در 

ادامــه دو شــرکت فعــال در ایــن حــوزه بــه اســامی Drinkwell و Swajal بررســی خواهنــد شــد. 

• 10 Drinkwell شرکت

کردن سیســتم توزیع آب در هند اســت. ســازمان های  که هدف آن توانمند  کســب وکار اجتماعی فناوری محور اســت  یک 
کیفیــت آب اســتفاده می کننــد. فعالیت هــای ایــن  کســب وکار بــرای بهبــود  مردم نهــاد و بخش هــای دیگــر از خدمــات ایــن 

شــرکت دارای ســه مرحلــه اســت: 

گروه هــای تحــت . 1 کــه بــه فکــر رســاندن آب ســالم و بــدون خطــر بــه دســت  شــرکت ها و ســازمان های اجتماعــی 
انتخــاب می کنــد. را  پوششــان هســتند 

ــش . 2 ــوان بخ ــش به عن ــن بخ ــد. ای ــرار می ده ــا ق ــار آن ه ــد  و در اختی ــالا را تولی ــی ب کارای ــا  ــی ب ــه ول کم هزین ــای  فیلتره
کارآفرینــی شــرکت و منبــع  درآمــد پایــدار آن به حســاب می آیــد.  اصلــی 

کارایــی بلندمــدت سیســتم ارائــه . 3 کیفیــت و ... را بــرای تضمیــن  خدمــات مربــوط بــه پشــتیبانی، نگــه داری، تضمیــن 
می دهــد.

که پتنت آن نیز در  فیلترهای تعویض یون هیبریدی این شرکت با استفاده از یک فناوری بر پایه نانو ساخته می شوند 
اختیار خود این شرکت است و تا 5 الی 10 سال نیاز به تعویض ندارند. این فیلترها به قدرت 10 برابر فیلترهای قبلی توانایی 
کشور هند تأمین می گردد، به همین  حذف مواد سمی مانند آرسنیک و فلوراید را از آب دارند و تمامی مواد خام آن ها از خود 

drinkwellsystems.com  10
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کمتر است.  دلیل هزینه تمام شده این فیلترها نسبت به بقیه 

ایــن شــرکت توســط وزارت علــوم و فنــاوری هنــد پشــتیبانی می شــود. تولیــد اولیــه فیلترهــای ایــن شــرکت بــرای نخســتین 
گرفتــه اســت.  در ســال 2018  بــار بــا همــکاری آزمایشــگاهی در دانشــگاه Leight ایالات متحــده و دانشــگاه بنــگال هنــد صــورت 

مقــدار محرمانــه ای ســرمایه توســط ســه شــرکت ســرمایه گذاری هنــدی بــه ایــن شــرکت تزریــق شــد. 

• 11 swajal  شرکت

کرده است. این دستگاه ها با هدف توزیع آب سالم در بیمارستان ها،  این شرکت دستگاهی با عنوان ATM آب ارائه 
مدارس، ایستگاه های قطار و ... مناطق کم برخوردار استفاده می شود. هم چنین این شرکت آب با کیفیت بالا را در بطری های 

استاندارد و کم هزینه ی 20 لیتری برای مناطقی که از آب آشامیدنی سالم برخوردار نیستند ارائه می کند.

کـه ایـن شـرکت انجـام می دهـد یافتـن اسپانسـر بـرای نصـب دسـتگاه ها یـا ارائـه آب در مناطـق  کارهـای قابل توجهـی  از 
دریافـت  هزینـه ای  نیـز  مصرف کننـدگان  از  مواقـع  کثـر  ا در  ولـی  نیسـت  خیریـه  شـرکت  خـود  به عبارت دیگـر  اسـت.  محـروم 
نمی کنـد بلکـه هزینه هـا از اسپانسـرها و برنامه هـای حمایتـی جلـب می کنـد. ایـن شـرکت در سـال 2015 مبلـغ 1.2 میلیـون 
را ملاحظـه  ایـن شـرکت  از دسـتگاه های  زیـر نمونـه ای  کـرده اسـت. در شـکل  از دو شـرکت سـرمایه گذار هنـدی جـذب  دلار 

می فرماییـد. 

swajal.in  11
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کشور هند   • کوسیستم فناوری شهروندی در  •    ا

حمل و نقل  3-1-2
بـا رشـد جمعیـت شـهرهای هنـد، حمل ونقـل در حـال تبدیل شـدن بـه یـک مسـئله ی بحرانـی اسـت. بـا افزایـش وسـایل 
همـه  وسـایل  از  اسـتفاده  می یابـد.  افزایـش  به شـدت  ترافیـک  و  می شـود  آلـوده  هـوا  مـی رود،  بیـن  از  راه هـا  کیفیـت  نقلیـه، 
حمل ونقـل عمومـی نیـز روز بـه روز پیچیده تـر می گـردد. جابه جایی نه تنها برای افراد مشـکل بسـیار بزرگی اسـت و مخاطرات 
زیـادی نیـز بـرای محیـط زیسـت ایجـاد می کنـد، بـرای اقتصـاد و دولت نیز مضرات سـنگینی را داراسـت. مطالعات اخیر نشـان 
کلکتـه حـدود 21 میلیـارد دلار هزینـه به صـورت  کـه ترافیـک در سـاعات اوج در شـهرهای دهلـی، بمبئـی، بنگلـور و  می دهـد 

سـالیانه، بـه اقتصـاد هنـد وارد می کنـد. 

ترافیــک،  و  حمل ونقــل  مدیریــت  و  برنامه ریــزی  ماننــد  اقداماتــی  می تواننــد  مشــکل  ایــن  حــل  بــرای  اســتارتاپ ها 
کارا بــرای حمل ونقــل عمومــی را بــه ســازمان های دولتــی ارائــه دهنــد. بــه  مانیتورینــگ زیرســاخت و ارائــه راهکارهــای 
کــه  نیــز خدماتــی هســتند  ک گذاری دوچرخــه و ...  اشــترا بــه  پــارک،  یافتــن محــل  ک گذاری وســایل حمل ونقــل،  اشــترا
کوچــک هســتند. بزرگ تریــن مانــع در فعالیــت اســتارت آپ ها در ایــن حــوزه،  کارهــای  کســب و  مشــتریان آن هــا شــهروندان یــا 
کــه شــرایط احــراز آن بســیار پیچیــده اســت. در ادامــه، ســه شــرکت معتبــر در ایــن  وجــود مجوزهــای پیچیــده ی دولتــی اســت 

زمینــه معرفــی می شــود.

• 12 Bounce  شرکت

ک گذاری اســکوتر و موتورهــای برقــی ارائه کرده اســت. این شــرکت در  ایــن شــرکت یــک اپلیکیشــن موبایلــی بــرای بــه اشــترا
حــال حاضــر در چندیــن شــهر هنــد فعــال اســت. اســتراتژی اولیــه شــرکت اســتفاده از وســایل مربــوط بــه خــود شــرکت بــود ولی در 

ادامــه بــا همــکاری بازیگــران محلــی امــکان ارائــه وســائل نقلیــه توســط طــرف ســوم را نیز اضافــه نمود. 

کشــور در  کــه در شــهر بنگلــور واقــع اســت در حــال حاضــر در چندیــن شــهر هنــد ازجملــه شــش شــهر بــزرگ ایــن  ایــن شــرکت 
حــال فعالیــت اســت. در حــال حاضــر 20 هــزار موتــور برقــی را به صــورت مســتقیم مدیریــت می کنــد و حــدود 120 هــزار مســافرت 
کیلومتــر یــک  روزانــه بــا مســائل مربــوط بــه ایــن شــرکت در حــال انجــام اســت و میــزان پرداختــی بــرای مســافت های زیــر یــک 

روپیــه معــادل تقریبــاً 15 ســنت اســت. 

کــه B capital، شــبکه امیدیــار، Acell Capital و Edge Capital بــر  در اوایــل ســال جــاری میــلادی بــا ســرمایه گذاری هایی 
روی ایــن شــرکت انجــام دادنــد، ارزش آن بــه بیــش از نیــم میلیــارد دلار رســید. 

• 13 Ridlr شرکت

ــدگان آن  ــه دارن ــد خدمــت را ب ــرد. اپلیکیشــن ایــن شــرکت چن ک ــاز  ــال 2012 در بمبئــی آغ کار خــود را از س ــن اســتارتاپ  ای
عرضــه می  کنــد. امــکان خریــد بلیــت متــرو و اتوبــوس به صــورت آنلایــن و بــا اســتفاده از پــول دیجیتــال، برنامه ریــزی و 
پیشــنهاد مســیر هوشــمند و وســایل حمل ونقــل عمومــی بــرای اســتفاده افــراد بــا توجــه بــه مبــدأ، مقصــد، مســیر و ترافیــک و 

همچنیــن ارائــه ترافیــک به صــورت آنلایــن ازجملــه خدمــات ایــن شــرکت اســت. 

bounceshare.com  12
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ــرو  ــای ورودی مت گیت ه ــای تهیه شــده از اپلیکشــن در  ــه بلیت ه ــت اشــیاء امــکان ارائ ــا اســتفاده از اینترن ــال 2017 ب از س
کارت هــای فیزیکــی بــرای دارنــدگان اپلیکیشــن وجــود نــدارد. ایــن  ایجــاد شــده اســت و بدیــن وســیله نیــازی بــه اســتفاده از 
کســیرانی  اســتارتاپ بعــد از دو مرحلــه جــذب ســرمایه از ســرمایه گذاران خطرپذیــر مختلــف، در ســال 2018 توســط ola  شــرکت تا

گردیــد.  معــروف هنــدی بــه ارزش 25 میلیــون دلار خریــداری 

• 14 RoadBounce شرکت

کــردن آن در طــول مســیر رانندگــی و بــا اســتفاده از تکان هایــی  کــه بــا روشــن  ایــن شــرکت اپلیکیشــنی طراحــی نمــوده اســت 
کیفیــت  گیــری و جمــع آوری داده هــای مربــوط بــه  گوشــی تلفــن همــراه در ایــن مــدت متحمــل می شــود، قــادر به انــدازه  کــه 
جاده هــا، خیابان هــا و ... اســت. اطلاعــات جمع آوری شــده توســط ایــن اپلیکیشــن، دو فایــده اساســی دارد. نخســت، ترکیــب 
ایــن داده هــا بــا داده هــای ترافیــک در اختیــار دیگــر راننــدگان قــرار می گیــرد تــا بتواننــد بهتریــن مســیر را بــرای خــود انتخــاب 
کیفیــت جاده هــا و خیابان هــا را بــرای نهادهــای دولتــی  کننــد. دوم آنکــه مشــکل مربــوط بــه جمــع آوری داده هــای مربــوط بــه 
ک اســت.  از جملــه شــهرداری ها و ســازمان های مرتبــط بــا راه ســازی حــل می کنــد. مــدل درآمــدی ایــن شــرکت حــق اشــترا

البتــه برخــی از ســرویس های اپلیکیشــن به صــورت رایــگان ارائــه می گــردد.

Back-End بخش  .2-2
کمبـود  کار،  کاغـذ اسـتفاده می کننـد. نتیجـه ایـن  بسـیاری از سـازمان های دولتـی هنـوز از روش هـای سـنتی و بـر مبنـای 
کـه ارتباطـات و تصمیم گیـری را بسـیار سـخت و زمان بـر  داده ی قابل اتـکا و بـا دسترسـی آسـان در بسـیاری از بخش هـا اسـت 
ک گذاری داده هـا و  و در عیـن حـال غیـرکارا بـدل نمـوده اسـت. امـا ایـن وضعیـت در حـال تغییـر اسـت. سیاسـت ملـی بـه اشـترا
قانـون حـق دسترسـی آزاد بـه داده هـای عمومـی، ایـن داده هـا را بیشـتر از همیشـه در دسـترس قـرار داده اسـت و بخش هـای 
ک گذاری و ایجـاد پلتفرم های منبع بـاز 15 پیش رفته انـد. فناوری های  مرتبـط بـا دولـت الکترونیـک بیشـتر به سـمت به اشـترا
کاراتر  جدیـد به خصـوص در حوزه هایـی ماننـد هـوش مصنوعـی، یادگیـری ماشـین و پدیـدار سـازی داده باعث ظرفیت بهتـر و 

نمـودن خدمـات دولتـی را دارا هسـتند. 

وجــود  ایــن  بــا  می دهنــد.  انجــام  اطلاعــات  فنــاوری  مشــاوره  بــزرگ  شــرکت های  حــوزه  ایــن  در  را  فعالیت هــا  بیشــتر 
کننــد. مهم تریــن مشــکل در ایــن حــوزه،  کوچک تــر پیــدا  اســتارتاپ ها هــم می تواننــد جایــگاه خــود را در برخــی بازارهــای 
کارکنانــی ناآشــنا بــه ادبیــات دیجیتــال هســتند.  کــه دارای  لــزوم همــکاری تنگاتنــگ بــا ســازمان های دولتــی مختلــف اســت 
کثــر RFPهــا غیــر شــفاف و مبهــم هســتند. از طرفــی تغییــرات مدیریتــی در  نیازمندی هــا به صــورت دوره ای عــوض می شــود و ا

کار وارد نمایــد.  ســازمان های دولتــی می توانــد ضربــات ســنگینی بــه 

در این حوزه استارتاپ ها می توانند برای شرکت های نرم افزارهای مدیریت داخلی ایجاد نمایند یا محصولات دیجیتال 
ایجاد  ارائه شده است.  از دیگر خدمات  ارائه دهند. سیستم هایی مانند نقشه،  اپلیکیشن موبایل و ...  مانند وب سایت، 
که از طرف  کمک به تصمیم گیری از دیگر مواردی است  نظرسنجی ها و همچنین تحلیل داده های موجود در سازمان و 

www.roadbounce.com  14
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کارها را نیز به عنوان مشتری خود  کسب و  استارتاپ ها قابل ارائه به سازمان ها خواهد بود. از طرفی استارتاپ ها می توانند 
کنش های مالی بین آن ها و دولت را میسر سازند. در ادامه، چند نمونه از موارد این چنینی  داشته باشند و خدماتی مانند ترا

معرفی می شوند.

• 16 Dimagi شرکت

کــه بــه ســازمان های دولتــی و غیردولتــی و نهادهــای مردم نهــاد امــکان ســاختن  ایــن شــرکت پلتفرمــی ســاخته اســت 
کثــراً به صــورت پرسشــنامه و ســپس تحلیــل داده  هــا بــرای ارائــه خدمــات بهتــر و دقیق تــر  اپلیکیشــن بــرای جمــع آوری داده ا
کنــون 450  کــه تا می دهــد. اســم ایــن اپلیکیشــن Commcare  اســت.  البتــه ایــن پلتفــرم یــک پلتفــرم بین المللــی اســت 
کشــور جهــان در ایــن پلتفــرم بــه انجــام  میلیــون فــرد یــا ســازمان بــه عضویــت آن درآمده انــد. بیــش از 2 هــزار پــروژه از 80 

رســیده اســت. 

کــه اخیــراً از ایــن پلتفــرم شــده اســت، طراحــی نرم افزارهــا و پرسشــنامه های مربــوط بــه همه گیــری  یکــی از اســتفاده هایی 
ــا بیمارســتان از  کلــی بیمــار مراجعه کننــده بــه درمانــگاه ی کوویــد 19 اســت. ایــن نرم افــزار اطلاعــات  ــا همــان  ــا ی کرون بیمــاری 
کادر  کادر درمانــگاه،  کادر درمــان دریافــت می کنــد و ســپس بــا دســته بندی داده هــا و اعطــای دسترســی های متفــاوت بــه 
گروه هــا را  کــردن وضعیــت بیمــار توســط هرکــدام از ایــن  کنتــرل  آزمایشــگاه،  مســئولان پیگیــری وضــع بیمــاران و ... امــکان 

می دهــد. 

•  How India Lives 17 وب سایت

کشــور هنــد را بــه اشــکال  کــه توســط یــک خبرنــگار تأسیس شــده اســت، داده هــای مختلــف در مــورد  ایــن وب ســایت 
بــاز دولتــی ماننــد نتایــج  کثــراً ایــن داده هــا از داده هــای  بــه نمایــش می گــذارد. ا مختلــف از جملــه نمــودار، نقشــه و ... 
سرشــماری به دســت آمده اســت ولــی در ایــن ســایت به صــورت قابل دســترس تر بــا نمایــش بهتــر و قابلیــت جســتجوی آســان 
ارائــه می گــردد. البتــه تنهــا بخشــی از اطلاعــات موجــود در ایــن وب ســایت به صــورت رایــگان ارائــه می شــود و بــرای دسترســی 
کــه بــرای  کســب وکارهایی هســتند  ک پرداخــت نمــود. مشــتری اصلــی ایــن وب ســایت  کامــل بایــد حــق اشــترا بــه اطلاعــات 
کارهــای خــود ماننــد تحقیقــات بــازار بــه اطلاعــات موجــود در وب ســایت نیــاز دارنــد.  تصاویــر زیــر بــه ترتیــب مربــوط بــه پدیــدار 
کشــور هنــد و توانمندی هــای دســتگاه  کرونــا در بخش هــای مختلــف  کوئیــد 19 یــا همــان بیمــاری  ســازی داده هــای روزانــه 

قضایــی در ایالت هــای مختلــف هنــد را نشــان می دهــد.

کســب وکار از مــدل درآمــدی  کــه قبــلًا اشــاره شــد تمــام اطلاعــات ارائه شــده در وب ســایت رایــگان نیســت و ایــن  همان گونــه 
فریمیــوم اســتفاده می نمایــد. 
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17گروه فناوری نرم و اجتماعی

•  فناوری شهروندی و روان سازی خدمات دولتی  •

کرونا شکل3. پدیدار سازی داده های رسمی دولتی در مورد مبتلایان به 

شکل4. توانمندی  دستگاه قضایی هند در برقراری عدالت به تفکیک ایالت ها



فصل سوم

فناوری شهروندی 
در خدمت افزایش 

مشارکت شهروندان



19گروه فناوری نرم و اجتماعی

•  فناوری شهروندی در خدمت افزایش مشارکت شهروندان  •

کــه هــدف اصلــی آن هــا  گــزارش بــه بررســی نمونه هایــی از فناوری هــای شــهروندی پرداختــه خواهــد شــد  در ادامــه ی 
جلــب و افزایــش مشــارکت شــهروندان در امــور مربــوط بــه خــود آن هاســت. ایــن بخــش از فناوری هــا خــود بــه دو دســته تقســیم 
کــه بــه دنبــال ارتباطــات دولــت - شــهروند هســتند، ســهولت اخــذ بازخــورد دولــت از شــهروندان و  می شــوند. در فناوری هایــی 
همچنیــن تقســیم عادلانــه منابــع حمایتــی دولــت، راهبردهــای اصلــی بــه شــمار می رونــد. برخــی از فعالیت هــا و ســامانه های 
موجــود در ایــن دســته از طــرف اســتارتاپ ها انجــام می شــود و دارای مــدل درآمــدی اســت. برخــی دیگــر نیــز مســتقیماً از طــرف 
گرفته شــده اســت و  اهــداف مالــی در آن وجــود  کار  گیــری از شــهروندان بــه  دولــت و صرفــاً بــرای افزایــش مشــارکت و بازخــورد 
کــه لزومــاً نیازمنــد مشــارکت  نــدارد. در طــرف دیگــر در دســته ارتباطــات شــهروند - شــهروند، مربــوط بــه فعالیت هایــی می شــود 
کــه مســتقیماً بــرای حــل برخــی از مشــکلات شــهروندی وارد عمــل می شــوند. در  دولــت نیســت و ایــن خــود شــهروندان هســتند 

ادامــه بــه بررســی جزئی تــر ایــن فناوری هــا می پردازیــم:

ارتباطات دولت - شهروند  .1-3
تحـولات حـوزه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، تعامـل بیـن دولـت و شـهروندان را در چنـد سـال اخیـر دچـار تغییـر و تحـول 
کـرده اسـت. بااینکـه در سـال 2014 دولـت هنـد سـامانه MyGov را بـرای بازخورد گیری و مشـارکت دادن شـهروندان  اساسـی 

کار دارد.  کـرد ولـی ایـن حـوزه هنـوز ظرفیت های زیـادی بـرای  ایجـاد 

بــرای  غیــر محلــی  و  دولتــی محلــی  ســازمان های  بــرای  ابــزار  ســاختن  ماننــد  زمینه هایــی  در  اســتارتاپ ها می تواننــد 
کارایــی بیشــتر ایــن خدمــات خواهــد  کــه باعــث  گرفتــن از مــردم و همچنیــن روان ســازی خدمــات دولتــی بــه مــردم  مشــارکت 
کننــد. البتــه آن هــا در راه ارائــه ایــن خدمــات مشــکلاتی را نیــز دارنــد. یکــی از ایــن مشــکلات هزینــه ی  کمــک  شــد بــه آن هــا 
بــالای جــذب مشــتری از راه دور اســت و معمــولًا نیازمنــد تشــکیل تیــم در محل هــای مختلــف اســت. از طرفــی نیــاز بــه اســتفاده 
ــاد  ــا هزینــه ی زی کــه ب ــرای همیــن مشــتری  ــدار و ادامــه دار نیســت و ب از خدمــات دســتگاه های دولتــی معمــولًا به صــورت پای
جذب شــده اســت در بســیاری از مــوارد اســتفاده موقتــی دارد. مشــکل دیگــر مســئله مجوزهــا بــرای ارائــه چنیــن خدماتــی اســت 

ــه پیچیدگی هــای خــاص خــود را دارد.  ک

• 18 Haqdarshak شرکت

دولــت  هنــد در ســال های 2017 و 2018 در حــدود 270 میلیــارد دلار جهــت برنامه هــای حمایتــی از مناطــق محــروم و قشــر 
 Haqdarshak آســیب پذیر جامــع اختصــاص داد. بــا ایــن وجــود بســیاری از افــراد زیــر ایــن چتــر حمایتــی قــرار نگرفتنــد. شــرکت
کــرده اســت. از ســوی دیگــر ایــن شــرکت یــک  کاملــی از حمایت هــای دولتــی و شــرایط احــراز آن هــا جمــع آوری  پایــگاه داده ی 
کــه وارد می کننــد، برنامه هــای  کــرده و بــا توجــه بــه مشــخصاتی  کــه در آن مــردم ثبت نــام  اپلیکیشــن موبایلــی ارائــه می دهــد 
گــر بــرای تهیــه مــدارک یــا احــراز شــرایط کمک هــا  کــه آن هــا را شــامل می شــود بــه آنــان نشــان داده می شــود. از طرفــی ا حمایتــی 

کمبــودی داشــته باشــند مشــاوره و حتــی خدمــات لازم بــه آن هــا ارائــه می گــردد.

ایــن شــرکت مدل هــای درآمــدی دیگــری نیــز دارد. از جملــه ایــن مدل هــا عقــد قــرارداد بــا ســازمان ها، خیریه هــا و ... 
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گروه هــای موردنظــر آن هــا به خصــوص مناطــق روســتایی اســت.  اجــرای برنامه هــای توانمندســازی و آموزشــی در محل هــا یــا 
کارآفرینــی می باشــند. شــرکت بــرای پیشــبرد اهــداف خــود در مناطــق  ع از جملــه  ایــن آموزش هــا شــامل موضوعــات متنــو
کاری مبلغــی بــه آن هــا می پــردازد. در ایــن مــدل  ســازمان طــرف  روســتایی افــرادی را در شــبکه ی خــود جــذب و بــه ازای هــر 

ــوار و هزینــه ی آمــوزش را می پــردازد.  قــرارداد هزینــه ای بابــت هــر خان

یکــی دیگــر از روش هــای درآمــدی شــرکت اســتفاده از شــبکه وســیع ایجادشــده و آموزش دیــده بــرای انجــام پیمانــکاری 
کــه از شــبکه ی خــود در اختیــار طــرف قــرارداد، قــرار  یــک پــروژه اســت. در ایــن مــدل، شــرکت بــه ازای هــر نفــر از افــرادی 

می دهــد هزینــه ای دریافــت می کنــد. 

کاری  کمک هــا، ایجــاد موقعیت هــای  روش استفاده شــده در Haqdarshak عــلاوه بــر مزیت هایــی ماننــد توزیــع عادلانه تــر 
بــرای افــراد آموزش دیــده و ... موجــب شــفافیت در تخصیــص منابــع حمایتــی و همچنیــن شــفافیت در تأثیــر اســتفاده از ایــن 

منابــع را موجــب می شــود.

 ایــن شــرکت تابه حــال حــدود 5000 نفــر را آمــوزش داده و 100 هــزار درخواســت را بــه ســرانجام رســانده اســت. 150 هــزار نفــر 
نیــز توســط ایــن شــرکت مــورد ارزیابــی قرارگرفته انــد. ایــن شــرکت در ســال 2017 حــدود 200 هــزار دلار از ســرمایه گذاران فرشــته 

کــرده اســت. ســرمایه جــذب 

• 19 CivilCops شرکت

که در سال 2017 تأسیس شد، یکی از نمونه های موفق Govtech در هند از نظر تجاری است. این شرکت  این استارتاپ 
در محصولات خود از فناوری هوش مصنوعی استفاده می کند و فاصله ی بین شهروندان با سازمان های دولتی را با چهار 
محصول مختلف پر می کند. شهروندان می توانند در مورد مسائل مختلف از جمله بهداشت، آب، حمل ونقل، برق و ... 
البته تمام محصولات این استارتاپ برای شرکت های خصوصی نیز در  بازخورد داده و مطالبات خود را پیگیری نمایند. 

خصوص تجربه مشتریان و بازخورد گیری از آن ها قابل استفاده است. این چهار محصول عبارت اند از: 

که قابلیت تحلیل متن و صدا) به زبان های مختلف . 1 اولین محصول این شرکت ربات هوشمند موبایلی آن است 
که از درخواست شهروند یا مشتری دارد، جواب او را  موجود در هند( را داراست و به صورت هوشمند بنا به تحلیلی 

می دهد. درواقع این سیستم به شکل یک مرکز پاسخگویی بیست وچهار ساعته عمل می کند.

کــه درخواســت های . 2 ســرویس 311 ایــن شــرکت بــه ادارات دولتــی، مســئولین شــهری، مجریــان قانــون امــکان می دهــد 
خدمــات، شــکایات شــهروندی و ... غیرضــروری شــهروندان را دریافــت نماینــد و در پنــج مرحلــه ســاده آن را مدیریــت 
ــرده و باعــث افزایــش  ک ــاد  ــهروندی را ایج ــارکت ش ــرده و بــه آن پاســخ دهنــد. ایــن ســرویس میــزان بالایــی از مش ک

اعتمــاد شــهروندان بــه دولــت و حکومــت می شــود. 

ســرویس work اجــازه تجزیــه و تحلیــل  درخواســت ها و شــکایات اخذشــده از ســرویس 311 را بــه ادارات دولتــی . 3
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کننــد. یادگیــری ماشــین در ایــن ســرویس نقــش  می دهــد تــا از مشــارکت شــهروندان بیشــترین اســتفاده ممکــن را 
اصلــی را بــازی می کنــد.

کیوســک، ایمیــل، . 4 کــد،  کیــو آر  کــه بــه طــرق مختلــف ماننــد  سیســتم فیدبــک ایــن شــرکت یــک اپلیکیشــن موبایلــی 
کــرده و آن را به صــورت بلادرنــگ در  تبلــت و ... میــزان رضایــت شــهروندان از خدمــات مختلــف دولتــی را جمــع آوری 

اختیــار ســازمان دولتــی مربوطــه قــرار می دهــد.  

کــه آخریــن آن هــا مبلــغ 230 هــزار دلار بوده اســت. آن ها  کنــون در 4 مرحلــه ســرمایه دریافــت نمــوده اســت  ایــن اســتارتاپ تا
کارآفرینــی و اســتارتاپی شــده اند. همچنیــن موفــق بــه کســب جوایــز بســیاری در برنامه هــا و مســابقات 

• CVIGIL اپلیکیشن

بســیار  تخلفــات  کنتــرل  و  اســت  طاقت فرســا  بســیار  کشــور  ایــن  در  انتخابــات  هنــد،  کشــور  زیــاد  جمعیــت  دلیــل  بــه 
ــا  گــزارش می نماینــد، امــا بــه دلیــل فقــدان مــدارک امــکان برخــورد ب ســخت اســت. در مــواردی هــم خــود مــردم تخلفــات را 
کــه بــه مــردم اجــازه  کــرده اســت  کمیســیون انتخابــات هنــد اپلیکیشــن موبایلــی طراحــی  متخلفــان وجــود نــدارد. از همیــن رو 
ع تخلفاتــی ماننــد رشــوه، هدیــه مجانــی، پخــش  عکس بــرداری، فیلم بــرداری و همچنیــن مشــخص نمــودن محــل وقــو
مشــروبات، اســتفاده از بلندگــو بیــرون محــل رأی گیــری و ... در زمــان انتخابــات را می دهــد. مأمــوران نظارتــی بــا اســتفاده از 

اطلاعــات واردشــده در ایــن اپلیکیشــن بلافاصلــه وارد عمــل شــده و بــا متخلفــان برخــورد می نماینــد. 

متوسط زمان عملیات و پاسخگویی به موارد ایجادشده در اپلیکیشن 100 دقیقه است. از اجرای پایلوت این سیستم در 
کنون نزدیک به یک میلیون و هفت صد هزار گزارش در این سیستم ثبت شده  انتخابات محلی یکی از ایالت ها در سال 2018 تا

گزارش های درستی بوده اند.  گزارش یعنی نزدیک به 75 درصد  که یک میلیون و دویست هزار  است 

• MyGov 20  سامانه دولتی

بـرای دریافـت نظـرات در  ایـن سـامانه  از  فنـاوری شـهروندی رسـمی دولـت هنـد اسـت. دولـت هنـد  ابـزار  ایـن سـامانه 
موضوعـات مختلـف از شـهروندان اسـتفاده می کنـد. در سـال 2014 تنهـا بعـد از 45 روز از افتتـاح ایـن سـامانه 215 هـزار نفـر در 
کنـون نزدیـک بـه 11 میلیـون نفـر  کردنـد.  هـم ا کردنـد و نزدیـک بـه 28 هـزار نفـر ایـده یـا نظـر خـود را در آن ثبـت  آن ثبت نـام 

عضـو ایـن سـامانه هسـتند و بیـش از هفت صـد هـزار نظـر و درخواسـت در ایـن سـامانه ثبت شـده اسـت.

گاهی برخی  کشور هند در ارتباط است. وزارت خانه های  این سامانه به صورت مستقیم با وزارت خانه های مختلف 
به صورت سؤال  نیز  برخی مسائل  از مردم نظرسنجی می کنند.  به صورت پرسشنامه  این سامانه  از طریق  را  مسائل مهم 
ح می شود و مردم نظرات خود را به صورت مستقیم و نه پرسشنامه در اختیار سازمان یا وزارت مربوطه قرار می دهند.  مطر
بگیرند.  عهده  به  خاص  موضوعی  مورد  در  وظیفه ای  یا  کار  می خواهند  مردم  از  و  گذاشته  فراتر  را  پا  مواقع  برخی  آن ها 
به عنوان مثال طراحی لوگوی سازمان ها یا طراحی روبان برای یک جشن بزرگ ملی را می توان نام برد. مسابقه طراحی لوگو 
ک" به عنوان بزرگ ترین مسابقه جمع سپاری در هند توسط این سامانه برگزارشده است. این سامانه  برای برنامه "هند پا

برای آسان شدن مشارکت همگانی، امکان تبدیل صوت به نوشتار را نیز داراست.
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کشور هند   • کوسیستم فناوری شهروندی در  •    ا

ارتباطات شهروند - شهروند  .2-3
کمک هــای بشردوســتانه  از  کــه  NGO در آن فعالیــت می کننــد  هنــد، جامعــه مدنــی فعالــی دارد و حــدود 2 میلیــون 
در  عــادی  شــهروندان  مشــارکت  کشــور،  ایــن  جمعیــت  میــزان  و  فرهنــگ  می برنــد.  بهــره  بســیاری  خارجــی  و  داخلــی 
فعالیت هــای شــهروندی و رســاندن پیشــنهادت آن هــا بــه NGOهــا را دشــوار ســاخته اســت. بنابرایــن یــک نیــاز اساســی 
گروه هــای مــورد نظرشــان احســاس  کتشــاف، مباحثــه، مدیریــت و تأمیــن مالــی پــروژه در  بــرای توانمندســازی افــراد جهــت ا

می شــود. 

کـردن پروسـه ها، ایجاد شـبکه  و سـاختن  کار بـا NGO هـا از جملـه موبایلـی  بـرای اسـتارتاپ ها موقعیت هـای زیـادی بـرای 
جامعـه ای از افـراد مناسـب بـرای فعالیـت، توانمندسـازی ایـن افـراد بـرای اینکـه بتواننـد بـه صـورت مسـتقل وظایـف خـود را 
انجام دهند و ... وجود دارد.  البته تعریف مدل های درآمدی و همچنین نیاز به تغییر فرهنگی و رفتاری افراد در استفاده از 
گوشی تلفن همراه از مهم ترین مشکلات استارتاپ ها در این حوزه هستند. NGO ها معمولًا برای این گونه مسائل عملیاتی 
کثر اسـتارتاپ ها از  بودجـه زیـادی ندارنـد و از طرفـی مـردم حاضـر به صـرف هزینـه برای این خدمات نیسـتند. به همین دلیل ا

مدل هـای درآمـدی ترکیبـی اسـتفاده می کننـد و برخـی از آن ها نیز سـعی در جـذب گرنت دارند. 

• 21 Millapp استارتاپ

کنـون موفـق بـه جـذب 100 میلیـون دلار بـرای  کـه تا ایـن اسـتارتاپ بزرگ تریـن پلتفـرم تأمیـن مالـی جمعـی هنـد اسـت 
کنـون بیـش از 67 هـزار مشـارکت کننده از  کرونـا ایـن اسـتارتاپ تا پروژه هـای مختلـف شـده اسـت. در جریـان همه گیـری اخیـر 

گشـته اسـت.  سراسـر جهـان داشـته و  موفـق بـه جـذب حـدود 10میلیـون دلار 

این استارتاپ در سال 2013 موفق به جذب 1.1 میلیون دلار از چند سرمایه گذار خطرپذیر شده است.

• 22 Civis  وب سایت

کــه مربــوط بــه قوانیــن یــا امــور یــک ســازمان دولتــی  کاربــران معمولــی، مســئله ای  در ایــن وب ســایت، ادارات دولتــی یــا 
کاربــران  می شــود را بــه مباحثــه می گذارنــد و جمع بنــدی ایــن مباحثــه در اختیــار ســازمان دولتــی مربــوط قــرار می گیــرد. 

ــند.  ــته باش ــت داش ــود دخال ــت خ ــتقل در سرنوش ــر مس ــاد نظ ــا ایج ــران ی ــر دیگ ــه نظ ــا رأی دادن ب ــد ب می توانن

ع مورد علاقه ی خود را پیدا می کند. سپس با انتخاب  کاربر موضو که ابتدا  کار این وب سایت بدین شکل است  نحوه ی 
کـه قوانین بعضاً می تواننـد پیچیده، مبهم  آن خلاصـه ای از قانـون یـا سیاسـت مربوطـه بـرای او بـه نمایـش درمی آیـد. از آنجا 
کاربـران دیگـر وب سـایت انجـام دهـد و پـس از بحـث، تحقیـق  کاربـر می توانـد هرگونـه سـؤال و بحثـی را بـا  گنـگ باشـند،  و 
کـه خـودش نظـر مسـتقلی داشـت آن را وارد و منتظـر رأی  و تفکـر یکـی از نظـرات را انتخـاب و بـه آن رأی دهـد. در صورتـی 
دیگـران می شـود. نظـر بـا بالاتریـن رأی بـه سـازمان دولتـی مربوطـه انعـکاس داده می شـود. تـا بـه حـال نزدیـک 80 مسـئله در 

ح شـده اسـت و نزدیـک بـه 3200 شـهروند در مـورد ایـن مسـائل نظـر ارائـه کرده انـد.  ایـن وب سـایت مطر
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• 23 Reap Benefit  موسسه

ایــن موسســه بــا تمرکــز بــر روی نوجوانــان به عنــوان حل کننــده مشــکلات در آینــده، بــا ایجــاد شــبکه و توانمندســازی 
آن هــا ســعی در حــل مشــکلات شــهروندی دارد. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف موسســه از ترکیــب مشــارکت آنلایــن و آفلایــن 
کمپین هــای مختلــف  نوجوانــان اســتفاده می کنــد. آن هــا می تواننــد بــا اســتفاده از اپلیکیشــن موبایلــی موسســه بــرای ســاختن 
کننــد. در برنامــه  در محله هــای اطــراف خــود، جمــع آوری داده بــر مبنــای جمــع ســپاری و حتــی پروتوتایــپ ســازی اســتفاده 
حضــوری نیــز موسســه از منتورهــای دانشــگاهی اســتفاده می کنــد تــا بــه نوجوانــان آمــوزش دهنــد و آن هــا در راه پیاده ســازی 

کننــد.  کمــک  ایده هایشــان 

کار حــدود 400 پروتوتایــپ  کنــون بیــش از 33 هــزار نوجــوان در شــبکه ایــن موسســه جــذب و بــا صــرف 630 هــزار ســاعت  تا
کارهــای انجام شــده توســط نوجوانــان را  کرده انــد. در شــکل شــماره پنــج، نمونــه ای از  بــرای حــل مســائل شــهروندی ایجــاد 

کیــت اندازه گیــری آلودگــی هــوا اســت. کــه مربــوط بــه  مشــاهده می کنیــد 

Reap Benefit در ابتــدای راه بــا مشــکلات مــدل درآمــدی رو بــرو بــود بــرای همیــن بــه شــکل موسســه غیرانتفاعــی تغییــر 
کــه ایجــاد می کنــد، درآمــد دارد. ایــن موسســه همچنیــن بــه فکــر راه انــدازی یــک  کنــون از راه حل هایــی  فعالیــت داده و ا

بازارچــه اینترنتــی بــرای آمــوزش خوداشــتغالی اســت. 

• 24 I paid a bribe وب سایت

از  که  داد  نشان   2019 سال  در  نظرسنجی  یک 
اقدام به دادن رشوه به  نفر  نفر هندی، یک  هر دو 
به  موارد  این  از  برخی  است.  کرده  دولتی  مقامات 
گاهی افراد  دلیل سو استفاده مأموران دولتی از عدم آ
از قوانین و فرآیندهای موردنظر و جلوه دادن انجام 
کار به صورت یک لطف و نه به عنوان انجام وظیفه 

بوده است. 

کــه اقــدام  کســانی   I paid a bribe در وب ســایت
کرده انــد یــا از آن هــا درخواســت رشــوه  بــه رشــوه دادن 
شــده اســت، داســتان موقعیــت پیش آمــده، محــل 
و میــزان رشــوه و اینکــه آیــا مأمــور موردنظــر رشــوه را 
کارشناســان  ــا نــه وارد می کننــد.  کــرده اســت ی قبــول 
وب ســایت نیــز در عــوض راهنمایی هــای لازم جهــت 
گــزارش  پیگیــری قضایــی هــر مــورد را در اختیــار فــرد 

reapbenefit.org  23
www.ipaidabribe.com  24

کنترل آلودگی هوا شکل5. نمونه ای از فعالیت های نوجوانان Reap benefit برای 
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کشور هند   • کوسیستم فناوری شهروندی در  •    ا

گاهــی بخشــی در مــورد  گاهــی آ گاهــی در مــورد پیگیــری قضایــی اخــذ رشــوه اســت و  دهنــده قــرار می دهنــد. ایــن راهنمایی هــا 
گیــرد. کــه بــرای اســتفاده قانونــی از ســرویس موردنظــر دولتــی بایــد انجــام  فرآینــدی 

کـه در ایـن وب سـایت انجـام می شـود، تحلیـل و جمع بنـدی داده هـا بـه تفکیـک مـواردی  کارهایـی  یکـی از مهم تریـن 
کـه بینـش مناسـبی بـرای همـه از جملـه مسـئولان ادارات مربوطـه  ع و ... اسـت  ماننـد شـهر، بخـش یـا اداره دولتـی مـورد وقـو
و مقامـات قضایـی ایجـاد می کنـد. به عنـوان مثـال در میـان ادارات و سـازمان ها پلیـس و در میـان شـهرها حیدرآبـاد بالاتریـن 

میـزان رشـوه را دارا هسـتند. 

گزارش شده است. گزارش به ارزش بیش از 42 میلیارد روپیه، رشوه در این سامانه  کنون بیش از 195هزار  تا

ترجمه نمونه ی عنوان شده در شکل6:
عنوان: اخذ رشوه برای ثبت ازدواج •

گواهی ازدواج • محل: دفتر ثبت و 

میزان: 3500 روپیه هند •

کردیم. ثبت کننده و یک نفر دیگر  • 10 سپتامبر 2018 برای ثبت ازدواج ذیل قانون ازدواج های خاص اقدام 
گواهی درخواست رشوه نمودند. دفتر  ما را به یک اتاق دیگر بردند و به صورت مستقیم برای ثبت ازدواج و ارائه 

ثبت در محله آوالاهیل در شهر بنگلور واقع شده بود و ساعت اتفاق هم بین 10 تا 12 بود.

I paid a bribe گزارش رشوه در وب سایت شکل6. نمونه ای از نحوه ی 




